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OZET

Kamu diplomasisi kavramimin 6ziinii teskil eden kamudan, giiniimiizde kapali
karsit1 olan herkese agik kurum anlasilirken, tarihsel olarak bunun tam tersi bir durum s6z
konusu olmustur. Kamu diplomasisinin dogusunda ise 18. asirdan bu yana gittikce dnem
kazanmaya modernlesme siireci etkili olurken; terimin ortaya ¢ikisiyla diplomasi tarihi
acisindan da devletleraras: iligkiler yeni boyut kazanmistir. Askeri ve ekonomik giice
dayal1 sert giic anlayisi yerini ikna ve cazibeye dayali yumusak giice birakmistir. Bu
baglamda kamu diplomasisi, agisindan iletisim, teknoloji, soysal ve siyasal alanda yasanan
gelismelere uyum saglamak amaciyla mevcut konjonktiiriin sartlarina uygun gelisimi
gostermelidir. Bu sekilde uyum saglamak ve uzun vadede olumlu alg1 yaratilmasi igin,
televizyon, radyo, internet ve soysal paylasim siteleri gibi kisa vadede fayda
saglayabilecek araglar da kullanilmaktadir. Bu sayede {lilkeler arasindaki iletisimde ister
uzun vadede ister kisa vadede olsun kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkisi devam
edecektir. AFAD, Tiirk Kizilay’1, Kimse Yok Mu? ve IHH gibi kuruluslarimiz da sosyal
yardimlarin toplanmasi ve dagitilmasinda ve yardim calismalariyla kamu diplomasisi
faaliyetlerinde etkin roller iistlenmistir. Devlet ve STK isbirligiyle gerceklestirilen bu
faaliyetler, teknik veya kalkinma yardimlar1 oldugu gibi ekonomik veya siyasi amagli da
olabilmektedir. Bu ger¢evede Suriye’de yasanan i¢ karisiklik sonucu Tirkiye’ye siginan
yiizbinlerce Suriyelinin yaninda olmus ve onlara kapilarin1 agmistir. Biitlin bu i¢ karisiklik
ve kriz ortaminda Tiirkiye, her ne kadar insani, temelli yardim yapmis olsa da, bu
yardimlar Tiirkiye’nin hem uluslararasi arenada hem de yardim yaptig1 toplumlar iizerinde
baslh basia bir tanitim faaliyetidir. Sorunun daha genis c¢ercevede irdelenmesi ve kamu

diplomasisi uygulamalarinin daha etkin bir sekilde hayata gecirilmesiyle iki lilke toplumu

Anahtar Kelimeler: Kamu diplomasisi, Yumusak Giig, Smart gii¢, Suriye,
Miilteci, D1s Yardim



ABSTRACT

The term public is the main element of public diplomacy frequently is used with the
same meaning as public opinion. Nowadays from a point of understanding from public is
the opposite expression general institution from historical point of view background is
opposite. Since 18™ century the term public diplomacy gained improving importance over
liberty, progress of modernisation, history of politics and relations between countries
gained new insights. Military and economical aspected power changed into a more
attractive and more negotiable term called soft power. From the another point of view
efficiency of public diplomacy work needs to correlate in the fields of communication,
technology, society and politics. By doing so integration and positive long term affects
could be possible. For making this positive effect countries make use of media, TV, radio
and social media platforms to make short time effects. AFAD, Turkish Red Crescent,
Kimse Yok Mu and IHH the association which took part on organising and distribution of
aids. These actions made Turkey’s position to a more respected position. In recent years
the civil wars going on in the middle eastern countries and with its consequences like
refugees. In this respect the refugee problem of Syrians and the action taken by Turkey
made a great impact over the people of Syria. In this context, it is clear that internal
disturbances in Syria a result of Turkey in Syrian refugees who took refuge in Turkey, near
the border had relied on hundreds of thousands of Syrians and has opened the door for
them. Investigation within the larger context of the problem and is aimed to regulate
currently agenda softened further in the long term bilateral relations between the two
countries, society of the refugee issue, particularly the problems of the past with Syria by
implementing a more efficient way of public diplomacy practices, especially foreign

assistance in this regard.

Key Words: Public diplomacy, soft power, smart power, Syria, refugee, foreign
aid.
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GIRIS

Tarih boyunca dig yardim yapma diislincesi ¢esitli amaglarla devletlerin vaz
gecilmez dis politika araglarindan biri olmustur. 19. yiizyil itibariyla bu konuda daha
belirgin hareketliliklerin yasandig bilinmektedir. Fransiz ihtilali’nin ufuk verdigi diisiinsel
acilimlart sanayi devrimlerinin takip etmesi, bir taraftan modernlesme siirecini
hizlandirirken; diplomasi tarihi acisindan da devletlerarasi iliskilere yeni boyutlar
kazandirmistir. Uluslararasi iliskilerde klasik diplomatik angajmanlarla
coziimlenemeyecek uluslararast problemler bas gostermeye baglamistir Soguk Savasin
bitmesiyle birlikte kiiresel ve bolgesel diizlemde uluslararas iliskilerin boyut degistirdigi
sOylenebilir. Bu baglamda Soguk Savasin askeri ve ekonomik giice dayali sert gii¢ anlayist
yerini ikna ve cazibeye dayali yumusak giice birakmigtir. Boylelikle J. Nye’nin yumusak
giic calismalar1 kamu diplomasisinin temelini sekillendirirken smart gii¢ gibi kavramlarin
da siirece dahil olmas1t modern anlamda gelismesine 6n ayak olmustur. Diinyadaki etki ve
giic merkezleri ¢ikar iliskilerini yalnizca askeri ve politik giigler araciligiyla saglamak
yerine, uzun ve kalict etkiler birakmak amaciyla kiiltiirel kanallar kurma yolunu tercih
etmigtirler. Klasik diplomasinin aktorleri olan devlet yerine toplumlararasi iligkilerin
aktorleri olan sivil toplum, kamuoyu gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Tezde
bu terimlerle gliclenen kamu diplomasisinin 6nemli bir elamani olan dis yardimlarin 6nemi

tizerinde durulmustur.

Dis yardimlar, genel olarak basta i¢ karisiklik, afet gibi nedenlerle yardim ihtiyact
duyan milletlere insani yardim yapmak ¢ercevesinde kullanilmaktadir. Insani yardim
dahilinde kullanilan dis yardim enstriimanlar ile basta barinma, saglik, gida ve egitim
alaninda yapilacagr gibi maddi yardiminda icinde yer aldigi farkli alanlarda da
yapilabilmektedir. Bu dis yardim alanlariin uygulanabilmesinde hiikiimetler, sivil toplum

kurulusglar1 ve medya gibi aktorler yer almaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri, kamu diplomasisini medya temelli Hollywood

tizerinden yapmis oldugu filmleri araciligiyla yaparken uluslararasi arenada istedigi algiy1



olusturabilmektedir. Bir baska ornek olarak Ingiltere, egitim faaliyetlerinin cesitliligiyle
kiiltiir diizeyi yiliksek ve algis1 bu yonde gelisebilecek kisileri etkilemektedir. Tiirkiye ise,
bu iki kamu diplomasisi enstriimanlarini etkili kullanamamakla birlikte sivil toplum

kuruluglar1 araciligiyla bu alandaki eksiklerini giderme yolunda ¢aligmaktadir.

Tezde yukarida bahsedilen kamu diplomasisi faaliyetlerinden biri olan dig
yardimlarin Suriyeli siginmacilar 6lgeginde degerlendirilmesi yapilmistir ve bunlar
yapilirken kullanilan calisma yontemleri olarak AFAD, Kizilay, IHH yetkilileri,
akademisyenler, giivenlik biirokrasisi gibi konu ile birinci dereceden ilgili kisilerin — yiiz
ylize goriigme, yazili iletisim ve resmi beyanatlarina atiflar yolu ile — gorlis ve
degerlendirmelerine ve yayimlanan resmi raporlara yer verilmistir. Son olarak konunun
medyadaki yansimalari, ulusal ve uluslararasi kaynaklara yapilan dogrudan atiflarla
irdelenmis, ¢ikan sonucglar yorumlanarak olusan ve olugmasi muhtemel sorunlar ortaya

konmus ve bu sorunlara ¢esitli dneriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. KAMU DiPLOMASISI

1.1. Kamu Diplomasisi Kavrami ve Tarihsel Gelisim Siireci

Kamu diplomasisi terimi Ingilizcede “public diplomacy” olarak yer alirken,
Tiirkce’de “kamusal diplomasisi” ve “kamuoyu diplomasisi” olarak kullanilmis olsa da,
kavramin heniiz yerlesmedigi bu donemde yapilan tanimlamalar, artik yerini “kamu

diplomasisi”’ne birakmistir (Sancar, 2012: 79).

Kamu diplomasisi kavraminin 6ziinii teskil eden kamu (public) kavrami g¢ogu
zaman kamuoyu kavramiyla ayni anlama gelecek sekilde kullanilmaktadir. Bu kullanim,
kavramin anlaminda da kendini gostermektedir. Giiniimiizde kamudan, kapali karsit1 olan
herkese acik kurum anlasilirken, tarihsel olarak bunun tam tersi bir durum séz konusu
olmustur. Zamanla sarayla esanlamli hale gelen kavram, “Antik Yunan ve Roma
doneminde 6zgiir vatandaslari, Ortagagda soylulari, 16. yiizyildan itibaren ise hiikiimdar ve
ona hizmet eden devlet dairelerini tanimlamak i¢in kullanilmistir. 17. yiizyildan itibaren
yazili basinin ortaya ¢ikisiyla, hem burjuva hem de hiikiimetler bu yeni araci kendi
amaclar1 dogrultusunda kullanmis ve zamanla gazetecilerin haber vermeyi amacladiklar
bir kitle (publicum) ortaya ¢ikmistir.” Boylece kavram devleti belirler olmaktan ¢ikarak

bugiinkii anlamiyla kullanilir olmustur (Bektas, 2000: 42).

Kamu diplomasisi kavramin ilk orijinal kullanimi ise Ocak 1856’da London
Times’de Bagkan Franklin Pierce’in durusunu elestiren bir parg¢ada : “Amerika’nin devlet
adamlar1 anlamalilar ki, eger bizim iizerimizde bir etki yaratmak zorundalarsa, kendi
halklar1 i¢in de 6rnek olmak zorundalar ve kamu diplomasisi kadar cekici ¢ok az sey var.”

Soziiyle “nezaketin” es anlamlist olarak kullanilmistir (Cull, 2009: 19-20).



Kamu diplomasisi kavramint 1965 yilinda modern anlamda ilk kullanan kisi olan,
Tufts Universitesi Fletcher School’da dénemin dekani, Edmund A. Gullion, kamu
diplomasisi kavramini bilgi ve fikirlerin uluslar 6tesi akisi olarak degerlendirerek su

sekilde tanimlamustir (Demir, 2012:6).

“Kamu diplomasisi, dis politikalarin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi iizerindeki kamu
tutumlarmin etkilenmesinin ele almaktadir. Geleneksel diplomasisinin  Gtesindeki
uluslararast iligkiler boyutlarini, hiikiimetlerin  diger devletlerdeki  kamuoyu
olusturmalarini, 6zel gruplarin etkilesimini ve bir devletin ve bunlarin birbiriyle olan ilgi
alanlarini, disisleri raporlarini ve bunlarin politikaya etkisini, isi iletisim olanlarla
diplomatlarla ve dis temsilciler arasindaki iletisimi ve de kiiltiirler arasi iletisim siirecini

kapsamaktadir (Murrow, 2014).

Zamanla tarihsel siire¢ igerisinde kamu diplomasisiyle alakali ¢esitli meslekten

insanlar tarafindan muhtelif tarifler yapilmistir. Bunlardan bazilarina baktigimizda;

Manheim (1990)’a gore kamu diplomasisi, fikirlerin ve degerlerin hiikiimetlerden
yabanci uluslara aktarildigi bir aktivitedir. (Sancar, 2012: 81). Diplomatik ¢alismalar,
siyaset bilimi, uluslararas1 iligkiler, halkla iliskiler, Uluslararas1 iletisim, medya
caligmalari, pazarlama ve reklam gibi farkli disiplinler kamu diplomasisinde temsil
edilmektedir. Kamu diplomasisinin en 6nemli unsuru ise bir iilkenin sivil toplumunu hedef

almasidir.

Tuch (1993), kamu diplomasisini bir hiikiimetin ulusunun fikir ve ideallerini,
kurumlart ve kiiltlirlinti, ulusal amaglarin1 ve yiiriirliikteki politikalarin1 anlatmak amaciyla
yabanci halklarla iletisime ge¢cme siireci olarak tanimlamaktadir. Tuch’un belirttigi tizere;
“Kamu diplomasisi; medyanin uluslararasi iliskilerdeki roliinii, hiikiimetlerin kamuoyuna
dayanarak kendini gelistirmesini, bir iilkenin 06zel kuruluslarmin diger {ilkelerin
kuruluglariyla hiikiimet dis1 etkilesimde bulunmasini ve tiim bu uluslararasi siirecin,
politika gelistirme ve dis iliskilerin yonlendirilmesi tizerindeki etkisini kapsamaktadir.”

(Erzen, 2012: 55)



Potter (2002)’a gore kamu diplomasisi; bir hiikiimetin, bagka bir ulusun halkini ve
aydinlarini, bu ulusun politikalarin1 kendi avantajina dondiirmek amaciyla etkilemeye
calismasidir. Sharp (2005)’a gore ise kamu diplomasisi, “bir iilkedeki halkla, temsil edilen
iilkenin c¢ikarlarim1 gelistirmek ve degerlerini yaymak amaciyla siirdiiriilen dogrudan
iligkiler siireci” olarak tanimlarken; Edward R. Murrow USIA Bagkani oldugu sirada kamu
diplomasisini su sekilde tanimlamaktadir: “Kamu diplomasisi, dis politikalarin
olusturulmasi ve yiriitiilmesinde halklarin davraniglarinin etkisi ile ilgilenmektedir.
Geleneksel diplomasinin 6tesindeki uluslararasi iliskiler boyutlarini, hiikiimetler eliyle
baska tilkelerde kamuoyu olusturulmasini, bir iilkedeki 6zel grup ve ¢ikar ¢evrelerinin bir
baska tlkedekilerle karsilikli etkilesimini, diplomatlarin yani sira isi iletisim olanlar
arasindaki iletisimi, kiltiirleraras1 iletisim stireglerini igerir. Amerikan Disisleri
Bakanligi’nin 1987 yilinda yayinladig: Uluslararasi Iliskiler Terimleri Sozliigii'ne gore ise
kamu diplomasisi, baska iilkelerdeki kamuoylarim1 bilgilendirmeyi ya da etkilemeyi
amaglayan hiikiimet destekli programlardir; kamu diplomasinin temel araglari yayinlar,
sinema  filmleri, kiiltiirel degisim  programlari, radyo ve televizyondur
(http://publicdiplomacy.org/pages/index.php?page=aboutpublicdiplomacy.html). Amerikan
Kongresi i¢in hazirlanan raporda (CRS Report for Congress) ise kamu diplomasisi yabanci
halklar1 bilgilendirerek ve etkileyerek Amerika’nin ¢ikarlar, kiiltiirii ve politikalarini

tanitmak” olarak tanimlanmaktadir.

Alan K. Henrikson (2005)’a gore, Diplomatik Tarih Profesorii, kamu diplomasisi
hiikiimetler, sivil toplum kuruluslari (siyasi partiler, sirketler, ticaret birlikleri, sendikalar,
egitim kurumlari, dini kuruluslar, etnik gruplar) ve medya araciligiyla Uluslararasi
iligkilerde genis bir yelpazede diger hiikiimetleri ve halklar1 {izerinde istenilen alginin

olusturulmasidir.

Melissen (2007)’a gore, kamu diplomasisinin iilkelerin dis politikalarina bagh
olarak gelistirilmesi gerektigini, onun orta vadeli hedefler ve uzun vadeli amaglar
cercevesinde gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir. Buradan yola ¢ikarak kamu
diplomasisini, var olan gilincel dis politika sorunlarini ve ¢atigmalar1 ¢6zmeye yonelik
olarak hizmet eden, uzun vadede etkin kullaniminin baris¢il hedeflerle miimkiin olacagina

inandi81 bir kavram olarak tanimlamaktadir.



Scott-Smith (2008)’e gore, bu kamu diplomasisi tanimlamalariin ¢ogunda dikkat
¢eken nokta, esas vurgunun kitle iletisim araglarinin kullanilarak yapilmasidir. Gergekten
de kamu diplomasisi uygulamalarinin kalbinde kitle iletisim araglar1 yatmakta, yabanci
halklara ulasmak kitle iletisim araglar1 yoluyla miimkiin olmaktadir. Gazete, radyo ve
televizyondan olusan geleneksel medya, yabanci halklara istenilen mesajlarin iletilmesinde
vazgecilmez bir ara¢ ve kamu diplomasisinin 6nemli bir tasiyicisi olurken; daha sonra
internet devrimi ile yeni medya da, geleneksel medyanin yaninda bu aracilik roliini

tistlenmistir.

Cull’a gore kamu diplomasisi, uluslararas1 bir aktoriin yabanci bir halkla iligkiye
gecerek uluslararasi ortami yonetme girisimidir (Cull, 2009: 12). Cull kamu ayn1 zamanda
kamu diplomasisini “bir 6l¢iide kaygan bir terim (somewhat slippery term)’olarak tarif
etmektedir. Cull’'un burada kastettigi, kamu diplomasisinin farkli kesimlerce farkli
anlamlarda kullanilabilen, farkli yerlere ¢ekilebilen, kismen muglak bir kavram oldugudur.
Ayrica kamu diplomasisi, adeta bir “sihirli degnek™ olarak kullanilmakta, devletlerin dis
politikalarinda mesruiyet zemini saglama amaciyla basvurduklari bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Gregory, (2008) ’e gore kamu diplomasisi ise devletler, devletleraras1 orgiitler ve
devlet dis1 aktorlerin kiiltiir, tutum ve davraniglar1 anlamlandirmak, iliski kurmak ve
yonetmek ile ¢ikar ve degerleri gelistirmek adina kanaat ve eylemleri etkilemek amaciyla
kullandiklar bir siyasi aractir. Fikirler, savaslar, kiiresellesme, teknolojiler, siyasi baskilar
ve profesyonel normlar, 20. vyiizylda kamu diplomasisinin yiiriitiiliisiini
bicimlendirmisken, 21. yiizyilda kiiresellesmenin yeni vegheleri, ag yapilar1 ve yeni

teknolojiler devlet-merkezli kamu diplomasisi anlayisini doniistirmektedir.

Kamu diplomasisinin dogusunda ise 18. asirdan bu yana gittikce 6nem kazanmaya
baslayan halk egemenligi kavrami, kitlelerin egitim durumlarinin artmasi, modern
ulastirma ve haberlesme araglarinin ortaya cikist ve yayilmasit 6nemli rol oynamistir
(Daver, 1969: 255). Giiniimiizde kamu diplomasisinin dis siyasetin 6énemli bir araci olarak
gosterilirken, bunun en Onemli nedenlerinden birini artan demokratiklesme vurgusu

olusturmus, bir konunun kamuoyuna mal edilmesinin, o konuda kamuoyunun desteginin



saglanmasinin siyasal aktorlerin politikalarinin disarida da kabul goérme, etkili olma

imkanini artiracagi belirtilmistir (Yavasgel, 2012: 8).

20. yiizyilda uluslararasi iliskiler biiyiik 6l¢iide degismistir ve artik geleneksel
diplomasi anlayis, tilkelerin baris zamanindaki iligkilerini idare edemez bir hal almistir.Bu
durum, diger iilkelerdeki halklarla dogrudan iletisim kurmayr amaglayan kamu

diplomasisini, uluslararasi iligkilerin vazgeg¢ilmez bir parcgasi haline getirmistir.

Ibrahim Kalin’in da belirttigi {izere kamu diplomasisi, devletten halka ve halktan
halka olmak {izere iki big¢imde yiiriitiilebilir. Devletten halka dogru yapilan kamu
diplomasisinde, devletin izledigi politikalari, yaptigi faaliyet ve agilimlar1 dogrudan resmi
araglar1 ve kanallar1 kullanarak uluslararasi kamuya anlatmasi s6z konusudur. Halktan
halka dogrudan iletisim faaliyetlerinde ise sivil toplum kuruluslari, arastirma merkezleri,
kamuoyu arastirma sirketleri, basin, kanaat 6nderleri, iiniversiteler, miibadele programlari,
dernek ve vakiflar gibi devlet disi1 sivil aktdrlerin siirece katildigr goriilmektedir. Bu ayrim,
kamu diplomasisi / yeni kamu diplomasisi (new public diplomacy) seklinde de
yapilmaktadir. Yeni kamu diplomasisi, Uluslararasi iligkilerde pek ¢ok yeni aktoriin siirece

dahil olmasin1 ve dis politikay1 yonlendirmesini ifade etmektedir (Kalin, 2014).

Kamu diplomasisi i¢in tarihsel siire¢ icerisinde yapilan tanimlara bakildiginda;
kamu diplomasisinin kiiltiir enformasyon akisini gelistiren iletisim teknolojileri yaklagimi
olarak uluslararasi iligkilerin 6nemli bir parcasi olduguna ve yumusak gii¢ temelli bir
kavram olduguna dair sliphe yoktur. Bu baglamda kamu diplomasisi, lilke halki ve
aydinlar {izerinde yaratilacak olumlu imajin ve iilkeler arasinda olusturulacak kiiltiirel
¢ekimin, ililkenin imajina katki saglayacag diistiniilmektedir ve bu sebeple diger iilkeler ile
bir iletisim siirecine girilmektedir. Bu iletisim siirecinde kamu diplomasisi, daha g¢ok
yumusak gilic unsurlarini, akademik kurumlari, sivil toplum kuruluslarimi ve ekonomik
birlikleri kullanmaktadir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken husus; hiikiimetlerin
uluslararas1 arenada kendi yararlarii desteklemeleri amaciyla yabanci kamularin
“Goniillerini ve zihinlerini kazanmaktir. Kavramin daha iyi anlasilabilmesi i¢in kamu

diplomasisi yumusak giic iliskisini de belirtmek gerekmektedir.



1.2. Kamu Diplomasisi Kavramiyla fliskili Alanlar

Kamu diplomasisi ¢ogunlukla “yumusak gili¢” konsepti ile iligkili bir bicimde ele
alinmakta, kimi durumlarda da iki kavram neredeyse ayni sey olarak ifade edilmektedir.
Kamu diplomasisi, yumusak gii¢ cercevesinde aciklanmasiyla uluslararas: iligkiler
tartismalarinda 6n plana ¢ikmistir. Burada Oncelikle yumusak gilic ve kamu diplomasisi
iliskisi incelenecek, arkasindan yumusak giicii de i¢cinde barindiran bir kavram olan akilci

(smart) gii¢ ve halkla iliskiler kavramlariyla olan iliskisi ele alinacaktir.

1.2.1. Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giic Iliskisi

Soguk Savas sonunda Joseph S. Nye tarafindan, askeri ve ekonomik giiclinden
ziyade kiiltiiriiniin cazibesi hasebiyle bir aktoriin milletlerarasi zeminde istedigini alma
kabiliyetinin bir ifadesi olarak tanimlanan kamu diplomasisi i¢in Yumusak gii¢ kavrami1
Oonemli bir yeniliktir. Kamu diplomasisi kavrami 1960’lardan itibaren kullaniliyor olmakla
birlikte, Yumusak gii¢c (Soft Power) kavraminin Joseph S. Nye’in literatiire

kazandirmasindan sonra akademik bir ¢alisma olarak 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

1990 yilinda ilk kez yumusak giic terimini yayimlayan Nye, “yumusak gii¢”
kavrammi Bound to Lead: the Changing Nature of theAmerican Power kitabinda
tartigip, 2004 yilinda SoftPower: the Means to Successin World Politics kitabinda daha
ayrintili bir sekilde ele almis ve bu kamu diplomasisinin son yillarda uluslararasi arenadaki

yaygin kullaniminin kaynagi olmustur (Demir, 2012: 23).

Nye yumusak giicii ¢ekicilik, cezbetme olarak gérmektedir. Diinya siyasetinde s6z
sahibi olmak isteyen bir iilkenin yumusak giiclin cezbedici roliine en az sert giic

unsurlarinin zorlayici etkisi kadar ihtiyaci oldugunu su sekilde vurgulamaktadir:

"Bir iilke diinya siyasetinde istedigi sonuglari elde edebilir; ¢iinkii onu degerlerine
hayran olan onu érnek alan refah seviyesine ve firsatlarina ozenen diger iilkeler onu
izlemek isterler. Bu anlamda sadece askeri gii¢ tehdidiyle ya da ekonomik yaptirimlar
kullanarak digerlerini degismeye zorlamak degil diinya siyasetinde giindemi olusturmak ve

onlart kendine ¢ekmek de onemlidir. Eger ben herhangi bir acik tehdit veya degis tokus



olmadan sizin hegemonyanizi kabul etmeye ikna olmussam. Yani kisacasi, eger benim
davramisim gozlenebilir, fakat soyut bir cazibeyle belirleniyorsa yumusak gii¢ is basinda

demektir (Nye, 2005: 14-16)."

Yumusak Giicli olugturmak i¢in “cekici bir kimlik tasiyan kiltiir siyasi degerler ve
kurumlar, ahlaki temelli ve mesruiyete dayali politikalar iizerinde yiikselen bir cazibe
merkezi olusturulmali ve bu merkezin giicii baskalarimin tercihlerini ikna yoluyla

belirleyebilme yetisine ulagsmalidir.” (Nye, 2004: 11).

Leonard ve Small (2003) bu konuya soyle dikkat ¢ekmektedir: "Geleneksel
diplomasi ve kamu diplomasisi arasindaki en biiyiik farklardan biri, kamu diplomasisinin
cok daha fazla grubu ve ¢ok daha ¢esitli ¢ikarlari icermesidir. Bir iilkenin yumusak giicii, o
tilkedeki pek ¢ok aktor ve kurumun etkinligi ile olusmaktadir: sanat¢ilar, sivil toplum;
politikacilar, siyasi partiler, yazarlar, yayincilar; gazeteciler, medya gruplar, sirketler;

akademisyenler, dini liderler...

Ozev (2012) ise “yumusak giice sahip olmanin gostergesi olarak, diger halklarin o
tilkenin kiiltiiriinii benimsemesi ve kabul etmesi ile miimkiin olabilecegini”, s6z konusu
kiiltiirin ~ benimsenmesinin ise; onun insan dogasiyla uyumlu olmasi, hayati
kolaylastirmasi, onu katlanilabilir ve renkli kilmasi, evrensel degerleri kabul etmesi,
teknolojiyi kullanmasi, uygun bir ¢ercevede sunulmasi, orijinal olmas1 gibi kosullara bagl

oldugunu dile getirmektedir.

Yumusak gii¢ kavramimin diger bir tanimi da bir devletin, bagska bir devletin
davraniglarin1 ve c¢ikar tanimlamalarimi kiiltiirel ve ideolojik araclarla dolayli olarak
etkilemesidir. Bu araclar tarih, kiiltiir, edebiyat, sinema, sanat ve uygulanan diplomasi
olabilir. Yani kisaca, ekonomik ya da askeri gii¢c kullanmadan diger iilkeyi kendine ¢ekmek
denilebilir. Bir diger deyisle yumusak gii¢c bir iilkenin askeri ve ekonomi giiciiyle degil,

basarili sosyal biitiinliigii ve kiiltiiriiyle sahip oldugu giice tekabiil eder.

Kiiresellesme siirecinde, iyi organize olmus iilkeler, kendi dinamiklerini diger

tilkelere yansitma konusunda 6énemli araglar ve potansiyele sahip olmustur. Yumusak giic,



yani ¢ekim giicii bu noktada onemlidir. Devletler artik uluslararasi alanda ‘istediklerini

elde etmek’ lizere yumusak giiclerini kullanabilmektedir.

Yumusak gii¢, baskalariin tercihlerini sekillendirme becerisine dayanir. Askeri gii¢
ile ekonomik gii¢, baskalarimin fikirlerini degistirmek icin kullanilan sert giice Ornektir.
Sert gii¢ tehdit seklinde olabildigi gibi, ikna seklinde de olabilir (bu durum, havug- sopa
dikotomisiyle de anlatilir, havug/ikna, sopa/tehdit) (Demir, 2012: 22). Ote yandan, giicii
kullanmanin daha dolayli yollar1 da vardir. Bir iilkenin diinya politikasindan istedigi
sonuclar1 bagka {iilkeler onun pesinden gitmek istedigi, onun degerlerine hayran oldugu,
teskil ettigi Ornege gipta ettigi, onun refah diizeyine erismeyi arzuladigi i¢in almasi, giiclin
dolayli kullanimidir (Nye, 2004: 8-9). Ornek olarak, yumusak gii¢, bir iilke diinya
politikasinda arzu ettii neticeleri baska iilkeler onun pesinen gitmek istedigi, onun
degerlerine hayran oldugu, gipta ettigi, onun refah ve aglik seviyesine ulagsmayi arzuladig
icin de alabilir, yani istedigi seyi baskalarin da arzu etmesini, insalar1 zorlayarak degil

onlarla is birligi i¢inde temin etmek olarak tanimlanabilmektedir.

Bagka bir degisle yumusak gii¢, siyasi giindemi diger insanlarin onceliklerini
sekillendirecek tarzda tayin etme kabiliyetine dayanir. Tercihleri tayin etme mahareti cazip
bir kiiltiir, ideoloji ve kurumlar gibi soyut gii¢ kaynaklariyla irtibatlidir. Onemli yumusak
giic kaynaklarinin ¢ogu devletlerin kontrolii disindadir ve etkileri biiylik 6l¢iide alict
izleyicilerin kabul etmesine baglidir. (Nye, 1990: 31-32). Yumusak gii¢ kaynaklar1 ¢ogu
zaman dolayli yoldan isleyerek politikalar i¢in ortam hazirlar ve kimi durumlarda istenilen
sonuglart  elde etmek yillar siirebilir.  Melissen, Nye’in  yumusak  gii¢
kavramsallastirmasinin, Carr’m  “kanaat iizerindeki gilic (power over opinion)”
kavramsallastirmasinin postmodern bir bigimi oldugunu ifade etmektedir (Melissen, 2005:

4).

Bu baglamda Kamu diplomasisi, yumusak giicii dagitma mekanizmasi olabilir.
Milletleraras1 bir aktoriin kamu diplomasisine sahipken yumusak giicliniin olmamasi
(Kuzey Kore gibi) veya yumusak giicii ve minimal kamu diplomasisinin olmasi da (Irlanda
gibi) miimkiindiir (Cull, 2009: 15). Baz1 iilkeler, askeri ve iktisadi agirliklarindan daha
fazla olan siyasi niifuzlarini kullanabilirler; ¢linkii ekonomik yardim yapma veya arabulucu

olma gibi cezbedici hususiyetlere sahip olmak {iilkelerin menfaatinedir.
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Uluslararas1 politikanin yumusak giice dogru pragmatik bir yonelim igerisinde
oldugu giinlimiizde kamu diplomasisi, yumusak giiciin en temel unsurlarindan birisidir ve
yumusak giiclin tanitim1 ve yayginlastirilmasi olarak diinyada uygulanma alani bulmustur.
Bu baglamda Hayden (2012) de kamu diplomasisini, yumusak giiciin kaldiraci olarak tarif
etmektedir. Sun ise ulusal imaj gibi, yumusak giiciin de bir siyasi iirlin oldugunu ve kamu
diplomasisi araciligiyla insa edilip gelistirilebilecegini dile getirmektedir. Ancak yumusak
giic kirilgandir; asir1 tek yanlilik ve kibir, yumusak giicii kolayca hasara ugratabilir
(Nye,2004: 162). Yumusak gii¢ konusunda vurgulanmasi gereken nokta, potansiyel gii¢
kaynaklarinin  hedeflenen sonuglar noktasinda, her zaman gerceklesmis giice
doniismedigidir. Bunun gerceklesebilmesi i¢in, potansiyel yumusak giiclin hedef kriterinin,
belirli bir kitlenin gdziinde ¢ekici olmasi ve bu ¢ekiciligin siyasal sonuglar1 etkilemesi

gerekmektedir.

Bu ¢er¢evede kamu diplomasisi kapsaminda karsimiza kisa, orta ve uzun vadeli
iletisim stirecleri ¢cikmaktadir. Yumusak gii¢, kamu diplomasisinin énemli bir unsurudur.
Seib’in ifadesiyle kamu diplomasisi, “yumusak giiciin 6zii ve bu etki tiiriinii uygulama
mekanizmasi ”dir  (Seib, 2009: 239). Kamu diplomasisinde yer alan iletisimde bilgi
aligverisi ve taraflar arasinda iliski kurulmasi bir sebep lizerine insa edilir. Bu sebepler
politikalar tarafindan olusturulur. Bunun i¢in devlet ve hiikiimet politikasindan haberdar
olmak etkili bir kamu diplomasisi i¢in 6n kosuldur. Ayrica s6z konusu olan iletisimde
meydana gelen bulugmalarin etkinligi ve geri besleme fonksiyonlarmin islerligi i¢in kamu

diplomasisinin politikay1 sekillendirmesinde kilit bir glictiir.

Gilinlimiiz kamu diplomasisinde goriilen bu farklilasmanin temelini ise uluslararasi
politik ortamin ve aktorlerin yumusak giicii sergileyebilecek bir ortama kavusmasinin
olusturdugu degerlendirilmektedir. Ancak yumusak giic bazilarinca gittikce modast
gecmekte olan bir terim olarak da goriilmektedir. Ernest J. Wilson III ve Nye’in kendisinin
de i¢inde bulundugu Birlesik Devletler analistleri simdilerde, kamu diplomasisinin politika
teskil edicileri bilgilendirdigi “smart gii¢” olarak yumusatilan sert gii¢ ve yumusak giiciin
dinamik bir birlesiminden bahsetmektedir (Cull, 2009: 15). Bu yeni ortamda olusturulacak
kamu diplomasi faaliyetlerinin basarisi, yeni gii¢c unsurunu takviye edebilme kabiliyeti ile

Olciilebilecektir.
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1.2.2. Kamu Diplomasisi ve Smart Giig Iliskisi

Yumusak giic kavraminin bir diger tanimlayict 6gesi ise dis politikada akilli
‘intelligent Power’ yada etkin gii¢ ‘smart power’ olarak da tanimlanabilecek gii¢
tanimlamasidir. Suzanoe Nossel tarafindan Ilk kez 2004 yilinda Foreign Affairs dergisinde
ele alinan bu kavram diplomatik, ekonomik, askeri, siyasi, hukuki ve kiiltiirel tiim arag
cesitlerini, her durum ic¢in dogru araci ya da ara¢ kombinasyonlar1 secerek kullanmay1
kapsamaktadir. Bu baglamda etkin gii¢ (smart power), sert ve yumusak gili¢ arasinda
kurulan miitkemmel dengedir (Nye, 2004: 147). Yumusak gii¢ istediginiz neticeleri elde
edebilecek sekilde baskalarin1 etkileyebilmek kabiliyetinizdir. Bunu sert giiciin
yontemlerinden olan cebir ve riigvet ile basarabileceginiz gibi yumusak giiclin
yontemlerinden olan cazibe olusturma ve ikna yontemleriyle de basarabilirsiniz. Nye’e
gore etkin giig, basarili stratejiler ¢ergevesinde akilli giiciin bu iki 6zelligini birlestirme
yetenegi olarak tanimlanabilir (Nye, 2004: 89).

Nye, biraz da yumusak giic kavramina gelen elestirilere cevaben, akile1 gii¢
kavramini ele alip gelistirmistir. Cezbetmeye dayanan yumusak gii¢ ile zorlamaya dayanan
sert giicli birlestirebilmeyi basaran akilc1 giic olarak anilir. Kamu diplomasisi de akilci

giliciin 6nemli bir teghizatidir (Nye, 2014)

Nye sert glic ile yumusak giicii birlestirebilmenin 6nemini su sozlerle ifade
etmektedir: “Dért yiizyili askin bir siire dnce, Niccolo Machiavelli, italya’daki prenslere,
korkmanin sevilmekten daha énemli oldugunu 6giitledi. Ancak bugiiniin diinyasinda, en
iyisi her ikisinin de olmasi...” (Nye, 2005: 1). Dolayisiyla smart giig, ne sert ne de
yumusak giigtiir, her ikisinin de birlesimidir. Armitage ve Nye’e gore (2007) smart giic,
hem sert hem de yumusak gii¢ lizerinde hareket eden, ABD’nin hedeflerine ulagmasi icin
gelistirilmekte olan biitiinlestirilmis bir strateji, imkan zemini ve liizumlu unsurlar
manasina gelmektedir. Bu terim gii¢lii bir askeri giiclin yaninda, ayni zamanda ittifaklar ve
isbirliklerine yogun bir yatirim yapma, her seviyedeki miiesseseleri Amerikan niifuzuna
acma ve ABD’nin eylemlerinin mesrulastirmanin ehemmiyetine vurgu yapan bir yaklasima
sahiptir. Smart Gli¢ diinyanin menfaatlerinin ve degerlerinin geri kalani ile Amerika’nin

ezici giiclinii telif etmesine yardimci oldugu icin kiiresel faydanin temini agisindan

ehemmiyetlidir (Demir, 2012: 24).
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Gallarotti (2010) de Cosmopolitan Power in International Relations: A Synthesis
of Realism, Neoliberalism and Costructivismadli eserinde, uluslararas iliskilerde bir gii¢
kurami gelistirerek bunu “akilc1 gii¢” tizerine oturtmakta, buna “kozmopolitan gii¢” adini
vermektedir. Bunu yaparken de uluslararasi iligkilerin ii¢ farkli paradigmasini, realizm,

neoliberalizm ve ingacilig1 sentezlemektedir.

Giicii ne sekilde tanimlarlarsa tanimlasinlar ya da onun tiirlerine hangi
adlandirmalar1 yaparlarsa yapsinlar, tim bu yaklasimlarda (sert/yumusak/akilli/keskin vb.)
hep bir aragsallagtirma soz konusudur. Bu durumda bu gii¢ tliriinii saglayacak bir
mekanizma olarak da kamu diplomasisi hep pragmatik, ¢ikarci bir anlayisla
yorumlanmaktadir. Bu cergevede iilkelerin itibar ve imajlarinin daha fazla 6n plana
cikmaya baslamasi, milli markalarinin milletleraras1 kamuoyunda o {ilkeye deger
kazandirmasi, devletlerin sahip oldugu iktisadi ve askeri giiciin diinyadaki niifuz ve tesirine
tek basina yetmemesi yumusak gii¢ unsurlarini ve kamu diplomasisini ehemmiyetli hale
getirmistir (Demir, 2012: 25). Bu da halkla iliskilerin énemini ve hedef iilke halkiyla

kurulacak kiiltiirel ve sosyal iligkilerin iyi bilinmesini gerektirmektedir.

1.2.3. Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskiler iliskisi

Kamu diplomasisi ile halkla ilisiklere yonelik tanimlamalar ayn1 zamanda kavram
tizerinde yliriitiilen aragtirmalarin seyrini de belirlemistir. Bu dogrultu da kavramin
amacina, aktorlerine ve icerigine yonelik tanimlamalar gelistirilmistir. Wilcox, Ault ve
Agee (1992) uluslararasi halkla iliskileri sirketlerin, kurumlarin ya da hiikiimetlerin diger
halklarin politikalariyla ortak faydaya dayanan iliskiler kurma amaciyla yiiriittiikleri planlh
ve organize ¢abalar olarak tanimlamislardir. Kunzik (2003) ’e gore ise ulus devletlerin
halkla iligkileri, yabanci kamulara yonlendirilmis ikna edici iletisim sanati olarak

tanimlanmaktadir.

Uluslararasi iliskilerde son yarim yiizyillda yasanan degisimler 1s1ginda birbirine
sosyal ve kiiltiirel alanlarda entegre olmus bir diinya toplumu ve ekonomisi olusmustur. Bu
yeni yap1 ulus devletlerin i¢ ve dis politikada tek basina karar alma giiclinii zayiflatirken,
politika yapma ve karar alma siireclerini farkli aktorlerle paylasmaya zorlamaktadir.

Hiikiimet dis1 orgiitlerin uluslararasi iliskilerde yeni aktorler olarak ortaya ¢ikmasi, bireysel

13



ve sosyal etkilesimin artmasi kiiresel bir kamuoyu olgusunu ortaya ¢ikarmistir ve bununla
birlikte uluslararasi iletisim ¢ok sayida aktoriin etkilesim i¢inde bulundugu bir alan haline

getirmistir (Signitzer ve Wamser, 2006: 435)

Tiim yasanan bu gelismeler diplomasi olgusunu da degistirmis, modern diplomasi
devletler ve diger aktorler arasindaki iligkiler yontemi olarak tanimlanmaya baslamistir. Bu
yeni c¢ok aktorlii yapr kamu diplomasisi konseptini, sadece devletleraras: iligkilerle
siirlandirilmayan daha genis ve ilgi ¢ekici bir alan haline getirmektedir. Ross (2003)’a
gore kamu diplomasisi ve halkla iliskiler arasindaki bu konsept yakinligi teknolojik
gelisimin ve kiiresellesme hareketliliginin artmasiyla degisime ugramis ve birlestirilmistir.
Kamu diplomasisi perspektifinden bakildiginda halkla iligkiler ve kamu diplomasisi iligkisi
arasinda iletisim biiyiik rol oynamaktadir. Zaharna (2009)’da bu konuda kamu
diplomasinin, politik bir konu oldugu kadar ayni1 zamanda bir iletisim olgusu oldugunu
belirtirken, Snow ise kamu diplomasisinin ortak 6grenme ve ortak anlayis iizerine kurulu

halkla iligkiler oldugunu ifade etmektedir (Gunaratne, 2005: 760).

Bu ¢ercevede halkla iliskiler faaliyetleri giiniimiizde hayatin her sahasinda 6nemini
giderek artirmaktadir. Kamu kuruluslarindan, 6zel sirketlere, sivil toplum orgiitlerine ve
mahalli organizasyonlara kadar her asamada halkla iligkiler uygulamalar1 vazge¢ilmez hale
gelmistir. Kiiresellesmeyle birlikte, imaj, itibar, marka ve iyi idare edilen kriz yonetimi
kavramlariyla giderek halkla iligkilerin 6nemi artmis ve dis politika ¢aligmalarinin tam
merkezinde yer almistir. Bagka iilkelerin toplumlarmmin ve halklarinin destegini ve
sempatisini kazanmay1 amaglayan kamu diplomasisi, bu siiregte en 6nemli destegi halkla

iliskilerden almaktadir (Demir, 2012: 26).

Yagmurlu, halkla iliskiler ile kamu diplomasisinin kesisme noktalarint su sekilde
ifade etmektedir: “Stratejik bakisin kamu diplomasisinin tiim asamalarinda arastirma,
planlama, uygulama ve sonrasi degerlendirme asamalarinda biiyiik faydasi olacaktir. Yine
ayni ¢ercevede stratejik yaklasim kamu diplomasisi uygulamalarina belirli ve olgiilebilir
amaglar olusturmakta yardimct olacaktir. Bir diger onemli katki, olumlu imaj yaratmak
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak olumlu imaja sahip olan iilkelerin uluslararasi
iligkilerde  etkinliklerine  yénelik  kamuoyunun  daha  olumlu  olacagi  kabul

edilmektedir "(Yagmurlu, 2011: 10). Ote yandan, Yagmurlu, kamu diplomasisinin
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“uluslararasi iliskiler ile halkla iligkilerin kesisme noktasinda yer alan bir ¢alisma alan1”
oldugunu vurgulamaktadir “Kamu diplomasisi iilkelerin kendi politika ve kiiltiirlerini dis

diinyaya aktarma ¢abasi olarak halkla iliskiler faaliyetleriyle ortiismektedir.”

Erzen (2012)’e gore ise, kamu diplomasisi ve halkla iligkiler disiplinleri arasindaki
iligkinin aciklanmasi noktasinda, “kamuoyu” ve “hedef kitle kavramlar’” Onem
tasimaktadir. Kamu diplomasisi, evrensel degerlerin yaratilmasi ve uluslararasi
kamuoyunun dis politika hedefleri ile uyumlu bir sekilde etkilenmesi amaciyla halkla
iligkiler yontem ve tekniklerinden yararlanmaktadir. Bu dogrultuda yiiriitiilecek faaliyetler,
halkla iligkiler teknikleri kullanilarak, hedef kitlenin ozellikleri ve ihtiyaglarima gore
sekillendirilebilmekte ve mesajlarin hedef kitleye en uygun aracglarla ulastirilabilmesinin

O6nemini vurgulamaktadir.

Glinlimiizde uluslararasi iligkilerin ¢ergevesi yeniden tanimlanirken, hiikiimetlerin
yani sira hiitkiimet dis1 organizasyonlar (NGO-Non Governmental Organizastion-STK),
sivil aktorler ve vatandaslar da bu siirece bagimsiz aktorler olarak dahil olmaktadir. Bu
aktorler, tllkelerin dis politika veya ticari amaglara ulagsmalarini kolaylagtiran bir algi
olusturmalar1 amaciyla uluslararasi halkla iligkiler calismalarina dahil olduklar1 goriis,

halkla iliskilerin kamu diplomasi amaglariyla iligkisini ortaya koymaktadir.

Kamu diplomasisi ve halkla iligkiler arasindaki yakin iliski sonucunda, kamu
diplomasisinin ve kamu diplomatlarinin fonksiyonlar1 da degiserek, ¢alisma alani biitiin
diinya olmustur. Giiniimiizde hiikiimetlerin artan global bagimlilik nedeniyle, yabanci
kamularla iliski kurmak zorunda olduklar1 ifade edilirken, hiikiimetler diger {ilkelerdeki
topluluklarin goriislerini gézlemleyip, paydaslariyla ve kamulariyla uzun dénemli iligkiler
kurmak zorundadirlar. Ortaya ¢ikan bu kamu iliskileri gerekliligi halkla iliskileri ve kamu
diplomasisini birbirine yakinlastirmakta ortak stratejileri ve teknikleri kullanmalarina
imkan saglamaktadir. Bir baska ifadeyle kamu diplomatlar1 hem kitlesel hem elit
seviyedeki topluluklarla irtibatta olmak i¢in halkla iliskiler taktiklerini, siirekli iletisim,
paylasilan hedeflerin tespiti, imaj, itibar ve markalasma ve kriz yoOntemini

kullanmaktadirlar.
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Bu baglamda, kamu diplomasisi ve markalagtirma kimi alanlarda birbirine
benzerken kimi alanlarda da farklilasmaktadirlar. Benzerlikler imaj ve sembol yonetimini,
iliski insasini ve kitle iletisiminin yaygin kullanimini icermektedir. Farkliliklar amaglar ve
ciktilar1 icermektedir: artan satig karsisinda dis politika, araclar, iletisim tiirleri, yonetim,
dil ve kiiltiirdiir. Ancak Tench ve Yeomans (2011)’e gore kamu diplomasisi karmasik ve
¢ok-yonlii konularla ugragmak, dis politika kararlari i¢cin uygun ortami saglamak ve sosyal

ve siyasal tetikleyicilerle bas etmek zorundadir.

Yumusak giic unsurlarina sahip olarak imaj ve itibar, lilkeler agisindan her
zamankinden daha ¢ok Onem arz etmektedir. Kiiresellesme silirecinin, enformasyon
teknolojilerinin insanlar1 ve halklar1 birbirine ¢ok daha fazla yakinlastirdigi giiniimiizde
itibarin1 yiikselten tilkeler iktisadi ve siyasi agidan bunun faydasimi gdérmektedirler. Bu
nedenle imaj ve itibar yonetimi bir iilke agisindan kamu diplomasisinin en 6nemli faaliyet

sahast haline gelmistir (Demir, 2012: 39).

Bu durumun kamu diplomasi ve halkla iliskiler acisindan en 6nemli uygulama
sahalarindan biri de kriz yonetimidir. Ciinkli milletleraras1 miinasebetler her an bir krizin
ortaya ¢ikabilecegini, kaygan ve kontrol edilmesi zor zeminlerdir (Demir, 2012:42). Ayrica
iilkede meydana gelen bir kriz iilkenin uzun vadede imaj ve itibarina ¢ok ciddi zararlar
verebilir. Bu sebeple kamu diplomasisi krizlere hazirlikli olmali, muhtemel kriz
senaryolarin1 ve miidahale planlarin1 daha evvelden hazirlamalidir. Bu krizlerin en az
hasarla atlatilmasini, hatta krizin firsata donistiiriilebilir. Bu maksatla 1yi idare edilen
krizler, zararlar1 telafi ettigi gibi olumsuz vaziyetleri olumlu mana da firsata da
doniistiirebilir. Fakat kriz yonetimi diplomatik bir tesebbiis yerine siyasi bir kampanya gibi

icra edilmelidir.

Kamu diplomasisinin halkla iliskiler baglaminda diger bir dayanagi da markadir.
Marka, gilin gectikge kiiresellesme siirecinin en Onemli kavramlarindan bir olmaya
baslamistir. Ulke markalari, sehir markalar1 ve milli markalar énemli yumusak gii¢
unsurlarint teskil etmektedir. Ayrica marka, tiiketicilerin hem bilgi hem de {iriine
duyduklar1 itimat agisindan yonlendirici olmakla birlikte hedef kitle tarafinda istenilen

alginin olusturulmasi hususunda 6nemli bir fonksiyonu da sahiptir (Tosun, 2010: 7).
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Bu itibarla, tiim diinyada tanin markalara, yabanci iilkelerde istihdam imkani temin
eden kiiresel sirketlere sahip olmak, baska iilke halklar1 nazarinda daha itibarli, cazip ve
faal bir kamu diplomasisi icrasini ve kriz yonetimini de kolaylagtirmaktadir. Ciinkii bir
tilkenin refah seviyesine ve firsatlarina gipta eden diger ilkeler, onu takip etmek
isteyeceklerdir. Ornek olarak kamu diplomasisi aktdrleri basarili olmak istiyorlarsa halkla
iliskiler baglaminda glinimiiziin bilgi ¢agina adapta olmak zorundadirlar (Demir, 2012:
52). Bu ¢ergevede yeni medya teknolojilerini ve platformlarini faal bir sekilde kullanmak
icin yeni stratejiler gelistirmek mecburiyetindedirler. Bilgiyi iletmek ve olumlu imaji
pazarlamak kamu diplomasisinin bir par¢asidir. Ancak kamu diplomasisi devlet politikalari
icin miisait bir zemin hazirlayan uzun vadeli iligkiler tesis etmeyi 6n gérmektedir. Bu da

iletisimin stratejilerini daha 6nemli hale getirmektedir.

Inan (2012) kamu diplomasisinin temelde, yabanci iilkelerin kamuoylarina ydnelik
bir iletisim tiirli ve halkla iligkiler ¢calismasi oldugunu belirtmistir Dolayisiyla dis iliskilerin
koklesmesinin ve saglamlagsmasinin giiniimiiz kosullarinda sadece devlet yoneticileri
arasinda gergeklestirilen iletisim ¢aligmalariyla saglanamayacagini, bunun yaninda
uluslararasi halkla iliskiler yonetimini temel alan c¢alismalara da ihtiya¢ duyuldugunu
vurgulamistir. Hedef kitle iizerinde uygulanacak olan calismalarin karmasaya yer

vermeden, net bir sekilde algilanmasinin 6nemini belirtmektedir.

Burada vurgulanan diisiince kamu diplomasisi faaliyetlerinde istenilen algiy1
olusturmak i¢in az veya tercihen bir mesajinizin olmasidir. Ciinkii insanlar her giin binlerce
mesajla karsilasiyorlar ve muhtemelen bu mesajlarin ¢ok azini hatirliyorlar. Fikirleri ¢ok
basit kavramlarla karsi tarafa iletmek ve bu mesaji biz ondan tamamen bikana kadar
tekrarlamak etkili bir taktiktir (Leonard, 2002: 15-16). Tiim bu mesajlari iletirken kamu
diplomasisi aktorlerini birlestiren tek bir mesaj iretmek Onemlidir ve bunun
gerceklesebilmesi i¢in iyi bir strateji ve koordinasyon sarttir. Verilecek dogru bir mesaj ve
dogru pozisyon baska tiirlii kulak asilmayacak zayif arglimanlar1 kars1 tarafa dinletmenize

yardimci olabilmektedir.
Tiim bu halkla iliskiler yontemleriyle, milletler arasi iligkiler ¢ercevesinde itibar ve

imaj olusturma, kriz ve marka yonetimi ve stratejik iletisim bir iilkenin kamu diplomasisi

uygulamalarinda ¢ok biiylik nem arz etmektedir. Bu da halkla iligkileri ve uygulamalarini
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kamu diplomasisi agisindan hayati bir hale getirmektedir. Tench ve Yeomans (2011)’de
kamu diplomasisinin ¢ok farkli iceriklerde kullanilan bir terim oldugunu belirterek zaman
zaman uluslararas1 halkla iliskilerin ikinci kisiligi olarak kullanildigini vurgulamiglardir.
Bu ¢ergevede iilkelerin kamu diplomasisi faaliyetlerinden basarili neticeler alabilmeleri
icin biitiin bu uygulamalarin bir koordinasyon ve strateji i¢cinde, dogru hedef kitleye

yoneltilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

1.3. Kamu diplomasisi Faaliyetlerinin Amaclari ve Hedef Kitle

Kiiresellesmenin diinya iilkelerini etkisi altina almasi ve sonrasinda ekonomik,
siyasal, kiiltiirel ve toplumsal alanda yasanan degisim ve doniisiimler, iilkelerin politikalar
etkilemekte ve icinde bulunan kosullara gore her an degisebilmektedir. Uluslararasi
iligkilerin stirekli degisen bu hassas yapisinda iilkeler, yeni olusan sisteme uyum
saglayabilmek adma, birtakim Onlemleri almalar1 gerektigini ortaya koymustur.
Uluslararasi iligkilerde yasanan bu denli hizli degisim ve gelismelere ragmen kamu
diplomasisi, diinya ¢apindaki kiiltiirel, politik, ekonomik bosluklar1 doldurma dikkat ¢ekici
bir yere sahiptir (Bostanci, 2012: 42).

Uluslararasi iletisimin ve milletler aras1 bagimliligin artmasuyla iilkeler, kendilerini
disariya karsi daha fazla, daha dogru bir sekilde anlatabilmek icin yeni diplomasi
yontemlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu yontemlerden biri olan kamu diplomasisi,
iilkelerin kendilerini uluslararasi arenada dogru ifade edebilmelerinin en temel ve en etkili

iletisim araclarindan biridir.

21. yiizyilla birlikte iilkeler, “digerlerinden farkli kilma” ve “bir adim 6ne ¢ikma”
nin Onemini her gegen giin daha fazla hissetmektedirler. Bu siiregte etkin, siirekli ve
giivenirliligi olan politikalar izleyen iilkeler, olasi hatalar1 onceden gorebilmekte ve
bunlara karsi dnlem alabilmektedir. Ozellikle giivenirlilige dayali bir iletisim de diger

tilkelerin halklar1 tizerinde itibar ve imaj olusturmaya yardim etmektedir.
Ulkelerin ulusal menfaatleri dogrultusundan yaptiklari cesitli kamu diplomasisi

faaliyetleri, iilke c¢ikarlarinin korunmasi, zaman zaman da higbir diplomatik iliskinin

saglayamayacag etkiler yaratabilmesi acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu faaliyetler,
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daha ¢ok bagbakanliga ve disisleri bakanligina baglh ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan

gerceklestirilmektedir (Bostanci, 2012: 44).

Kamu diplomasisinin temel amaci “bilgi iletmek ve olumlu imaj1 pazarlamak” ve
bu sekilde hedef kitledeki 1limlilar1 etkilemektedir (Nye, 2004:107). S6z konusu ilimlilar
¢eken politikalarin benimsenmesi ve ortak ¢ikarlarin anlatilmasi igin kamu diplomasisinin
daha etkin bir bi¢imde kullanilmasi gerekmektedir (Nye, 2004:129). Ayni sekilde Kalin
(2010)’a gore de kamu diplomasisinin birincil amaci, muhatap kitlenin dinlenmesi ve
onceliklerinin tespit edilerek hedef kitleye yonelik iyi bir imaj ortaya koymak ve bu olumlu
imaj1 pazarlamaktir. Bu sekilde, bir iilkenin politikalari, eylemleri, ekonomik ve politik
sistemleri hakkinda olumlu bir imaj olusturmak i¢in 6nemli olan mesajin dogru muhataba

ulastirilmasidir.

Kamu diplomasisinin diger bir amaci da, bilginin giicli ve baglayiciligi sayesinde
bilinirliligi artirarak hedef {ilke halklar1 tizerinde istenilen algiyr yaratmak ve ulusal
cikarlarin korunmasi adina yapilacak politikalara en azindan engel ¢ikarmayacak bir
taraftar kitlesi yaratmak olduk¢a onemlidir. Bu taraftar kitlesini yaratirken I.Kalin’in
belirttigi iizere, hedef kitle veya kisinin degerler sistemiyle ve tutumlartyla kesinlikle
catigmamak gerekir (“Tirk Dis Politikast ve Kamu Diplomasisi”, http://kdk.gov.tr/sag/
turk-dis-politikasi-ve-kamu-diplomasisi/20). Bu ¢erg¢evede iilkeler ortak beklentilerine
yonelik ve ulusal menfaatlere yonelik mesaj iletimi yaparken, algi yaratilmasi diistiniilen
halklarin degerlerine ve kiiltiirel farkliliklarina saygi gostermeye onem vermektedirler.
Ikna edilmesi gereken hedef kitlenin algisin1 bilmek, hedef kitle ile saglikli bir iletisimi
gerceklestirmek igin onemlidir. Iletisim de istenilen algiyr olusturmak ve hedeflere
ulagmak i¢in bir aragtir. Son yillardaki iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte ortaya
cikan kiiresel bilgi akisinda, iilkeler kendilerine yer agmak i¢in Ozellikle imaj sorununa
onem veriyorlar (Yalginkaya, 2013: 134). Dolayisiyla, hedef kitlesi iizerinde pozitif bir algi
olusturmak ve imajii giiclii tutmak isteyen biitiin iilkeler, onlarin algilarin1 etkileyecek
faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Ciinkii algilar, gercekler kadar Onemlidir. Kamu
diplomasisi de zaten basit anlamda kamuoyu olusturmada algiy1r sekillendirme, imaj
iiretme ve yonetme, bir iilkenin diisiince, ideal, kiiltiir, siyaseti ve milli amaclarinin dis
tilkelere iletilmesi siireci olarak da tanimlanabilmektedir (Tuch,1990: 3). Amag¢ algilar1 ve

davraniglar1  degistirmek, istenilen dogrultuda hedef kitle iizerinde kamuoyu
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olusturabilmektir. Bu algiy1 olustururken hedef iilkeye ve haklarina verilecek olan mesajin
yalin ve anlasilir olmast gerekmektedir. Bu cergevede verilmek istenilen mesajin tam
olarak yerlesebilmesi i¢in arastirmak yapmak, halklarin hassasiyet degerlerini bilerek ve
onlarin bekletenlerine yonelik faaliyetlerde bulunmak gerekmektedir. Bu siirecte halklar
tizerinde istenilen algmin olugmasimi ve yonetimini saglamak da kamu diplomasisi

faaliyetlerinin siirekliliginin saglanmasi agisindan 6nemlidir (Bostanci, 2012: 48).

Iletisim alaninda giinden giinde varligmni iyice hissettiren algi yonetimi, hedef
kitleleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kandirmak ve onlar1 kullanacaklari birer unsur
haline getirmek amagch bir iletisim disiplindir. Algilar etkilemek i¢cin modern kitle iletisim
araglart farklhiliklar1 vurgularken, deger yargilar1 {izerinde de Onemli etkilerde
bulunmaktadir. Kitle iletisimi ile gelen bilgi, tiikketimden gecerek algilar1 etkilemek igin
secilmis ve bicimlendirilmistir (Erdogan, 2002: 165). Deger yargilar ile dis diinyayla
iligkilerimizi yiirlitmeye ¢aligirken, olgulari, kavramlari, iyi ve kotii kategorisinde empoze

etmektedir.

Ayni1 sekilde kamu diplomasisine dair 6grenilmesi gereken en dnemli sey, iki veya
daha fazla insanin ortak noktalarini daha iyi anlamak ve aralarindaki farkliliklara karst,
karsilikli saygi gelistirmenin daha faydali olacagini belirtmektedir. Buradaki oncelikli
amag¢ slirmekte olan yasamsal iliskiyi halk diizeyinde kurmak ve tesvik etmektir. Buradan
anlasilacag tizere bir politika uygulamaya konurken ve uygulama siirecinde en 6nemli gii¢
unsuru kamuoyudur. Uygulama 6ncesi kamuoyu iizerinde olusturulacak imaj ve psikolojik
ortam da kamu diplomasisi faaliyetlerinin uygulanabilirligini artiracaktir (Nye, 2005: 129).
Ancak yetkili kurum ve kisiler bu siirecte kurgulanmadan ve koordinasyonsuz bir sekilde,
kamuoyunu hizli ve dogru sekilde bilgilendirmezse, kamuoyu kendi kendine bilgi
kaynaklari yaratir. Bu da yoneticilerin kontroliiniin disinda gercekleserek, kamu
diplomasisinin amacina ulasamamasina sebep olmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken
kamu diplomasisi ¢alismalarinin iilkeler tarafindan dis politika hedefleri ile uyumlu bir
sekilde ciddiyetle ele alinmas1 ve yapilan faaliyetlerin beklentisinin uzun donemli olmasi

gerekmektedir (Erzen, 2012: 123).

Uluslararasi iligkilerde yasanan politik, sosyal ve ekonomik krizlere ragmen, kamu

diplomasisinin, diinya ¢apindaki kiiltiirel, politik, ekonomik ve dini bosluklar1 doldurma
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giiciine dikkat ¢ekmektedir (Bostanci, 2012: 42). Etkin kamu diplomasinin aktorleri
hiikiimetler veya resmi kurum ve kuruluslar degil, birbiriyle iletisim kuran insanlar ve bu
iletisimin ardindan gelen, daha gelisen, olgunlagsan ve karsilikli saygiy1 artiran ¢ok tarafli
iiretken iliskilerdir. Diger yandan kamu diplomasisinin kullandig1 iyi koordine edilmemis
araglar, hem kamu diplomasisinin istenen sonucu vermesini engeller hem de uygulayici
tilke agisinda yumusak gii¢c kaybina neden olur. Yani en iyi reklam bile, iyi kurgulanmamis
bir popiiler olmayan firiinii satamaz (Cull, 2009: 103). Benzer sckilde sorumlu oldugu
alanin disina ¢ikan ve politika amacimnin yapisina aykirt olan kamu diplomasisi
faaliyetlerinin basarist da diisiik olmaktadir. Ciinkii cogu zaman yapmak sdylemekten daha
etkilidir. Bu konuda Ingiliz diplomat Sir Michael Butler, “Eger hiikiimetiniz plansiz,
kurgusuz, bencil, gerici ve yardim etmiyor gibi algilanirsa, bu istediginizi yaptirma giiciine

ciddi olgtide engel olacaktir.” demistir (Nye, 2004: 110).

Eger uygulanan kamu diplomasisi stratejisi ve yontemi istenilen amaca ulagmay1
saglamiyorsa, burada dikkat edilmesi gereken husus; kamu diplomasisi faaliyetlerinde tek
yonlii iletisimden ziyade, geri bildirime olanak saglayan tekniklerin kullanmasi
gerekmektedir (Erzen, 2012: 109). Bu sekilde yapilan kamu diplomasisi uygulamalarinin
hedef kitlesi genel anlamda kamuoyu olmakla birlikte, diigtiniirler, sivil toplum kuruluslar
ve devlet adamlar1 gibi genis bir alan1 ve kapsamakta ve hedef kitlenin sinirlarin1 da ortaya

koymaktadir.

Glivenilir ve nesnel yapilan olmadan yapilan kamu diplomasisi faaliyetleri,
istenilen olmadan sonucu vermeyecegi gibi kamuoyu tarafindan onaylanmasi sansini da
ortadan kaldirir. Ancak faaliyetlerin amacina ulasabilmesi, tilkenin dis politika hedefleriyle
uyustugu siirece basarili olabilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, haklarin
birbiriyle iletisimi ve sivil toplum kuruluslarin eliyle yiiriitiilen samimi ve dogrulanabilir

eylemler gerceklestirmek, istenilen alginin olusturulmasinda ¢ok 6nemli olacaktir.
Bu cer¢evede kamu diplomasisinin hedef kitlesi ¢ercevesinde Kamu diplomasisi

koordinatorii  Cemalettin  Hagimi  kamu diplomasisinin  hedef kitlesini  sdyle

tanimlamaktadir:
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Kamu diplomasisinde oncelik, kanaat onderlerine, think thank’lere ve
tiniversitelerde calisanlara, bir sekilde karar alim siirecinde etkili olan unsurlara ulasmak
ve onlarla goriismektir. Yine kamu diplomasisi, medya mensuplar: ve onlarla yakin temasi
saglamak tizere kuruludur. Bizim faaliyetlerimiz dogrudan dogruya kitleye yonelik

seylerden ziyade daha ¢ok medya, iiniversiteler, arastirma kuruluslar:, uzmanlara yonelik

faaliyetlerdir (Sancar, 2012: 253)

Goriinen o ki kamuoyu, son teknolojik gelismeler ve soysal paylasim sitelerindeki
kullanict sayisindaki artisla birlikte kendi dijital ¢agini yasamakta oldugu diisiilen kamu
diplomasisi, siyasi partiler, sivil toplum kuruluslari, is adamlari, akademisyenler,
sanat¢ilar, diisliniirler, ¢ikar gruplari, medya mensuplarina ek olarak siradan sokaktaki
insanlarin da potansiyel hedef kitle olarak degerlendirilebilecegi sonucunu ortaya
cikartmaktadir. Misir’da, Libya’da ve Tunus’da kitlesel birliktelik saglayarak meydanlara
toplanan halkin bu siteler iizerinde orgiitlenerek sokaga dokiilmesi, sosyal paylasim
sitelerinde yasanan bilgi aktarimdaki ve kullanici sayisindaki bu artisin, hedef kitle
tizerinde ne derece ciddi boyutlarda etkili oldugunun en biiyiik gostergesidir. Hedef kitlesi
kisiler ve kamuoyu olan kamu diplomasisinde, diinyanin her yerinden milyonlarca kisiye
ulasabilme imkani1 veren sosyal paylasim siteleri, kamu diplomasisinin uygulama
alanlarindan biridir. Hedef kitle iizerinde istenilen algimmin olusmasi i¢in mesaj
kampanyalar1 yapmak, yanlis haberleri diizeltmek, resmi gorevlilerinin ger¢ek zamanh
aciklamalarinin ulagimini ve paylasimini saglamak, protesto gruplarina mobilize etmek
gibi bircok yontemle koordinasyon iginde istenilen hedefe ulagmak amaglamaktadir
(Ersoytiirk, 2014). Bu sekilde iletisim kanallarimin yayginlagmasi kamu diplomasisi
alanin ulagmak istedigi hedef kitleyi de genisletmistir. Enformasyon ¢agindaki bu denli
hizli gelismeler ve kamu diplomasisinin ¢aga ayak uydurma gelisimi birlikte kamu
diplomasisi, hedef kitlenin maruz kaldigi genisleme ve degisimlere gore kendini yeniden
konumlandirmakta, alternatif politikalar gelistirmektedir. Diger bir deyisle kamu
diplomasisi teorik ve pratik anlamda duragan degil, kendini uluslararasi konjonktiire gore
yenileyen ve degisime agik bir faaliyet alani olarak, yeni kamu diplomasisi adi altinda

kendini ¢agin gelisim siirecine adapte etmistir.
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1.4. Kamu Diplomasisi Araclar1 ve Uygulama Alanlar

Kamu diplomasisi, diger uluslarin halklarimin algilarini yonetirken halkla iliskilerin
kullandig1 araclardan faydalanmaktadir. Gazete, radyo, televizyon, sinema ve yeni medya
araclar1 haricinde kamu diplomasisinin kullandig1 araglarda biitiinliigii saglamak i¢in
kullanilan uluslararas etkinlikler ve son zamanlarda kamu diplomasisinin faaliyet alaninda
daha genis yer almaya baslayan dis yardim faaliyetleri kamu diplomasisi uygulama

alanlarin1 icermektedir.

1.4.1. Medya

Uluslararast kamuoyu olusturmada birincil 6neme sahip olan medya (Gazete,
Radyo, Televizyon, Sinema), kamu diplomasisinin birincil 6neme sahip aracidir.
Uluslararas1 aktorlerin  yabanci medyay1 etkilemesi ve glindem olusturmasit kamu
diplomasisi siirecinin ilk basamagidir (Sancar, 2012: 184). Diger bir deyisle medya haber
verme, egitme, bilgilendirme, kamuoyu olusturma, ikna etme ve yonlendirme gibi islevlere
sahip olmasi nedeniyle siyasal, sosyal ve kiiltiirel anlamda 6nemli bir etkileme araci
niteligindedir. Medya araglari, bireylerin ve kitlelerin belirli konulardaki kanaat ve
tutumlarim1  sekillendirerek siyasi tercihlerini etkilemenin yani sira, aligkanlik ve
begenilerini degistirme ve yasam big¢imlerini doniistiirme giiciine de sahiptir (Bostanci,
2012: 130-131).

1.4.1.1. Gazete

18. yiizyildan itibaren ©nemli bir kamuoyu olusturma araci olarak siyasi
gelisimlerde aktif rol oynamaya baslayan gazeteler 6nemli bir iletisim aracidir. Gazeteleri
ellerinde  bulunduranlar onlart kendi siyasi ve ekonomik ¢ikarlar i¢inde
kullanabilmektedirler. Diger bir deyisle gazeteler, siyasal ve ekonomik silah niteligi de

tasimaktadir (Bektas, 2000: 100).
Bu ¢ercevede gazeteler 1900’1 yillardan itibaren, Ozellikle haberlerin

yayimlanmasi ve milletleraras1 arenaya ac¢ilim kapisi olarak kullanilmaktadir. Genel olarak

gazeteler insanlara diledigi hizda ilerleme ve {ilke giindemleri hakkinda bilgi alma imkén1
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sunmaktadir. Cok sik rastlanmamakla birlikte, iilkeler kamu diplomasisi i¢in herhangi bir
iilkede gazete cikartmaktan cok ABD’nin New York Times gazetesi ve Ingiltere’nin The
Guardian gazetesi orneklerinde oldugu gibi ekler seklinde o iilkelerin kamu diplomasisine
yarar saglamaktadirlar (Sancar, 2012: 187). Bu gazeteler yayimladiklari haberlerle
milletlerarasi arenada ilgi uyandirip siyasal etki yaratabilmektedirler. Dolayisiyla kiiresel
etki yapabilme 6zelligi bulunan gazeteler kamu diplomasisi i¢in bir hizmet aracidir. Basili
iletisim araclarindan gazetenin biitiinleyicisi olarak aymi kategoride faaliyet gosteren
dergiler de, bir kamu diplomasisi aracidir. Kiiresel diizeyde faaliyet gosteren Time,
Economist, gibi diinyanin dnemli boliimiine ulagsan bu dergilerde ¢ikan makale ve haberler

kamu diplomasisi agisindan 6nemli bir anlam ifade etmektedir.

Gelisen teknoloji sayesinde insanlara hizli ve kolay bir sekilde ulasabilen gazeteler
ve dergiler, kamu diplomasisi araci olarak istenilen alginin olusmasinda iilke halklarini
ikna ederek uluslararast kamuoyunda istenilen imaj ve itibart yaratabilmektedir. Burada
dikkat edilmesi gereken husus, gazeteler sayesinde verilecek mesajin dogru ve giivenilir

bicimde kullanildiginda etkili sonug alinabilecek bir ara¢ oldugu gercegidir.

Glinlimiizde c¢agin gelisen sartlarina uygun olarak internet ortamina tasinan ve
kendilerini yenileyen gazeteler iletisim alanindaki onemini siirdiirmekle beraber, kalici
olmak icin miicadele etmektedirler. Gazete okur kitlesi de bu gelismelerle birlikte
teknolojik yeniliklere ayak uydurmus ve gazeteleri online okuma yoluna gitmistir.
Gazetelerin sanal ortamlara tasinmasi, okuyucunun siirekli arsivlenen ge¢mis yillara ait
haberlere her an ulasabilmesini hizlandirmis ve kolaylastirmistir ve son zamanlarda
oldukca yayginlasan ipad, iphone ve benzeri cihazlar i¢in 6zel uygulamalara uyum
saglayan kimi gazeteler, hem okuyucu kitlesine her an her yerde ulasabilmekte hem de bu

sayede okuyucusuna daha kolay hizmet vermektedir.

1.4.1.2. Radyo

1900’11 yillarin basindan itibaren iletiyi aninda aktarabilme 6zelligine sahip olan
radyolar, istenilen mesaji sinir 6tesi hedef kitleye ses ve miizik araciligiyla rahat bir sekilde

iletebilme 6zelligine sahip kitle iletisim aracidir. Uluslararas: alanda bircok iilke, radyonun

aninda ileti 6zelligini ve uzak mesafelere kolay iletimini kullanarak, kisa dalgali ve orta
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dalgali radyoyu kullanmaktadirlar. Bu yayinlar siyasi sinirlar ve karanliklar ardindaki

insanlara ulagma imkani1 vermektedir.

Kamu diplomasisinde bilgilendirme amaciyla kullanilan radyolar, ikna ve
propaganda amaciyla kullanarak yabanci izleyicilerin tutumlar1 iizerinde bir etki
olusturmaktir. Bu anlayista radyo gibi hizli iletisim bigimlerine Oncelik vermektedir.
Burada ki esas amag, devletlerin ulusal ya da uluslararasi alanda kendi ideolojilerini
benimsetmeleri, yaymalar1 i¢in kullanimidir. . Bununla birlikte radyo, 6zellikle {i¢ilincii
diinya tilkeleri basta olmak iizere pek cok tilkede, egitim, eglence ve pazarlama amaciyla,
ayrica farkli etnik gruplarin halklarint duyurmak ve onlarin kiiltiirlerini yasatmalari

amactyla da kullanilmaktadir.

Kamu diplomasisi acisindan biiyiikk Onem tasiyan radyolar, ozgiir basinin
bulunmadig kimi iilkelerde ise, insanlar i¢in bilginin hayat kaynagi olarak goriilmektedir.
Baski1 ve istibdadin yer aldi bu iilkeler, hem tilke sinirlar1 icerisinde hem de diinyada olup
biten olaylarla ilgili her tiirlii bilgiyi radyolar vasitasiyla haber almaktadirlar. Ornegin,
1949 yilinda yayina baslayan Radio Free Europe (6zgiir Avrupa Radyosu), Sovyetler
Birligi baskisi altinda bulunan Dogu Avrupa iilkelerine ulasmak i¢in kurulmus ve bu {iilke

vatandaslarina 6zgiir basin olarak istenilen mesajlar verilmistir.

Uluslararasi yayincilik ve bilgilendirme kapmayanlarinin ilk 6rnegi ise 1942 yilinda
ABD’de kurulan Voice of America (VOA)’dir. lkinci Diinya Savas1 sonrast Soguk
Savag’in baslamasiyla Sovyetler Birliginin propaganda faaliyetlerine karsi Uluslararasi
arenada kamuoyu olusturmak i¢in aktif rol oynayan ABD, VOA aracilifiyla ciddi yayimlar
yapmustir. 1948 yilinda iki kutup arasindaki propaganda yarisi icin ABD disisleri
bakanligi, VOA icin federal biitceden biiylik harcamalar yapmasina olanak taniyan kanun
tasarisini kabul etmis ve radyo yayimciligiin kiiresel boyutta imaj saglamak ic¢in ne kadar

onemli oldugunu gostermistir (Bektas, 2000: 110).

Televizyonlarin yaym hayatina girmesi ve Soguk Savas sonrasi hizli bir sekilde
kitle iletisim araci haline gelmesiyle birlikte, radyolar kamu diplomasisi i¢in 6nemli bir
ara¢ olmayr siirdiirmiistiir. Bircok dilde yayin yapan radyolar, nereden hangi dilde

konusulursa konusulsun, farkli {ilkelere hitap ederek istenilen mesajlarin iletilmesini
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saglamaktadir. Bu baglamada kamu diplomasisi araci radyonun bu gorevine drnek olarak
verilecek bir diger radyo da Londra’da yayin hayatina baslayan BBC (British Broadcasting
Corporation)’dir.1938 yilinda bes dilde yayin yapmaya baglayan BBC, uluslararasi
yaymcilik agisindan Ingiltere’nin en onemli kamu diplomasisi aracidir. Giiniimiizde ise
BBC, milletlerarast platformda bagimsiz yaym yaptigi kanaatinden dolayi, sesini
duyurabildigi iilke say1sin1200’e kadar c¢ikartmistir. Ancak Yayin hayatina Ikinci Diinya
Savasi yillarinda kisa dalgadan baslayan, ilerleyen yillarda Tiirkiye'deki ortaklari ile FM
bandina gecen BBC Tiirk¢e Servisi, BBC Diinya Servisinin %16’lik biitge kesintileri
dogrultusunda 27 Mayis 2011 TSI 18.00'deki yayimm ile son kez dinleyicilerine seslendi
(www.bbc.co.uk/turkce/kurum-sal/2010/10/000001_bbcturkce_radyo.html).

Radyo, enformasyon teknolojisindeki ilerlemeler karsisinda geri planda kalmis gibi
goriinse de, diktator rejimlerin var oldugu ya da internet erisiminin sinirli oldugu az
gelismis iilkelerde halen etkisini siirdiirmektedir. ABD’nin 2000°1i yillarda Ortadogu
politikalarina bolge halki nezdinde destek saglamak amaciyla kurdugu radyo istasyonlar
bu cergevede diisiiniilmelidir. Soguk Savas sirasinda VOA’nin yaninda ABD’nin
Avrupa’da yayin yapan Radio Free Europe istasyonlari da Amerikan kamu diplomasisi i¢in
kendilerini ifade etme, duyulma ve diyaloga baglanma gibi islevleri olan 6nemli kamu
diplomasisi araglart olmustur. Ayn1 zamanda Nasir yonetiminin Pan-Arabizm ideolojisini
yaymakla faaliyet gdsteren “Misir’in Sesi” radyosu da, Misir’in Ortadogu’daki kamu

diplomasisine 6nemli katkilar saglamistir (Sancar, 2012: 190).

1.4.1.3. Televizyon

Gilinlimiiziin en Onemli iletisim unsurlarindan televizyon, 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren goriintiilii yaym yapan vazgecilmez bir ara¢ halini almistir. Radyodan
farkli olarak hem gbéze hem kulaga hitap edere geleneksel medyada bir devrim yaratan
televizyon, kitle iletisim araclar1 igerisinde en On planda yer alan yayin aracidir.
Televizyonun, yayginlagsan uydu kanallar1 sayesinde diinyanin her tarafina ulagabilmesi ve
verilen haber ya da mesajlar1 goriintiilerle destekleyerek giiclendirmesi nedeniyle diger
kitle iletisim araglarin1 arka planda biraktig1 diistiniilmektedir (Bektas, 2000: 111). Kamu
diplomasi araci olarak televizyon denildiginde, diinya iizerinde hemen hemen her iilke

tarafindan bilinen ve kabul goren ilk televizyon kanali CNN’dir.
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Diinyanin ilk haber istasyonu olarak 1980’de yayin hayatina gegen BBC, 93 iilkede
yirmi dort saat haber yaymi yapan, diinyanin farkli noktalarindaki insanlara ayni anda
seslenebilen, Ozellikle canli yayilara 6nem veren diinyanin ilk haber istasyonu olarak
kabul gérmektedir. Bu saygimlig1 yakalamasinda yerel muhabirleri sayesinde diinyanin
birgok yerinde olup biten olaylara taniklik ederek ayrintili ve canli yayin yapmasidir. Misir
Devlet Baskant Enver Sedat’in ugradigi suikast sonucu oliimiinii goriintiilemesi, ABD
Baskani Reagan’a diizenlenen suikaste taniklik etmesi bugiline kadar bu habercilikte basar1

saglamasina sadece birkag¢ 6rnektir.

Kamu diplomasisinde CNN’in diinyanin en 6nemi televizyon kanali yapan etken
olarak,1991 Korfez Savasi sirasinda bombardiman altinda kalan Bagdat ile haber bekleyen
dis diinya arasinda canli yaymn yaparak diinyaya duyuran tek haber kaynagi olmasidir
(Bektas, 2000: 117). Gilboa da kamu diplomasisinde CNN etkisine dikkat ¢ekmektedir.
Ona gore; CNN etkisi, karar alicilar1 harekete gegmeye ve askeri miidahaleler gibi tedbirler
almaya zorlamay1 tanimlamak icin {iretilmis bir kavramdir. Bir bakima medyanin, Korfez
Savasi’yla birlikte bakildiginda politika yapim siirecinde ulusa ¢ikarlar1 sagladigi, kitle

kamuoyu olusturulmasinda ve savas destek saglamada etkisi oldugu belirtilmektedir.

Teknolojik gelismelerin geleneksel olmayan Uluslararas: haber araglarina olanak
saglamasi, Korfez savasi sirasinda tek aktif haber savasgisi olan CNN etkisini, yerini daha
giiclii olacak Youtube Etkisine birakmasi 6n goriilmektedir. Korfez Savag’inda 6nde gelen
haber kaynagi, ABD’nin Afganistan’a savas agmasiyla da yerini El Cezire televizyonuna

birakmustir.

CNN ve BBC’nin politikalariyla oldugu kadar ABD politikalariyla uyumlu
olmayan El Cezire, 1996 yilinda Katar Emiri Seyh Hamidi bin Khalifa al-Thani
tarafindan127 milyon dolarlik bir bagisla kurularak, yegane amag¢ olarak hicbir sansiir
uygulamadan diinyaya Arap gorilislerini sunmayi benimsemistir. El Cezire yayinlarini
yaparken, haber igeriklerini, roportajlart bolge halkinin goriislerini dikkate alarak farkli bir
acidan vermektedir. El Cezire televizyonu, higbir merciiyle iliskisi olmadigi i¢in Ortadogu
ve Arap diinyasinda meydana gelen gelismeleri 6zgiir ve bagimsiz bir sekilde vermektedir
(Inceoglu, 2004: 185).
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11 Eylil saldirilarindan sonra Bati haber medyasi, Arap kitlelerine ulasabilmek icin
diinya kamuoyunda dikkat ¢eken El-Cezire’ye yaklagsmistir. Usame bin ladin de aym
sekilde El Cezire’nin uydu sinyalleri aracilifiyla ilk kez Avrupa, Afrika ve Ortadogu’da
milyonlara kendi mesajin1 duyurmaya calismistir. Bdylece Soguk Savas’tan sonra
Uluslararas1 araneda yayinciliktaki haksiz rekabette bir anda 6n plana ¢ikan El Cezire,
giiclii potansiyel bir yayin araci olarak yerini almistir. 2006 yilinda Arapgadan sonra
Ingilizce yaymm da yapmaya baslayan El Cezire televizyonu, CNN’nin boslugunu
doldurmak adina 6nemli adimlar atarak tiim diinyada izlenen bir kanal olmay1 basarmistir

(Copur, 2011).

Kamu diplomasisinde televizyona bu denli 6nem vermesinin nedeni milletlerarasi
yaymn yapan giiclii televizyon kanallar1 olan iilkelerin istenilen kamuoyu algisim
olusturmak i¢in giindem yaratabilme becerisidir. Bu sekilde hedef kitleye istenilen mesajin
iletilmesinde tilke haklara okuma becerisi gerektirmeden ses ve goriintiiyle hitap etmesi,
uydu yaymciligr sayesinde diinyanin bircok yerine mesajin hizli ve kolay ulagimim

saglamasi, kamu diplomasisi agisindan televizyonun albenisini arttirmaktadir.

1.4.1.4. Sinema

Genellikle duygulara ve bilingaltina seslenen, zihinlerde kalict olma 6zelligi
sayesinde insanlarin tutum ve diisiincelerini etkileyen, tiiketime elverisli bir iletim aracidir.
Kamu diplomasisinde sinemanin etkili olmasimin nedeni karsi tarafa verilmek istenilen

mesajin kars1 tarafa fark ettirmeden verilmeye ¢alismasidir (Sancar, 2012: 193).

Kamu diplomasisi araci olarak sinemanin kullanimi denildiginde ilk akla gelen
ABD’nin Hollywood olarak bilinen sinema giicii akla gelmektedir. Hollywood Amerikan
kamu diplomasisinin merkezinde yer almakla birlikte, Amerikan yasam tarzi hakkinda
bilgiler veren, diinya iilkeleri arasinda ABD’nin gelismisligini, modern ve 6zgiir hayatini
dis diinyaya yansitan yumusak giiciidiir.1956 yilinda ¢ekilen “Kral ve Ben” adli film, Bar
emperyalizmini kotiileyerek Siam’in  bagimsizligini  savunan, Amerikan kolelerini
Ozgiirlestirerek Ozgiirliiglin savunucusu oldugu mesaj1 vermektedir (Sancar, 2012: 194).
Ayrica glinlimiizde beyazperdeye aktarilan bir¢ok Amerikan filminde ABD, yenilmez

karakterlere sahip diinyanin kurtaricisi, siiper giicii ve modernizasyonu itibariyle de
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kendine hayran birakan bir lilke imajini siirekli vermektedir. Hollywood ayni1 zamanda bu
imajin olusmasinda ABD diplomasisiyle de bir¢ok konuda ortak hareket etmektedir. ABD,
Soguk Savas zamaninda Amerikan filmlerinin diinyaya ihra¢ edilmesini ve Amerikan
yasam tarzini pazarlamaya ¢abalamistir. Bu sekilde diinyaya yayilan filmler, komiinizm
altinda yasayan halklar1 Batili yasam tarzina 6zendirmeye baslamistir. Amerikan filmlerini
izleyen Sovyet baskist altindaki insanlar, modern, 6zgiir ve esit haklara sahip her tiirli
kazaniminin elde edilebilecegi firsatlar iilkesi olarak ABD riiyas1 gérmeye ve ABD’ye

hayran olmaya baslamistir.

Erzen (2012)’e gore Hollywood un disinda Avrupa sinemasi, Bollywood ve Cin
sinemasi da kamu diplomasisi ag¢isindan O6nem tasimaktadir. Hollywood, ABD’nin
uluslararas1 arenadaki modern ve gelismisligini yansitirken, Avrupa sinemas: sanati,
Bollywood ise; Hindistan kiiltiiriinii yansitmaktadir. Cin sinema sektorii de filmlerin
cekildigi mekanlar ve film kostiimleri agisindan Cin kiiltiiriinii beyaz perdeye tasimaktadir.
Bu baglamda iilkeler uluslararasi kamu diplomasisi faaliyetlerini yiiriitiirken gerek imaj
gerek itibar gerekse kamuoyu olusturma olsun iilke menfaatleri dogrultusunda sinema

sektorini kullanmaktadirlar.

1.4.2.Yeni Medya

Gilinlimiizlin en etkili iletisim araglarinda olan internet, yazili ve gorsel basini da
icinde barindirarak insanlar arasindaki karsilikli  etkilesimi  hizlandirmis  ve
yaygilastirmistir. Bu sayede hem ulusal hem de uluslararasi arenada halklarin yasam
tarzlarim sekillendiren bir arag olarak, siyaset, diplomasi, ticaret, basin-yayin, egitim gibi
hayatimizin birgok alaninda énemli yer sahibi olmustur. Internetin gelisimi ve kullanimimin
yayginlagsmasiyla birlikte youtube, twitter, facebook gibi sosyal paylasim sitelerinin de

giindelik yasamimiza girmesi ka¢inilmaz olmustur.

Bu durumun nedenleri arastirildiginda, Soguk Savas’in bitisi ve sonrasinda olusan
yeni uluslararas1 diizen ile 11 Eyliil saldirilar1 kamu diplomasisinde iletisim ve iligki
bigimlerini degistirmistir. Iletisim teknolojilerindeki devrimin yaratt1§1 internet ile birlikte
siirlarin ortadan kalkmasi1 enformasyonun iletilmesinde ve ona erisilmesinde Onemli

olanaklar saglamigtir. 1997 yilinda mayin tarlalarinin yasaklanmasina yonelik baglattig
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kampanyayla Nobel Baris Odiilii alan Jodie Williams, kampanyasini internet iizerinden
binlercesi insan1 organize edereck WTO’nun énemli bir toplantisini engellemistir. internet
lizerinden yapilan bu organizasyon, farkli nitelikteki insanlar arasinda dogrudan iletisimi
saglayan, her birey i¢in 6zel mesaj degisimi imkani veren, mesaji alan ve veren arasinda
bir araya gelmeme zorunlulugunu ortadan kaldiran etkilesim araci olarak yeni medyanin

vazgecilmez unsuru olmustur

Sosyal paylasim sitelerinden biri olan facebook; insanlara paylasma ve diinyay1
daha acik ve baglantili hale getirme giicii verme, arkadaslariniz ve ailenizle iletisim halinde
olma ve diinyada olup bitenleri paylasma giiclinli misyon edinmistir. 2004 yilinda
kurulmasina ragmen gilinlimiizde aktif kullanici sayisimin 1 milyar1 astifi facebook,
diinyanin bir¢ok iilkesine wulagsarak tahmin edilemez bir iletisim alanina sahiptir
(https://www.facebook.com/facebook/info). Ornegin; ABD'de ALS hastalarma bagis igin
baslatilan “bir kova buzla duello” hizla yayiliyor. Buz kovasi diiellosu, basindan asagi
buzlu su dolu kovayr bosaltan kisinin {i¢ kisiye de aynisini yapmasi i¢in meydan
okumasiyla yapiliyor. Facebook kurucusu Zuckerberg, birka¢ giin dnce buzlu su dolu
kovay1 basindan asagi bosalttigr videoyu Facebook hesabindan paylasti. Video sonunda
'Bu gercekten c¢ok soguktu' diyen Zuckerberg, Microsoft kurucularindan Bill Gates,
SpaceX ve Tesla Motors CEO'su Elon Musk ve Facebook operasyon miidiirii Sherly
Sandberg’e 24 saat i¢inde aynisini yapmalari i¢in meydan okudu. ABD ALS Dernegi, buz
kovasi diiellosu sayesinde sadece iki hafta i¢inde 7.4 milyon dolar bagis elde ettiklerini
acikladi. Daha sonra “bir kova buzla duello” su diinyanin bir¢ok tilkesinde yayginlasti. Bu
da facebook’un belirli bir amag¢ icin kullanildiginda ne denli uluslararasi iletisim giicline

sahip oldugunu gostermektedir.

Bir baska sosyal paylasim sitesi twitter ise herkese ozgiir bir sekilde fikirlerini
aninda ve engelsiz paylagsma giicii vermek misyonuyla 2007 yilinda kurulmustur. Aylik
ortalama 271 milyon aktif kullaniciya sahibi bir sosyal ag ve mikroblog sitesidir.
Kullanicilarina tweet adi verilen en fazla 140 karakterlik metinler yazma imkani veren
Twitter, ¢esitli araclarla daha etkin kullanilabilen ve son yillarda etkisini giderek arttiran
bir yeni nesil iletisim aracidir (https://about.twitter.com/). Twitter,Arap bahari sirasinda ve
sonrasinda yayginligini biiyiik 6l¢iide artirmis ve etki alanini genisletmistir. Giiniimiizde

devlet bagkanlari, bagbakanlar, devlet kurumlari, kamu kuruluslari, uluslararasi1 orgiitler,
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sivil toplum kuruluslari, biliylikelgilikler, konsolosluklar, sirketler, sanatcilar twitter
hesaplar1 aracilifiyla sosyal medyada varlik gostermeye calismaktadirlar. Ozellikle
siyasetciler tarafindan yaygin sekilde kullanilan Twitter’da i¢ siyasete iliskin bir mesajin
yer almasi iilkedeki politik giindem olustururken, dis politikaya yonelik mesajlarin yer
almas1 da Uluslararas: giindemi belirlemede etkilidir. Ornegin; Nisan 2014 yilinda, 2014
Kirim kriz tizerine ABD Disisleri Bakanligi ve Rusya Disisleri Bakanligi Rus arasindaki
gerginlikler bakis zit noktalar1 iletmek i¢in hashtag #UnitedforUkraine kullanarak her iki

bakanlik ile diiello tweets yonelmistir(www.Foxnews.com).

Twitter, kiiresel bir izleyici kitlesine sahip liderler ve diplomatlar igin paylastiklari
bir mesajin yansimasi diinya ¢apinda bir giindem olusturabilmektedir. iran Cumhurbaskani
Hasan Ruhani’nin, twitter’da ABD Bagkani Barack Obama ile telefonda goriistiigiinii bir
mesaj paylasimiyla takipcilerine bildirmesi 6nemli bir 6rnektedir. Bu mesaj daha sonra
silinse de, ardindan baska mesajlar da ortaya ¢ikti. Obama da bu goriismeyi dogrulad: ve
Bagkan ve Cumhurbaskani arasindaki bu goriisme,1979 yilindan bu yana gergeklesen ilk
goriisme olarak nitelendirildi. Twitter’da "tarihi bir goriisme" olarak paylasilarak diinya
gindemine  oturdu  (http://www.sabah.com.tr/dunya/2013/09/29/ruhani-twitterdan-35-
yillik-tabuyu-yikti). Bu gibi en ¢ok paylasilan konular trending topic (tt)olmakta, bu
konular aniden ulusal veya uluslararasi giindemin ist siralarina yerlesmektedir nemli
konuda bu tiir sosyal medya ortamlarinda mesaj1 vermekle yetinmeyip kullanicilara cevap
verilmesi gerekliligidir, aksi takdirde diyalog amacit yerine getirilememektedir
(Sancar,2012: 200). Yine de belirtmek gerekir ki, twitter’da yer alan haber ve yorumlar
ciddi bir giindem olusturmakta, boylelikle mesajlar1 takip etmeyen ve hatta twitter hesab1

dahi olmayan kisilere dahi bir 6l¢iide ulasilabilmektedir.

Son yillardaki sosyal paylasim sitelerine olan ilginin artmasi ve bu sitelerin
yiizlerce milyon kullanic1 sayisina sahip olmasi, sosyal paylagim sitelerini iletisimde
farkindaligin ve giincelligin takipgisi yapmustir. Diinya ilizerinde tahmin edilemeyecek
bdyle bir ortamin olmasi, birgok 6nemli haberi Oncellikle sosyal paylasim sitelerinden
O0grenmemize, ulusal veya uluslararas1 kamuoyunda yer almayan haberlere ulagabilmemize
olanak saglamaktadir. Ayn1 zamanda sosyal paylasim siteleri, kamuoyu olusturma ve
orgiitlenme acisindan birgok firsat sunmaktadir. Ornegin; Wikileaks’in 2008 yilma ait

yayimlandig1 belgelerde, Tunus Devlet Baskani Bin Ali ve ailesinin yolsuzluk cetesi
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olusturdugu ortaya ¢ikmis, bu duruma isyan eden halk sosyal paylasim siteleri lizerinden
orgiitlenerek eylem siirecini sokaga dokmiis ve Yasemin Devrimi’ni ger¢eklestirmistir
(Erzen, 2012: 150).Bu da sosyal paylasim sitelerinin kamuoyu yaratma giiciinii

gostermektedir.

Gliniimiiz uluslararas1 iligkilerinin 6nemli dinamiklerinden olan sosyal aglar,
teknolojik gelismelerle uyum iginde siirekli kendini yenilemektedir. Degisen sartlar
cercevesinde yeni medya, hedef kitlenin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda kamuoyu
yaratma, Orgiitleme ve giindem degistirme amagclari ile kullanilmaktadir. Kamu diplomasisi
amacina yonelik yapilacak olan tiim bu faaliyetlerde, yapilan yatirimlari dogru ve hedef

Kitleyi cezp edecek sekilde yapmak onemlidir.

Kiiresel enformasyonun geldigi son nokta ise Oniimiizdeki yillarda giinliik
hayatimizin her alanina girecek olan Web 3.0 gelisimidir; web siteleri tizerinden bilgi
¢ikariminda bulunan kisisel ozelliklerin web siteleri tizerinden toplanarak bilgilerin
degerlendirildigi portallarin gelistirilmesi temeline dayanmaktadir (http://www.academia.
edu/7229818/web_3 0). Web 3.0 ile birlikte daha akilli tarama imkan1 bulunacak ve daha
organize sonuglara ulagilabilecektir. Ornegin, tarayiciniza, Giizel bir tatil yapmak
istiyorum, sonrasinda da Italyan lezzetlerini tatmak istiyorum® gibi bir ciimle yazdiginizda
tiim web siteleri analiz ve organize edildikten sonra karsiniza istediginiz taramaya yonelik
secenekler cikiyor olacaktir. Daha Onceki aramalar veya dosyalardan kisisel ¢ikarimlar
yapacak olan bilgisayar, nerede yemek yemenizi ya da nereye tatile gitmeniz gerektigi
konusunda organize bir liste ¢ikarabiliyor olacaktir (http://www.oreilly.com/pub/a//web2/
archive/what-is-web-20.html). Zamanla internetin insanin kontroliinden ¢iktig1 bir
diinyada, Web 3.0 cihazlar aras1 etkilesimle internetin kendi kendine yaratacagi bir web
diinyas1 olacak. Yani kontrol yapay zekali teknolojilere birakilacak, girdileri isleyip
anlamli ¢ikarimlar yaparak, insanlar, gruplar hatta iilkeler hakkinda algi yonlendirme de
gerekli biitlinlin pargalar1 kisa siirede 6grenilecektir. Bu da kamu diplomasisi agisindan
hedef iilke halki lizerinde istenilen alginin olusturulmasinda eldeki verilerden yararlanmay1

ve daha kisa siirede istenilen sonuglara ulagsmay1 saglayacaktir.
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1.4.3. Uluslararasi Etkinlikler

Kamu diplomasisi hedef kitleye mesajlarini medya araclarinin yam sira kiiltiir,
sanat, egitim ve spor gibi farkli uluslararas: etkinliklerle iletebilmektedir. Gelisen diinya
sartlar1 igerisinde teknolojinin, gen¢ kusaklarin kazanilmasi agisindan onemi oldukca
biiyiiktiir. Bu dogrultuda {ilkelerin farkindalik yaratmak ve mesajlarin1 disartya

aktarabilmek i¢in yapacaklari kamu diplomasisi faaliyetlerinin 6nemi artmaktadir.

1.4.3.1. Kiiltiir-Sanat Etkinlikleri

Kiiltlir-sanat etkinlikleri, hedef kitleye istenilen mesaj iletmek i¢in kullanilan kamu
diplomasisi araclarindan biri oldugunu gostermekte ve kendi degerleri ile tanimlanmakta
olan her kiiltiir, egitim, din, sosyal sinif gibi farkliliklarla iliskilendirilmektir. Kisaca yasam
bi¢imi olarak goriilen kiiltiir, insan yasaminin egemenlik ve miicadele alanidir (Erdogan,
[rfan ve Alemdar, Korkmaz, 2005: 26). Toplumlar icin genel geger bir kiiltiirden
bahsedilemese de, yazili veya yazili olmayan gelenek, gorenek, dil, din ve tarih gibi
birlestirici unsurlariyla ile insanlari sekillendirmektedir. Brown (2009)’a gore “bu
sekillendirme kamularin taleplerine bir cevaptir ve hedef kitleye benzersiz deneyimler vaad

etmektir.”

Toplumlar yasam bigimlerini, ekonomik, sosyal ve siyasi degerleri gibi birgok
unsuru kiltiirleri araciligiyla yansitmaktadirlar (Sancar, 2012: 208). Kamu diplomasisi
araci olarak ise bu Kkiiltiirel degerlerini ve basarilarini iilke disina aktararak milletlerarasi
zemini yonetme ¢abasidir. Cull (2009)’un dedigi tizere kiiltiir, Uluslararasi ¢evreyi
yonetmede kullanma fikri temel alinmaktadir. Nihai hedef bir iilke hakkinda onun kiiltiirii
yoluyla bir imaj olusturmak i¢in yabanci halklar iizerinde, iilkenin diline ve kiiltiiriine
asina olmaktir. Istenilen algmin olusturulabilmesi i¢in, milletler arasindaki anlayis ve

isbirligini gelistirmektedir.

Kiiresel diinyada toplumu olusturan bireylerin ekonomik ve teknolojik sebeplerle
giinliik hayatlarinda olusan degisimler, kiiltiirlerinde yillar igerisinde degisime ugramasina
sebep olmaktadir tlkelerin kendine has ulusal 6lgekli kiiltlirleri varsa da, diiriistliik,

caliskanlik ve yardimseverlik gibi cesitli evrensel kiiltlir degerleri de vardir. Bu ¢ercevede
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uluslararasi alanda yapilacak olan bilgi paylasimi, bir {ilkenin kiiltiiriini diger iilkelerin
yakindan tanimasina imkan vermektedir. Istanbul’un 2010 Avrupa Kiiltiir bagkenti olmas1
kuskusuz Tirkiye’nin kamu diplomasisine katki saglamistir. Bu sekilde hem sehirlere
yeniden hayat vermek hem de turistlerin goziinde uluslararasi profilin artirilmasi ve

imajinin yiikselmesi saglanmaktadir (Sancar, 2012: 194).

Kamu diplomasisi alaninda sanatin evrenselliginin de kullanilmas1 gerekmektedir.
Duygu ve diisiinceleri estetik kurallara gore ifade eden sanat, toplumlar1 6nemli Olglide
etkilemektedir (Kavuran, 2003). Diinya c¢apinda taninmis onemli sanatgilarin yaptigi
calismalar iilkelerin imaj1 agisindan ¢ok énemlidir. Ornegin, Madonna ve Jennifer Lopez
gibi diinya yildizlarinin verecegi konserler, kamu diplomasisi mesajlarini iletmekte ve

tilkelerinin imajlarina yansimaktadir (Sancar, 2012: 211).

Diger yandan kiiltiir ve calismalar1 gerceklestirilirken uygulamanin belirli bir
ziimreye hitap etmemesi konusunda dikkat etmek gerekir. Tiyatro, sinema, miizik, dans,
resim gibi alanlarda yapilan calismalarin hedef kitleleri farklidir (Erzen, 2012: 135).
Sanatsal faaliyet olarak kiiresel markalarin Paris’te, Milano’da, Londra’da ve New York’da
yaptiklar1 moda haftalar1 gelismis iilkelerde ilgi goriirken, aglik ve yoksullukla miicadele

eden Afrika iilkelerinde ilgi gérmeyecegi aciktir.

Kiiltiir ve sanat etkinlikleri kapsaminda verilen 6rneklerde gdostermektedir ki kamu
diplomasisinde dogrudan devlet temelli mesajlarin verilmesi yerine, mesajlarin bu gibi
etkinliklerle dolayl olarak verilmesi daha inandirici ve ilgi ¢ekicidir. Fakat baska iilkelerde
ve halklarinda verilen mesajlarin tamamen sindirilerek istenilen alginin olugmasi igin, uzun

vadeli ve siirekli bir iletisim i¢inde olmak énemlidir.
1.4.3.2. Egitim Etkinlikleri
Kamu diplomasisi uluslararasi etkinlikleri kapsaminda yer alan egitim faaliyetleri,

devletler tarafindan baska iilkelerin halklarinin etkilenmesi amaciyla kullanilan ve kiiltiirel

aligveris icin ciddi bir zemin teskil eden bir kamu diplomasisi aracidir.
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Kamu diplomasisi ¢aligmalar1 kapsaminda 6zellikle “kiiltiirel degisim programlari,
Erasmus + ve benzeri Ogrenci hareketlilikleri” ciddi bir Onemse sahiptir. Egitim
maksadiyla yabanci {ilkelerden Ogrenci kabul etmek ve yabanci iilkelere 06grenci
gondermek kamu diplomasisinin amacglarina hizmet etmektedir. Diinyanin 6nde gelen
tiniversitelerinin ekonomik ve siyasi alan bu denli giiclii olmasi egitim c¢alismalarina
verdikleri 6nemden kaynaklanmaktadir. Bu iiniversiteler her gegcen giin gelistirdikleri ve
etki alanini genislettikleri yeni egitim programlariyla, iilkelerini cazibe merkezi haline
getirmeye c¢alismaktadirlar. Amerika’nin her yil, Amerikan {iniversitelerinde okuyan ve
tilkelerine donen yarim milyondan fazla yabanci 6grenciye ev sahipligi yapmasi bunun en
biiyiik 6rnegidir. Bu 6grenciler iilkelerinde dondiiklerinde ABD’nin zenginligi, ihtisami ve
demokratik sistemin etkilenmis olarak ABD’ye daha sempatik yaklasacaklardir. ABD eski
Disisleri Bakam Colin Powel’in kullandig, “ Ulkemiz igin, burada egitim goren, istikbalin
diinya liderlerinin dostlugunu kazanmaktan daha iyi bir servet diislinemiyorum. ’Sozleriyle
konunun Onemini ortaya koymaktadir (Erzen, 2012: 80).Bu konuda Nye (2005)’in
“ABD’de egitim gordiikten sonra iilkelerine donen Ogrencilerin Asyali girisimcilerinin
zihinlerinde ihrag ettigi fikirler ve degerler, gii¢ yoluyla elit sinifa kadar ulasabilmektedir.”
sOylemi de, egitim miiesseselerinin faaliyetlerinin kamu diplomasisine ne 6l¢iide hizmet

edecegini gostermektedir.

Egitim alaninda hedeflenen sonuglarin yakalanabilmesi ve hedeflenen kitleye
ulagilabilmesi amaciyla, ¢esitli burs imkanlar1 da saglayabilmektedir. Her yil binlerce
Ogrenci ve akademisyen, bu imkanlar1 kullanarak cesitli iilkelere gidebilmekte, uluslararasi
arastirmalara katilabilmekte ve farkli kiiltiirleri tanima firsat1 bulabilmektedir.2014-2020
yillart arasinda yiiriirliikkte bulunacak Erasmus+ programi da bunlardan biridir. Erasmus+,
Erasmus faaliyetlerinin hedef kitlesi en genel anlamuiyla, yiliksekgretime taraf olan kurum
ve kuruluslar ile bu kurumlarin ¢alisanlar ile 6grencileri kapsamaktadir. Yiiksekogretim
alanina 6zel olarak ise, yiiksekogretimde kaliteyi artirmayi, yiikksekdgretim kurumlarinin
birbirleri ve is diinyasi ile igbirligini gliglendirmeyi amaglamaktadir (http://www.ua.gov.tr/
programlar/erasmus-program%C4%B1/erasmus-program%C4%B1). Dolayisiyla erasmus
gibi programlar sayesinde farkli iilkelere giden Ogrenciler ve akademisyenler, kamu
diplomasisi amaclar1 kapsaminda amaglanan ortak degerlerin yaratilmasi, Kkiiltiirlerin

tanitilmasi ve sivil diyalogun gelistirilmesi konularinda olduk¢a dnemlidirler.
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Ozellikle son yillarda yiikselen gii¢ olarak diinyada &n plana ¢ikan Cin, diinyanin
pek c¢ok farkli iilkesinden binlerce Ogrenciyi saygin iniversitelerinde agirlamakta ve
bunlara bur s imkani saglamaktadir. Diinyanin farkli {ilkelerinde kurdugu Konfiigyiis
Enstitiileri ile Cin dili ve Cin kiiltiiriine karsi merak uyandirmaktadir. Cin’deki gelisimle
birlikte bu merak daha da artmis ve bir¢ok lilkenin 6nde gelen tiniversitelerini Cin dili ve
edebiyati ad1 altinda Cinceyi tercih etmelerine neden olmustur. Cin eski Bagbakanit Wen
Jiabo “ Kiiltiirel degisim, biitiin iilkelerin kalpleri ve zihinlerini birlestiren bir kopriidiir. Bir
tilkenin imajin1 yansitmanin en onemli yoludur.” Sozleriyle egitim programlarinin kamu

diplomasisi agisindan dnemine vurgu yapmustir (Erzen, 2012: 131).

Sonug olarak egitim programlariyla yurt disina ¢ikan 6grenciler, s6z konusu tilke
hakkindaki 6n yargilarindan armarak kendi iilkelerine donmekte ve uzun vadede o iilkeye
kars1 sempati duymaktadirlar. Tiim bu kapsamda uygulanan egitim etkinlikleri, iilkelerin
geng ve dinamik kitlelerini hedef almakla birlikte, uzun vadede istenilen alginin

olusturulmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

1.4.3.3. Spor Etkinlikleri

Uluslararas1  kiiltiirel etkinlikler kapsaminda kamu diplomasisinin  ¢ekim
yonlerinden biri de spor faaliyetleridir. Spor etkinlikleri Uluslararasi alanda sivil diyalogun
gelisimi, toplumsal ve milli agidan {ilkenin temsili ve iilkelerin imaj ve itibari i¢in 6nemli
faydalar saglamaktadir. Sportif faaliyetlerinde, bir {ilkenin gen¢ sporcular1 bir g¢esit elgi
benzeri diplomatik islevler iistlenmekte, bir yandan da iilkeler arasinda g¢esitli
organizasyonlarla birlikte karsilikli anlayisin ve is birliginin gelistirilmesine araci

olmaktadir.

Orneklemek gerekirse Olimpiyat Oyunlar1 gibi uluslararas1 spor etkinlikleri,
gelismis ve gelismekte olan {ilkeler arasindaki iliskileri diizeltmek ve iilkeler arasindaki
boslugu doldurmasi bakimindan Onemli bir aragtir. Yani tiim diinyanin takip ettigi
Olimpiyatlar, ev sahibi {iilkeler i¢cin ¢ok ciddi bir tamitim firsati ve ekonomik katk1
saglamakla birlikte, diinyanin dort bir yanindan, farkli iilke ve kiiltiirlerden gelen sporcular
arasinda Onyargilarin yikilarak rekabetin yani sira kardeslik, dayanigma, centilmenlik

ruhunu da beraberce hissettikleri, birbirlerinin kultiirlerine dair fikirler edindikleri, bir
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alana donlismektir. Bu da kamu diplomasisi amaglarindan {ilkeler arasi diyalog ve
ortakliklar1 olugmasina zemin hazirlamaktadir. Ayrica bir iilkenin uluslararast spor
etkinliklerine ev sahipligi yapmasi, uluslararasi arenada yiizlerce milyon insan tarafindan
heyecanla takip edilmesini ve cazibeyle goriilmesini saglamaktadir. Spor faaliyetleri
kapsaminda iilkeye gelen seyircilerin, seyahatleri, konaklamalari, harcamalar1 ve iilke
vatandaslarinin davraniglari, o {ilkede hakkindaki 6n yargilar1 yikmakta kolayliklar

saglayacaktir.

Uluslararas1 arenada kiiltlirler arasinda ortakliklarin kurulmasinda énemli bir yere
sahip olan spor faaliyetleri konusunda Avrupa Birligi, farklilasan kiiltiirleri belirli alanlarda
birlestirebilmek, genis kitleleri etkileyebilmek amaciyla sporu yetki kapsamina almaya
karar vermistir.2009 Lizbon Antlasmasinin yiiriirliige girmesinden itibaren Avrupa Birligi,
sporu yetkili oldugu alanlardan biri olarak kabul etmistir. Spor, TFEU (Treaty on the
Functioning of Eurepean Union) 6. Maddesinin e bendinde, birligin iiye devletin spor
etkinlikleri konusunda desteklemeye, koordine etmeye yardimci ve yetkili oldugunu
belirtmistir. S6z konusu maddeyle spor alaninda bir dizi tedbir ve projenin hayata

gecirilmesi konusunda 6neriler yer almaktadir (Abanaliz, 2010).

Diger yonden spor etkinlikleri iligki inga etmek ve bolgesel isbirligi gelistirmek
icinde tilkelere tarafindan kullanilmaktadir. 2007 Asya Kupasi finalinde Irak’in $ii, Siinni
ve Kiirtlerden olusan futbol takiminin Suudi Arabistan’1 yenerek sampiyon olmasi, sporun
hangi 1rktan olursa olsun biitiinleyici ve birlestirici 6zelligini ortaya koymaktadir (Sancar,
2012: 205). Burada goriilmektedir ki uluslararasi arenada iilkenin temsil edilmesi sz
konusu oldugunda insanlar tiim ayrimciliklar1 bir kenara birakarak fanatik bir taraftardan

daha tutucu olarak birlesmekte ve biitlinlesmektedir.

Bazen ise spor faaliyetleri llkelerin imajinin Oniine gecebilmekte ve iilkeler
Uluslararas1 arenada spor faaliyetleriyle itibar ve imajlarin1 6n plana ¢ikartmaktadirlar.
Ingiltere’nin “Premier Ligi”, Ispanya’nm “La Liga™s1 diinya kamuoyu agisindan siirekli
takip edilen ve Uluslararas: alanda itibar goren liglerdir. Ozellikle La Liga takimlarindan
Barcelona ve Real Madrid Ispanyanin her ne kadar imaj1 olarak dniine gecseler de iilkenin
tanitim1 i¢in biiyllkk Onem tasimaktadirlar. Ayni sekilde ABD’nin diinya ¢apinda
markalagmis ve ABD ile 6zdeslesmis basketbol ligi NBA’dir (Erzen, 2012: 140).
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Tiim bu spor faaliyetlerine baktigimizda sporun birlestirici ve kamu diplomasisi
acisindan yarattig1 fayda ortadadir. Varligi inkar edilemeyecek bir potansiyele sahip spor
etkinlikleri, dogru amaclar dogrultusunda kullanildiginda iilkelerin uluslararasi alanda imaj
ve itibarini artirmasi ve kendisine karsi olugsmus 6n yargilar1 yok etmesi i¢in biiyiik 6nem

arz etmektedir.

1.4. Dis Yardimlar

Genellikle 6nemli bir kamu diplomasisi araci olarak kabul edilen dig yardimlar,
literatiire bakildiginda bir gelismis iilkeden az gelismis ya da gelismekte olan iilkelere veya
topluluklara yapilan tiim kaynak transferlerini ifade etmektedir. Zira dis yardimlar; acik-
gizli, resmi-ozel, ikili-coklu, dolayli-dogrudan gibi hangi yonden olursa olsun, bir politik

yaklagimin izlerini tagimaktadir.

Yardim yapan {ilke, sivil toplum kurulusu (STK) ya da Uluslararasi kurulusg
olabilmektedir. Yardim iliskisi, bir isbirligi icerisinde ve uygun olan resmiyette ortaya
konmaktadir. Temelde yardim yapilan {ilkelerin ekonomik kalkinmasint ve refahim
artirmak adina ikili diizeyde proje yardimi, teknik isbirligi, barisi yapilandirma ¢alismalari,
insani ve acil yardimlar ve miiltecilere yapilan yardimlar gibi benzer amaglar
dogrultusunda hareket etmektedir. Ancak hizli ve ani degisimlerin yasandigi kiiresel
diinyada dis yardimlar, konjonktiirel gerekliliklerin bir sonucu olarak, zamanla daha zengin
bir igerige sahip olmus ve dis yardimin kapsami genislemistir. Son yillarda ise dis yardim
olarak kredi verme, bor¢ faizi azaltma, bor¢ silme gibi yeni faaliyetlerde kendini

gostermektedir.

Dis yardimlar, 6zellikle 1990’lardan itibaren ciddi bir yiikselis yakalayan STK
yardimlari, Dernekler, vakiflar ve goniillii kuruluslar gibi diger 6zel girisimlerin aktarimini
yansitmaktadir. Devletlerin kendi milli STK’larina yonelik resmi finansal destekleri de bu
bilesenler arasinda yer almaktadir. Ulkeler, tarihi baglar, politik ve ekonomik nedenlerle ve
ulusal amaglara daha iyi hizmet edecegi diisiincesiyle genellikle dis yardim yaparken ikili
yardimu tercih etmektedirler. iki iilkenin dogrudan iletisimi ve iilkeler arasinda is birliginin
olusmasi acgisindan ikili iliskiler olduk¢a Onemlidir. Osmanli Devleti’nin Sultan

Abdiilmecid déneminde irlanda halkina yapmis oldugu ayni ve nakdi yardim iki halk
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arasinda yillar gecse bile hala unutulmamaktadir. S6z konusu yardim sonrasinda 1847°de
frlanda’nin ileri gelenleri tarafindan Sultan Abdiilmecid’e gonderilen mektupta; irlanda
halkinin, magdur ve perisan haldeyken Osmanli Devletinin kendilerine gostermis oldugu
ilgi ve alakadan dolay1r padisaha minnettar olduklarini ve slikranlarini sunduklarin
belirtmektedirler (Demir,2012: 206). Bugiin hala bu yardimin yankilar1 irlanda’nin belirli

yerlerinde akillarda yer etmekte ve Tiirkiye’ye karsi sempati olusturmaktadir.

Uluslararas1 STK’lar tarafindan yiiriitiilen bu yardim insiyatifleri, alict iilkeler
nezdinde baskin bir karakter ortaya koymakta, iilke ¢ikarlarina hizmet etmekle birlikte dis
politikanin bir bileseni oldugu vurgulanmaktadir (Balc1, 2007). Bu amagla gergeklestirilen
dis yardimlar, Uluslararasi iliskiler bir “algi” konusudur. Yapilan yardimlarla hedef iilke
izerinde istenilen alginin olusturulmasi amaglanmaktadir. Devlet adamlarinin bu yondeki
karar ve uygulamalarinda ulusal strateji ve algilarin 6nemli faktorler oldugu ¢ikariminda
bulunmakta miimkiindiir. Dis yardimlarin yonlendirdigi cevrede, bir algi psikolojisi
olusturulmakta, yardim yapan ve yardim alan arasinda siyasi ve ekonomik iliskiler temel
olusturmaktadir. Bu baglamda ilk akla gelen 6rnek ise Marshall Plani’dir. ABD Dasisleri
Bakan1 George Marshall tarafindan II. Diinya Savasi sonrasinda ciddi bir ¢okiintiiye
ugrayan Avrupa’nin yeniden yapilandirilmasi amaciyla yapilan yardim faaliyetidir. Bu
yardimla ABD, siyasal istikrarin ve barigin siirekliligi ve liberal ekonominin devamlilig
saglayabilmek amacindadir. Yapilan bu yardimlar sonucunda ABD’nin Avrupa’da bir¢ok
iilkeyle ekonomik ve siyasi iligkilerinin temelini olusturmasina, II. Diinya savast sonrasi
olusan yenidiinya diizeninde kendine miittefikler yaratmasmna olanak saglamistir. Bu
anlamda yapilan Marshall dis yardiminin, uzun vadede ABD’nin kamu diplomasisine

hizmet ettigi bir gergektir.

1.5. Cesitli Ulkelerde Kamu Diplomasisi Uygulamalari

Bireylerin ozgiir iradeleriyle fikirlerini tercih edebilme esasina dayanan
“aydinlanma” fikri,18. yiizyilin ortasindan itibaren diinya giindemine yerlesmistir. Bu
donemde devletler her ne kadar bireysel ozgiirliiklere 6nem vermisse de son s6zii sOyleme
ve karar1 verme yetkisinden vazge¢gmemistir. Boylece uluslararasi toplum nezdinde itibar
kazanmak i¢in kamu diplomasisinin tagimakta oldugu ozelliklerden yararlanarak yeni

politikalar gelistirmeye baslanmistir. Kamu diplomasisi diinyada her iilkede farkli bir
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bicimde icra edilmekle birlikte, iilkelerin tarihi, sosyal ve ekonomik durumlari, siyasi
sitemi, cografi konumu ve uluslararasi iliskilerdeki metot ve teknikleri kamu diplomasisi
icin 6nem arz etmektedir. Bu boliimde basta ABD olmak iizere ingiltere, Almanya, Cin,

Hindistan ve Israil gibi iilkelerin kamu diplomasisi uygulamalarina yer verilecektir.

1.5.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD’nin sahip oldugu uluslararas: iliskilerdeki potansiyel giicii, kamu diplomasisi
faaliyetleriyle birlikte daha etkili hale gelmektedir. Reinhard (2009)’a gore, ABD’nin
kamu diplomasisi faaliyetlerinde, Amerikan degerlerini diinyaya giiclii ve giivenilir bir
sekilde takdimi, dis iilkelerle iletisimde once dinleyerek sonra diyalog saglamasi, medya, is
diinyas1 gibi hiikiimet dis1 organizasyonlarin Amerikan dis politikasinda aktif rol oynamasi

Onemli etkendir.

II. Diinya Savasi’ndan sonra tek kutuplu sisteme dayana uluslararasi arenada
tartismasiz diinyanin siipergiicii olan ABD, ingilizce lisam, parasi, ideolojisi ve son
teknoloji iletisim sistemleriyle ABD kiiltiiriinii ve imajin1 diinyaya yaymaktadir. ABD’nin
diinya capinda marka degeri yiiksek sirketlere, tiniversitelere ve teknolojiye sahip olmasi
milletler arasi iliskilerdeki ABD’nin itibarina ve cezp ediciligine katki saglamaktadir (Nye,

2005: 40).

ABD kamu diplomasisi faaliyetlerine I. Diinya Savasi sirasinda, yabanci uluslarla
arasinda iletisim saglamak ve Alman propagandasina karsi faaliyet yiiriitmek amaciyla
Kamuoyu Bilgilendirme Komitesi (Cree Commite)’yi kurmustur. Daha sonra II. Diinya
Savasi sirasinda, ABD’nin en eski radyosu olan Voice of America (VOA)’y1 da iginde
barindan Savagsla lgili Bilgilendirme Ofisi (Office of War Information)’i kurmustur
(Erzen, 2012:62). Kamu diplomasisi faaliyetlerine daha ¢ok VAO ile yapan Amerika
Birlesik Devletleri, 1948°de Disisleri Bakanligina baglanmis ve ABD’nin dis diinyaya
acilan resmi yayin kapisi olarak faaliyet gostermistir. Amag, Amerika’nin uluslararasi
iliskilerde imajin1 giiglendirmek ve Amerikan demokrasisinin tesvik edilmesini saglamaktir
(Sancar, 2012:225).
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1953 yilina geldigimizde ABD, SSCB’nin komiinizm temelli yayilmaci politikasini
bir tehdit olarak goérmiis ve buna karsilik diinyadaki iilkelerin goniillerini ve akillarim
kazanmak ve yaninda yer alarmlarini saglamak i¢in USIA (United States Information
Agency)’y1 kurmustur. Dénemin ABD Baskani Carter, USIA’nin ¢alismalarini soyle ifade
etmektedir: “Yabanct halklar1 ABD kiiltiirii ve toplumu hakkinda bilgilendirmek,
Bireylerin fikir degisimlerini cesaretlendirmek, Yabanct kamuoyunun anlasilmasini
saglamak, Diinyadaki insanlarla bilgi alis verisinde bulunmak, kiiltiirel degisimlerde
miizakere yapmak. Tiim bu amaglar disinda USIA, Amerikan hikayesini diinyaya anlatmak
ve diinya ile degerleri ortak rizayr paylasmak ve her devletin de bu amaglart
paylasabilecegine isaret etmektedir. USIA’nin aktiviteleri, 40 iilkede yayin yapan VAO,

dergiler, brosiirler ve degisim programlarini icermektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nin bir diger dnemli kamu diplomasisi faaliyeti ise
diinya c¢apinda adindan g¢okg¢a sz ettirten medya giiciidiir. ABD, her tiirlii konu hakkinda
bilgiyi milyonlarca insana aninda iletebilmekte ve kiiresel bir etki yaratabilmektedir.
Ozellikle kiiresel diizeyde sinema sektdriindeki onciiliigiiyle 6n plana ¢ikan Hollywood,
Amerikan beyaz perdesini Amerikan kamu diplomasisi amagclarina yonelik bilgiler ve
eylemlerle donatarak milyonlarca insana Ulastirmaktadir. Bu sekilde ABD, en {ist diizey
hiikiimet temsilcilerinden sokaktaki vatandasa kadar her kesimin evine girebilmektedir.
Filmlerde, ABD toplum yapisi ve Kkiiltiiriinden ¢ok Amerika’nin goz alici yasami,
ozgirliigii ve cezp ediciligi islenmektedir. Bu da zamanla milletlerarasi toplumda
“Amerika’da yasama hayali” ni zihinlerde olusturarak, Amerikan hayrani biiylik bir kitle
olusturmaktadir (Demir, 2012: 116). 20. Yiizyilin en biiyik gelismelerinden olan internet
de, ABD kamu diplomasisi uygulayicilar1 tarafindan etkili sekilde kullanilmaktadir.
Amerika’nin ulusal menfaatleri dogrultusunda binlerce site kurulmus ve Amerika lehine
sirekli paylasimlarda ve yorumlarda bulunularak Amerikan imaj ve itibarmi katki

saglamak hedeflenmistir (Bostanci, 2012: 73).

Ulkelerin giinden giine birbirine daha bagimli hale geldigi bir diinyada,
Amerika’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinden biri olan ve 60 yildan fazladir diinyanin en
taninmis milletlerarasi egitim miibadelesi olan Fulbright Programi, ABD kamu diplomasisi
acisindan oldukga 6nemlidir. Fulbright programi, 1946 yilinda iilkeler arasinda egitim ve

kiiltiirel yollarla miisterek bir anlayis gelistirmek amaciyla kurulmustur. Program, diger
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tilkelerin ABD ile iliskilerinde oncelikleri tespit etme ve ortak ihtiyaglar1 belirleyerek buna
uygun programlar yapmaktadir. Kurulusundan beri program 155 {ilkede faaliyet
gostermekte ve su ana kadar 200 bin 6grenci ABD disindan bu programa katilmistir
(Demir, 2012: 115). Fulbright ve benzeri egitim ve kiiltiirel degisim programlariyla Soguk
Savag’tan beri ABD, icinde Enver Sedat, Helmut Schmidt ve Margaret Thatcher’inda
aralarinda bulundugu yaklasik 700 bin insana egitim vermeye yardimci olmustur. Bu
sayede Amerikan kamu diplomasisinin en etkili faaliyetlerinden biri olan Fulbright ve
benzeri egitim programlari, ABD Kkiiltiiriinii ve toplum yapisini1 diinyaya duyurmakta ve

sempatizan sayisini artirmaktadir (Akgadag, 2003: 2).

11 Eyliil ikiz kulelere yapilan saldirilardan sonra ABD, diinya kamuoyunda imaj ve
itibarini yiikseltmek amaciyla alinarak ¢6ziim arayisi icinde olan ABD, kisa ve uzun vadeli
kamu diplomasi faaliyetlerine agirlik vermistir. Arap medyasinda ABD yetkilileriyle
sayisiz miilakatlar yapilmasi, 11 Eyliil saldirilarina yonelik 30 dilde yayinlanan bir
hiikiimet konusmas1 yapilmasi, Disisleri Bakanligi, Beyaz Saray ve Savunma Bakanlig:
arasinda Ozel bir medya birimi olusturulmasi, Afganistan’da ugaklarla “Taliban’in
aleyhinde propagandalar yapan yaklasik 100 bin ilan ve brosiir dagitilmasi gibi bir dizi
faaliyette bulunmustur (Leonard, 2002: 35). Ozellikle bu baglamda interneti kullanan
Amerika, sarsilan imajin1 yeniden tesis etmeye yoOnelik yaymlar, makaleler, bildiriler
yayinlamistir. Saldirilar sonucu, Ortadogu’ya yonelen ABD, bolgeyi askeri miidahalelerle
sekillendirmeye calismistir. Ancak ABD’nin boélgeye yonelik bu politikasi, ABD
politikalarinin mesruiyetini sorgulatmis ve 1 milyar niifus Miisliiman arasinda itibar ve

imajini yitirmeye baslamistir (Akbas, 2011: 2).

Tim bu caligmalar kapsaminda Bunun iizerine Miisliman basindaki imajini
diizeltmek i¢in, Miisliiman gazeteciler ABD’ye davet edilmis ve ist diizey ABD
yoneticileri Al-Cezire televizyonunda roportajlar vermistir. Bu faaliyetlerle Amerika’nin
Miisliman diinyasinin kalbine ve aklina ulagsma cabalart ABD’nin son yillardaki kamu
diplomasisi faaliyetlerini sekillendiren en 6nemli unsurlardan biri olmustur. Bu sekilde 11
Eyliill sonrasi uygulanan aktif kamu diplomasisi faaliyetlerinin temel gorevi, “Bizden
neden nefret ediyorlar ?”sorusuna yonelik c¢alismalart kapsamaktadir. Bu sorunun
¢Oziimiine yonelik aciklama yapan ABD hiikiimeti, “Amerika karsiti olanlar, bizi

anlamadiklar i¢in bizden nefret ediyorlar. Eger onlara kendimizi daha iyi anlatirsak ve
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pozisyonumuzu daha giiglii sekilde ortaya koyabilirsek her sey ¢ok daha giizel olur ve

onlar da bizi severdi” ifadesini kullanmigtir. (Snow, 2009: 7).

Diinya ¢apinda var olan Amerikan karsiti diisiinceler yabanci iilke halklarinin
Amerika hedefli terdrizm faaliyetlerine destek vermesine neden olabilmektedir. Bu
diistinciiler, ABD’nin uluslararas1 olusturmak istedigi ortak politikalarini etkilemekte ve
askeri miidahalelerinin etkisini azaltmakta ve maliyetini de yiikseltmektedir. Tiim bunlar
1s1¢indan  ABD, 6zellikle Ortadogu’da kamu diplomasisi faaliyetlerine hiz vermek
amaciyla 2004 yilinda Disisleri Bakanlhigina bagli olarak, Planning and Resources
(Politika, Planlama ve Kaynaklar Idaresi)’nu kurmustur. Kurum, Ortadogu’da uzun
donemli stratejik vizyon olusturmak, deniz asirt ilkelerle iletisimde koordinasyonu
saglamak, kamu diplomasisi faaliyetlerinde performans diizeyini artirmak, uygulanan
faaliyetlerin etkisini saptamak ve gelisim evrelerini incelemek amaciyla caligmalar

yirtiitmektedir (Sancar, 2012: 231).

Sonug olarak giiniimiizde ABD kamu diplomasisi, ABD hiikiimetinin uyguladigi
imaj ve itibar sarsict politikalar1 degistirmek yerine, yabanci iilkelerin ve toplumlarin
algilamalarin1 degistirmeye yoneliktir. Gilincel kamu diplomasisi iletisiminde diyalog
gelistirmeyen ABD, sdyledigi sOylemler ve uyguladigi politikalardaki g¢eliskili tutumu
nedeniyle samimiyetinin sorgulanmasina sebep olmaktadir. Bagkan Obama ile birlikte
Amerikanin Islam Diinyasinin bir diismani olmadig1 belirtilmekte ve 1limli agiklamalarla
Miislimanlar arasinda itibar artirmaya calisilmaktadir. Ancak kamu diplomasisi
celigkilerden uzak karar alma siirecinin bir pargasi haline gelmesiyle, ABD’nin imaj1 ve

politikalar1 arasindaki bosluk doldurulabilecektir.

1.5.2. Ingiltere

Kamu diplomasisi faaliyetleri I. Diinya Savasina kadar dayanan Ingiltere, bu alanda
genis bilgi, uygulama ve tecriibe birikimine sahiptir. Tarih boyunca “Uzerinde giinesin
batmadig1 imparatorluk” olarak anmilan Ingiltere, kiiltiirii, tarihi, geleneksel degerlere
baglilig1 ve siyasi sistemiyle milletleraras:t iligkilerde kamu diplomasisi faaliyeti

yiiriitiirken biiylik avantaja sahip bir iilkedir.
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Ulkede kamu diplomasisi faaliyetleri ii¢ kurum tarafindan yonetilmektedir. Disisleri
Bakanlig1 diplomatik iletisimin, British Council kiiltiirel iletisimin, BBC de medya
iletisiminin kamu diplomasisi aktorlerini olusturmaktadirlar. Bakanlik, BBC ve British
Council’den kamu diplomasisi ortaklar1 olarak bahsetmektedir. Bakanlik, bu ¢ercevede 5
Eyliill 1954°te Wellington House’u kurmustur. Bu ofis iki yil boyunca I. Diinya Savasi
sirasinda Ingiltere’nin ana propaganda aktorii olarak gorev yapmustir. British Council
tarafindan yiiriitiilen gelismelerle birlikte ise, 20 iilkeden 210 bine yakin yabanci 6grenci
Ingiltere okullarinda egitim gdrmiistiir. Uluslararasi iliskilerde 150 milyon dinleyicisi ile
diinyanmn en ¢ok dinlenilen ve bilinen radyosu olan BBC World ise ingiltere’nin yurt
disindaki imajini1 ve itibarini artirmadaki en biiylik kamu diplomasisi araclarindan biridir.
Bu sekilde organize olmus gii¢lii bir kamu diplomasisi faaliyeti olan Ingiltere, ABD ile
nerdeyse yillik esit harcamalariyla bu alanda ne kadar aktif oldugunu gostermektedir

(Demir, 2012: 126).

Ozellikle Ingilizcenin kiiresel diinya dili haline gelmesi Ingiltere’nin en biiyiik
yumusak giiciinii teskil etmektedir. Bu sayede yabanci iilkeler, Ingiliz kiiltiirii ve yasam
sekli hakkinda bilgi edinmesi saglanarak iilkeler arasi iletisim ve ig birliginin artirilmasi
hedeflenmektedir. Ingilizcenin diinya dili olmasinda The Beatles ve Spice Girls gibi sanat
gruplarinin, James Bond gibi diinyaca iinlii filmlerinin kiiltiirel etkilesim acisindan 6nemi

biiytiktiir. (Sancar, 2012: 237).

Ayrica Chavening burs projesiyle diinya genelinde gelecek vadeden Ogrencilere
tahsil imkan1 saglayarak, gelecegin kanaat liderleriyle uzun vadeli iliskiler kurmay1 temin
etmektedir. Yurt dis1 elgilikleri sayesinde de yerel manada kamu diplomasisi faaliyetinde
bulunan Ingiltere, diger iilkelerle karsilastirildiginda en fazla kamu diplomaside yerini alan
iilke Ingiltere’dir. Bu yeri almasinda kamu diplomasisi faaliyetlerinde hedef iilke ve
toplumlarma verilecek olan mesajin Ingilizce olarak verilmesi ve bu mesajlarin hedef iilke

tarafindan kolay bir sekilde algilanmasi, Ingiltere’nin en biiyiik avantaji olmaktadir.

1.5.3. Almanya

Kamu diplomasisi ¢aligmalarina I. Diinya Savasi ve II. Diinya Savasi sirasinda en

cok zaman aywran llkelerden biri olarak faaliyet gosteren Almanya, kamu diplomasisi
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faaliyetlerine olduk¢a asina bir iilkedir. Savas sonucu maglup olmasina ragmen dis
tilkelerdeki itibar ve imaj faaliyetlerine cogunlukla vakiflar ve enstitiiler ile devam etmistir.
Fakl1 diizeydeki farkli kurumlar tarafindan yiiriitiilen kamu diplomasisi faaliyetleri, son
donemde Kiiltiir ve Kiiltiirler aras1 diyalog seklinde yiiriitiilmektedir. Almanya bu sekilde,
arabuluculuk ve diyaloglarin bir parcasi olmakta ise de, diktator Nazi ge¢cmisi ile tam bir
tezat olusturmaktadir (Erzen, 2012: 86).

Almanya kamu diplomasisi, bir kismi devlet tarafindan finanse edilen ancak 6zel
tesebbiislii kuruluslarin ¢alisma alanidir. Almanya disisleri bakanligi, politika, kiiltiir ve
medya gibi farkli alanlarin kamu diplomasisi faaliyetindeki dneme dikkat ¢cekmekte ve
Almanya’nin 2006 FIFA Diinya kupasina ev sahipligi yapacak olmasini da kamu
diplomasisi agisindan bir firsat olarak gormektedir. Ayrica Almanya’nin canli ve ¢ok yonlii
uluslararasi kiiltiirel yapiya sahip olmasi, saglanmasi, belirli {ilkelerde iiniversiteler insa
edilmesi gibi konular Almanya’nin kamu diplomasisi faaliyetlerindendir (Sancar, 2012:
237).

Yiiksek profilli ve iyi finanse edilmis miiesseselere sahip olan Almanya, 1951
yilinda 136 subesiyle 60 yili agkin bir siiredir kiiltiirel programlar organize eden, Alman
dilini ve yasantisini tanitan yar1 kamu yar1 6zel nitelikli Goethe Enstitiisii’'nli kurmustur
(Demir, 2012: 134). II. Diinya Savagi sonra iilkelerle iligkilerinin diizeltmek amaciyla
faaliyet gosteren ve Alman kiiltiirel ve egitim politikalarinda merkezi rol oynayan Goethe
Enstitiisti, Almanya’nin dis kiiltiir ve egitim politikasinin ¢esitli hususlarini organize etmek

ve milletler aras1 egitim faaliyetlerine de ivme kazandirmak amacindadir.

Almanya’nin diger bir kamu diplomasisi faaliyeti de, az bilinen ama dikkate deger
bir aktor olan Teknik Yardim Federal Ajansi’dir. Ajans yabanci {ilkelere misyon olarak
Almanya’nin insani yardim temsilcisi olarak faaliyetlerde bulunmaktadir. Ajans BM gibi
milletleraras1 agin bir pargasi olarak tabi afetler, savaslar, ¢atismalar ve diger felaketler
cergevesinde yardim malzemeleri tedarik etmektedir. Bolivya, Endonezya, Liibnan ve

Pakistan’da yapmis oldugu faaliyetler bu kapsamdadir (Demir, 2012: 140).

Sonu¢ olarak daha ¢ok geleneksel kamu diplomasisi ylirliten iilkelere nazaran

Almanya, demokratik bir sisteme sahip enerjik bir kiiltlirii vardir. Bu g¢ercevede AB
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entegrasyonunu  desteklemekte ve Merkez ve Dogu Avrupa Ulkeleri iizerine
yogunlagmaktadir. Kamu diplomasisi faaliyetlerine olduk¢a dnem veren sayili tilkelerden
biri olan Almanya, Nazi ge¢misi sebebiyle kamu diplomasisi faaliyetlerini mahcup bir

sekilde icra etmektedir.

1.5.4.Cin Halk Cumhuriyeti

Uluslararas1 arena son donemde ekonomi alanindaki kalkinma hiziyla liderligi
kimseye vermeyen Cin, kiiresellesmeyle birlikte kamu diplomasisi ve yumusak gilice daha
fazla 6nem vermeye baslamistir. Bu konun 6nemine dikkat ¢eken Komiinist Parti Merkez
Komitesi Miidiir Yardimc1 Zhao, “Cin’in diinyada kendisi dogru ve giivenilir bir sekilde
aksettirmesi gerektigini, dis politika ile kamu diplomasisi faaliyetlerinin de uyumlu sekilde
uygulanarak Cin’i milletlerarast topluma pazarlamanin daha kolay olacagimi ifade
etmektedir” (Demir, 2012:152). Bu sekilde asama asama ilerlemeye ve diinyanin en biiyiik

ekonomisi olmaya devam edecektir.

Kamu diplomasisi genel olarak hiikiimet tarafindan idare edilen Cin, diinyadaki
bir¢ok iilkeyle ekonomik, siyasi ve kiiltiirel iligkisi olan Cin, tlilkeden {ilkeye degisen farkli
algilamalara sahiptir. Hakkindaki 6n yargilar1 yikabilmek ve kamuoyunda giiven kazanmak
icin, baris¢il ve isbirligine yatkin bir iilke imaji olusturma cabasindadir. Bu amacla
uluslararasi arenadaki yaptigi, Japonya ile iliskilerini gelistirmesi, Kuzey Kore niikleer
silah programini sona erdirmeyi amaglayan Altili (G. Kore, K. Kore, Abd, Japonya, Cin ve
Rusya) Gorilismelere katilmak gibi faaliyetleri bir¢cok {tilkenin saygisini ve sevgisini

kazandirmistir (Oztiirk, 2012: 177).

Cin Halk Cumhuriyeti, milli menfaatleri dogrultusunda diinya kamuoyunda olumlu
bir imaj olusturmak, Cin kiiltiir ve siyasi niifuzunu aktif bir sekilde yaymak amaciyla, 1984
yilinda bu amacla Disisleri Bakanligi’na bir sdzcii tayin etmesi, 1991 yilinda Devlet
Konseyi Enformasyon Biirosu tesis edilmesi ve Komiinist Parti’nin tanittim bdliimiinii
Ingilizce olarak yeniden yapilandirmasi Cin’nin kamu diplomasisine verdigi dnemi ve
hevesi agikga gostermektedir (Demir, 2012: 153). Bu sekilde olumlu imaj saglayan Cin,

kamu diplomasisini dig politikasinin ayrilmaz bir par¢asina haline getirmistir.
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Ayrica Cin kamu diplomasisi ABD’ye karsilik, 19. ve 20. Yiizyilda emperyalist
politikalara maruz kalan Latin Amerika ve Afrika iilkeleri {izerine yogunlasmistir.
Ozellikle Baskan Bush doneminde, ABD ile iliskiler sorunlu hale gelmis Filipinler,
Kambogya, Veneziiella, Sudan ve Ozbekistan’la iliskilerini énemli 6l¢iide gelistirmistir.
Cin’in ve devasa ekonomik biiylimesinin yaninda bu sekilde uluslararasi alanda siyasi

etkisini genisletmesi ABD ve Avrupa’da kaygilara neden olmaktadir.

Cin hiikiimeti de Bagbakan Jiabo’nun yogun temaslar1 ve ziyaret programlariyla
kamu diplomasisi faaliyetlerine katki saglamaktadir. Ayrica Disisleri Bakanligi,
diplomatlara basin agiklamalarinda daha fazla oOzgirlik tanmmistir. Cin Hollanda
Biiyiikel¢isi de bu sayede gazetelere haftalik roportajlar vererek Cin Kamu diplomasisi
faaliyetlerine baslamustir. Ayrica dis politikada amag¢ edindigi “Baris ve Isbirligi”
ilkesinden hareketle, uzun yillar sinir tartismasi yasadigi Nepal, Mogolistan, Afganistan,
Kazakistan, Kirgizistan ve Tacikistan ile arasindaki sorunlar1 ortadan kaldirmistir (Oztiirk,
2012: 180). Cin’in yapmis oldugu bu faaliyetler, komsulariyla olan sorunlarini ¢6zmesine

ve diinyaya acilmasina olanak saglamistir.

Cin’inin milletler arasi iligskilerde izlemis oldugu politikalar, Cin kiiltiir ve diline
olan ilgiyi de artmigtir. Bu amagla 2007 yilinda Hanban (Cin Ulusal Ofisi) pek ¢ok iilkede
Konfiigyiis Enstitiisii ve Koleji kurmustur. Konfiigyiis Enstitiileri, koklii tarihi ve kiiltiirel
sermayesi olan Cin’in uluslararasi1 platformdaki imajin1 artirmak ve kiiltlirel degerlerini
tanitmayr amaglamaktadir. Bu amagla kurulan 128 Konfiicyiis Enstitlisii diinyanin her
tarafinda faaliyet gdstermektedir. Ayrica gelistirilen 6grenci degisim programlariyla ¢esitli
tilkeler lider olma 6zelligi yiiksek olan 141.000 6grenciye Cin’de burslu egitim verilmistir.
Boylece gelecegin politika belirleyicilerinin goziinde olumlu bir Cin imaj1 olusturmak

amaclanmaktadir (Demir, 2012: 154).

Uluslararas1 iletisim c¢agindaki gelismeler ekseninde kamu diplomasisi
faaliyetlerine yeni bir bakis agist gelistiren Cin, Cin devlet televizyonu ile tiim diinyaya
yayin yapmakta, Enformasyon ofisinin kontroliinde Cince web sayfalari hazirlamakta ve
bu sayede Cin kiiltiir ve dili hakkinda bilgiler vermekte, Tibet Bolgesi gibi 6zel konulara

ulagsmaya da imkan vermektedir. Kamu diplomasisi ¢aligmalar1 kapsaminda 2008 olimpiyat
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Oyunlari’na ve Shangay Diinya Fuar’mna ev sahipligi yapmak gibi pek ¢ok uluslararasi

organizasyonda aktif rol almistir (Erzen, 2012: 79).

Son yillarda uluslararasi giindemde 6n plana ¢ikan deniz haydutlugu teroriine karsi,
Somali agiklarinda {i¢ gemiden olusan bir filo gondererek, birgok iilkeyle ortak tatbikat ve
yardim programlarina katilmigtir. Cin modern tarihinin ilk deniz asir1 misyonu olmasi

nedeniyle bu agilim Cin kamu diplomasisi acisindan biiyiik dnem tasimaktadir (Oztiirk,
2012: 182).

Tiim bu kamu diplomasisi faaliyetleri kapsaminda Cin, kendi biinyesinde bulunan
ve Ozerklik isteyen Tibet ve Sincan Uygur bdlgesinde yasayan halka uyguladigi, siddet ve
baski politikalar1, 1989 yilindaki Tiananmen Meydani’nda tanklar altinda ezilen hiirriyet ve
demokrasi ¢igliklart atan insanlarin fotograflari, Cin dig politikasinin bariscil ve igbirlik¢i
ilkesiyle g¢elismekte ve diinya kamuoyunda samimi olarak karsilanmamaktadir (Demir,
2012: 153). Bu ve benzeri nedenler 6tiirli, insan haklarini ¢ignemekte olan Cin, kamu
diplomasisi faaliyetlerinde istedigi hedefe ulasmak ve diinya iilkeleri arasinda imaj ve
itibarin1 yiikseltmek i¢in dncelikle bu bolgede yasanilan sorunu bariscil yollarla ¢ozmesi

gerekmektedir.

1.5.5. Hindistan

Ozellikle son yillarda yakaladig1 ekonomik ¢ikisla gelecegin biiyiik bir giicii olarak
bahsedilen Hindistan, diinyanin cazibe merkezlerinin Asya’ya dogru ilerleyecegi
yoniindeki beklentileri destekler niteliktedir. 2025°e kadar su an sahip oldugu 1.2 milyarhik
niifusunun artarak diinyanin en kalabalik {ilkesi olan Cin’i gegmesi beklenmektedir. Ayrica
yiiz 6l¢iimii bakimindan diinyada 4’{incii, biiylime hizi1 bakiminda da 5’inci sirada yer
almaktadir. Eger mevcut durumlar bu sekilde devam ettigi takdirde, Hindistan 25 yil
icerisinde ABD ve Cin’in ardindan diinyanin 3’{incii biiyiik ekonomisine sahip olacagi
tahmin edilmektedir (Erzen, 2012: 72). Bu denli biiylik bir giice sahip olan Hindistan, dis

politikada ekonomisiyle uyumlu sekilde olumlu imaj saglama amacindadir.

Milletleraras1 iliskilerde Hindistan’in bagimsizligina kavusmasinda 6nemli rol

oynayan karizmatik lider Ghandi’nin izlerini tasiyan Hindistan, aktif, bariscil ve isbirligine
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yatkin bir politika izlemektedir. Ghandi’nin dogum giinii olan 2 Ekim giinlinii “Diinyada
Siddete Hayir Giinii” ilan etmis ve belirli bashi bloklar ve ideolojik yakinlasmalardan
kacgimarak II. Diinya Savasi sonrast Dogu ve Bati bloklarinin i¢ine girmemeyi 6ngdren
baglantisizlik politikasinin Onciilerinden olmustur (Hindistan’a Bakis, 2010). Bu politika

ozellikle, yeni bagimsizlik kazanmais tilkeler i¢in alternatif olmustur.

Son yillarda ise Hindistan, kamu diplomasisi faaliyetleri a¢isindan, kalkinmaya
katki saglanmasi, kaynaklarin ve calisma alanlarmin gelistirilmesine dair uzmanlik
birikimlerinden faydalanilmasi, tanitma faaliyetlerine katki saglanmasi, akademik isbirligi
imkanlarinin aragtirilmasi ve tiim bu c¢alismalarin biitiinliik igerisinde degerlendirilmesini
saglayacak stratejik bir yaklasim gelistirilmesi amaclanmaktadir. Bu c¢ercevede
olusturdugu aragtirma merkezleri ve laboratuvarlar, miihendislik ve teknoloji alaninda

gosterdigi atilim Hindistan’in imajin1 vurgular niteliktedir (Akcadag, 2011).

Hindistan’in bir diger kamu diplomasisi faaliyeti de Bati kiiltliriine alternatif
olusturacagi diisliniilen Hint Kiiltiiriiniin uluslararas1 platformalar da tanitilmasidir.
Ozellikle Buda’nin mensei oldugundan Budistler nezdinde ayricalikli bir konuma sahip
olan Hint Kiiltiiri ve yasayis tarzi, her yil milyonlarca turisti Hindistan’a ¢ekmektedir. Bu
sayede Hint kiltlirliniin taninmasin1 ve itibarin1 artirmaya yonelik calismalara yapan
Hindistan, Hint miizigi ve Bollywood sinema sektoriiyle diinya ¢apinda iin yapmuistir.
Yillik iretilen film sayist ile Asya ve Ortadogu’da biiyliik ses getiren Bollywood,
Hindistan’in en 6nemli kamu diplomasisi faaliyetlerinden biridir (Nye, 2011: 173). Biitiin
bunlara dayanarak, Hindistan kiiresel pazardaki ekonomik gelismisligi ve kokli Hint
kiiltiirti ile kamu diplomasisi uygulamalarinda aktif rol oynamaya devam edecegi

goziikmektedir.

1.5.6. israil

Ortadogu kamu diplomasisi uygulamalar1 gelismis iilkelere kiyasla daha az gelismis
olsa da, bolgenin siirekli catisma halinde olmasi, bolge iilkelerin dis politikalarindan kamu
diplomasisi faaliyetlerine olan gereksinimi artirmistir. 1948 yilinda Filistin topraklarinda
giiriiltii dogusuyla diinya giindemine oturan ve kamu diplomasisini diinyada en iyi

uygulayan iilkelerden biri olan Israil, Ortadogu politikalarina karst olusan olumsuz imaji
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ortadan kaldirmak ve diinya kamuoyunda Araplar aleyhinde, Israil lehinde bir itibar
olusturmayr amaglamaktadir. Ortadogu {ilkeleri arasinda 6nemli bir konuma sahip olan

Israil, kamu diplomasisinde biiyiik faydalar elde etmeyi basarmistir.

Ulkenin kamu diplomasisi faaliyetleri Public Diplomacy and Diaspora Affairs
ministry (Kamu diplomasisi ve Diasporalarla Iliskiler Bakanlig1) tarafindan
yiiriitilmektedir. Ozellikle Filistin konusunda yasadig1 sorunlarda uluslararasi alanda
haklilik algis1 olusturmak i¢in biiylik biit¢eler harcayarak olusturdugu ve “hasbara” adi
verdigi faaliyetlerle, bilgiyi tek elden yonetmekte ve inanilmaz bir enformasyon
saglamaktadir (Erdem, 2010: 217). Hasbara, terimsel olarak ‘“agiklamak, anlatmak”
anlamlar1 tasimakla birlikte, siyasi olarak Israil ydnetiminin dis diinyaya yaydigi Israil
eksenli mesajlar1 ifade etmektedir. Birim olarak son derece basarili bir kamu diplomasisi
stratejisi uygulayan Israil, siirekli arastirmalar yaparak kamu diplomasisinden azami
diizeyde faydalanma pesindedir. Israil bu denli organize calismasi, Yeni Medya
Diplomasisi Enstitiisiiyle birlikte, 6zellikle en ¢ok sorun yasadigi Gazze sorununda kendini
hakli gostermeye ¢alismaktadir. Bu calismalar kapsaminda, internet iizerinden yapacagi
politikalarin alt yapilarini olusturmus ve Herzliya ve Kudiis’te 24 saat goniilliilerin faaliyet
gosterecegi kriz masalari olusturmustur (Demir, 2012: 156). Boylece sosyal medya ve
internet {izerinde yer alan her tiirlii Israil karsit1 propagandalara aninda cevaplar verecek ve
Israil’in itibar ve imajinin sarsilmasi engellenecekti. Sanal diinyalar, sosyal aglar,
bilgisayar oyunlar1 gibi Yeni medya araglarini iyi kullanan Israil, kendi hikayesini diinyaya
anlatmaya caligmakta ve emsalsiz yeni teknolojileriyle kamuoyunda yenilik¢i tavrim

ortaya koymaktadir.

Bunun yam sira Israil, kamu diplomasisinin Israil dig politikasi agisindan énemine
iilke capinda vurgu yapmak i¢in, kamu diplomasisi iizerine akademisyenler ve 6gretim
tiyeleri yetistirmek, Kamu diplomasisi alaninda bir kiitiiphane kurmak, Simdiye kadar
yapilan kamu diplomasisi ¢aligmalar1 ve projeleriyle ilgili simiilasyonlar ve seminerler
yapmak, Ogrenciler ve is diinyas! igin staj imkanlar1 sunmak ve diplomatlara ve Israil
ordusuna kamu diplomasisin 6nemi kazandirma caligmalar1 yapmaktadir (Demir, 2012:

157).
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Israil tiim bunlar1 yaparken seferinde II. Diinya Savasi’ndaki Yahudi katliamim
hafizalarda canl tutarak, Bati kamuoyunun destegini alabilmektedir. Kamu diplomasisinin
diinyanin ¢esitli yerlerinde yer alan Yahudi toplumlarin destegini kazanmaya
odaklanmaktadir. Israil 6ncelikli tek miittefiki olan ABD’nin destegi ile himayesini temin
etmek i¢in Amerika’da yasayan Amerikan Yahudilerini kullanmaktadir (Cull, 2009: 42).
Bu cercevede Israil yanlis1 adaylara oy vermek, ekonomik yardim saglamak ve Israil
yanlis1 orgiitleri destelemeye yonelik faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Ayrica “terére karsi
savasta” ABD’nin yaninda yer alarak bolgedeki yerini saglamlastirmak amaciyla Kamu
diplomasisi faaliyetlerini yerine getirmeye ¢abalamaktadir. Ancak Filistin’de uyguladigi
hukuk dis1 politikalarla tiim oklar iizerine ¢ekmektedir. Bu imaj1 diizeltmek ic¢in kendi
hakliligin1 anlatan “Life in Israil” ad altinda sosyal medyada sayfalar, gruplar olusturmus,
yabanci kamuoyunda Israil hakkindaki olumsuz imaji diizeltmeye caligmstir.
“Vatandaglara Baris Konferansi” adli program ile miimkiin oldugunca biiyiik kitlelere
ulasmis ve Gazze’de yaptiklarini mesrulastirmaya ¢alismustir. Bu tip faaliyetlerle Israil
kiiltiiri ve yasam tarzi hakkinda kamuoyu bilgilendirmeyi ve Filistin’de uyguladiklar dis
politikanin haklhiligin1 gostermeye calisarak kamu diplomasisi faaliyetlerine 6rnek olarak

gosterilebilir.

Tiim bu uygulamalar Israil’in olumlu ydnde etkilese de, Temmuz 2014°te Israil
ordusu, Bagbakan Binyamin Netanyahu'nun talimati lizerine Gazze Seridi'ne kara harekati
baslatmig ve harekat sonucu dortte iiglinden fazlasi sivil olan 258 Filistinlinin hayatini
kaybettigi diinya kamuoyuna yansimistir(http://www.bbc.co.uk/turkce/haberler/ 140718
israil gazze canli). Bu gelismeler esiginde Israil, basta BM Genel Sekreteri Ban-ki Moon
olmak tizere bir¢ok kurulus ve devlet adamindan Gazze politikasi nedeniyle biiytik tepkiler
almistir (Oztiirk, 2011). Her ne kadar milletler arasi iliskilerde kamu diplomasisi
faaliyetleriyle imaj ve itibarin1 artirmaya c¢alissa da Israil, insan haklarmma aykiri

politikalarina son vermedik¢e diinya kamuoyundan tepki almaya devam edecektir.
1.6. Kamu Diplomasisinde Yeni Donem
Yukaridaki fakli {ilkelerde verilen Orneklerden de gorildiigli iizere, kamu

diplomasisi kiiresellesmeyle birlikte yeni bir hiz kazanmis ve faaliyetlerinin kapsamini

genisletmistir. Dolayisiyla kamu diplomasisi c¢alismalarinin  kiiresellesme sartlarinda
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mevcut durumu ifade etmekte ve degisen diinya sartlarina uyum saglamakta yetersiz
kaldig1 goriilmektedir. Bu da yeni kamu diplomasisinin ortaya ¢ikmasina zemin

hazirlamistir.

Leonard’a gore (2002), enformasyonun milletlerarasi ilisiklerde yayilmasiyla
devletlerin bilgiyi kontrol etmesi zorlagsmistir. Devletlerin kamuoyundan sakladiklar
gercekler, devletlerin kontrolii disina ¢ikarak er ya da gec¢ ortaya ¢ikmaktadir. Bu da
devletlerin uluslararas1 iligkilerdeki imaj ve itibarini sarsmaktadir. Tiim bunlar 1518inda
kamu diplomasisi ¢alismalari, {ilke liderleri ya da belirli kurumlarca degil devletim tim

birimlerinin sorumlulugunda ytiriitiilmesini gerekli kilmaktadir.

Yeni kamu diplomasisiyle birlikte, milletleraras1 aktorler giderek geleneksel
uygulamalarin digina ¢ikarken, sivil toplum kuruluglart 6n plana ¢ikmaktadir. Uluslararasi
dengelerin degisimi, teknolojik gelismeler ve siyaset {istii mekanizmalarin ortaya ¢ikisi,
Uluslararasi sivil aktorlerin onemini artmasma neden olmaktadir. Ayrica enformasyon
cagina ayak uydurmak ve diinya kamuoyuyla iletisim kurabilmek i¢in gercek zamanh
kiiresel teknolojiler kullanilmaktadir. Bu yeni teknolojiler, milletlerarasi haber ¢evrelerinde
kat1 ¢izgileri anlasilmaz hale getirmektedir. En Onemlisi de aktorden insana iletisimin

yerine insandan insana iletisim ge¢mektedir (Cull, 2009: 13)

Geleneksel kamu diplomasisi ve yeni diplomasisi karsilastirildiginda; kamu
diplomasisinde daha c¢ok radyo ve yazili basin yer alirken, yeni kamu diplomasisinde
uydular ve internet 6n plana ¢ikmaktadir. Kamu diplomasisi savas gerginliklerinin hakim
oldugu Soguk Savas donemine aitken, yeni kamu diplomasisi yeni diinyanin 6zelliklerine
gore sekillenmektedir. Kamu diplomasisinde devlet arasinda miicadele ve gerilimler
varken, yeni kamu diplomasisinde barisin hakim oldugu bir diinya yer almaktadir. Yeni
kamu diplomasisi, hem hiikiimetin hem 6zel bireylerin hem de gruplarin, bir baska iilke
tizerinde dolayli olarak etkileme seklidir (Snow, 2009: 69). Bu cergevede yenidiinya
iligkileri kurmayr hedeflemeli, diger iilkelerin ihtiyaglarini, kiiltlirlerini ve halklarim
anlayip birlikte hareket edecek ortak alanlar1 tespit etmeye calismalidir. Ister geleneksel
ister yeni kamu diplomasisi olsun, c¢alisma yontemleri degismekle birlikte ikisinin de
amaci, uluslararasi arenada kamu diplomasisi faaliyetleriyle iilkenin dis politikadaki imaj

ve itibarini artirmaktir (Demir, 2012: 21).
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Hiikiimetlerin kontrol giiglerinin sinirlandig1 ve giiciin farkli dinamikler tarafindan
yonlendirilmeye baslandig1 giiniimiizde, bilginin dolagiminin sinirlandirilamamasi, tlkeler
acisindan tehdit olustururken internetinde etkin sekilde kullanilmasini gerektirmektedir.
Uluslararasi sivil toplum kuruluslart ve gelismis teknoloji araglari, kamu diplomasisi
calismalarinin etki alanin1 genisletmektedir. Bu sekilde genisleyen ve sinirlandirilamayan
bilgi ve akisa kars1 iilkeler, gerek savunma sistemlerini gerekse uluslararasi alanda sahip
olduklar1 yumusak gii¢lerini korumak i¢in teknolojiyi etkin bir sekilde korumak

zorundadirlar.

Sonu¢ olarak kamu diplomasisi, ¢alismalarmin verimliligi agisindan iletisim,
teknoloji, soysal ve siyasal alanda yasanan gelismelere uyum saglamak amaciyla mevcut
konjonktiiriin sartlarina uygun gelisimi gostermelidir. Bu sekilde uyum saglamak ve uzun
vadede olumlu algi yaratilmasi i¢in, uluslararasi kamuoyunun kazanilmasi amaciyla
egitim, kiiltiir gibi uzun vadeli faaliyetlerin yani sira, televizyon, radyo, internet ve soysa
paylasim siteleri gibi kisa vadede fayda saglayabilecek araglar da kullanilmaktadir. Bu
sayede llkeler arasindaki iletisimde ister uzun vadede ister kisa vadede olsun kamu

diplomasisi faaliyetlerinin etkisi devam edecektir.
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IKiNCi BOLUM

2. TURKIYE’DE KAMU DIiPLOMASISI

2.1. Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi’nin Dogusu ve Gelisimi

Tiirkiye’de Kamu diplomasisi, ABD ve Avrupa lilkeleriyle karsilastirildiginda son
yillarda tiizerinde yeni durulan bir konudur. Tiirkiye ayrica, dnemli yumusak gii¢
kaynaklarina sahip olan, bunu da cesitli medeniyetlerin kiiltiirel ve tarthi mirasiyla
birlestiren ve ti¢ kitay1 bir araya getiren jeopolitik oneme sahip bir {ilkedir. Bulundugu bu
stratejik konumu itibariyle komsulariyla ve diger iilkelerle siyasi, ekonomik ve kiiltiirel
iliskiler siirdiirmektedir. Ozellikle giiniimiizde toplum tabanli kiiltiirel iliskiler daha nem
arz etmeye baglamistir. Bu itibarla bir iilkenin toplumlar arasi iligkilerinde mevcut
jeopolitik ve jeostratejik 6nem kadar tarihsel siirecin ve kiiltlirel yapisinin da etkisi ve izleri
bulunmaktadir. Balkanlarda baglayip Orta Asya’nin i¢lerine kadar uzanan Tiirkiye tarih ve
kiiltiir derinligi ile dikkat ¢ekmekte ve bu sdylemler iizerinde gereken imaj ve algiyi

degistirmeye yonelik stratejiler uygulamaktadir.

Bu cercevede Tiirk Kamu Diplomasisi, tarihsel olarak Osmanli doneminden
Cumhuriyet’in kurulus yillarina kadar uzanmaktadir (Goézen, 2010: 117). Glinlimiizde
Tiirkiye’nin mevcut ve potansiyel kamu diplomasisi kaynaklarina ait sermayesini de
onemli oOl¢iide bu doneme dayandirmaktadir. Osmanli doéneminde adma ‘kamu
diplomasisi’ denmese de kamu diplomasisi faaliyetleri ¢esitli sekillerde uygulanmistir.
Tarih boyunca hiikiimdarlar baska {lkelerle dostluklar kurmak, ittifak olusturmak,
sorunlar1 ¢ozebilmek amaciyla degisik diplomasi yontemleri kullanmiglardir. Osmanl
padisahlar1 isgale maruz kalmis kimi iilkelere askeri yardimda bulunmus, ekonomik
bunalima giren {ilkelere finansman destegi saglamistir. Kitlik nedeniyle aclik sorunu
yasayan llkelere gida gondermis, tilkeden toplu halde kovulan ayni etnik gruba mensup
insanlar tilkesine kabul ederek dil, din ve irk ayrimi yapmaksizin onlar1 mazlum olarak

bagrina basmistir. Hakimiyeti altindaki toplumlar1 adalet, hosgorii ve farkliliklarina saygi



ile yonetmistir. Cok kiiltiirlii yasamin zenginligini ve avantajini kazandirmis ve gilivenlik
sorunu yagan llkeleri tabi iilke ilan ederek hamilik yapmistir. Bilge Kagan ve Atilla
savagtiklart iilkenin kralinin kiziyla evlenerek o iilkeyle akrabalik baglar1 kurmasi ve
kamuoyunda tepkileri azaltmasidir. Bu tarihi jestler nedeniyle birgok iilke Tiirkiye’ye karsi
minnet ve siikran duygular tasimaktadir. Dahasi bu tarz duygusal zeminde sekillenen
iligkiler Tirkiye’ye iliskin kanaatlerin olugsmasindan ve kalicilagsmasinda en 6nemli ikna

unsurlarindan biri olmaktadir (Oztiirk, 2012: 128).

Osmanli Devletinin sona ermesinden sonra kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti,
Osmanli’nin dagilma siirecinde kendisinden ayrilan cesitli iilkelerle tarihsel ve kiiltiirel
baglar1 her alanda korumustur. Bugiin s6z konusu {ilkelere gidildiginde dilinden,
kiiltiirtinden, mimarisinden pek ¢ok unsurun Osmanli’dan izler tasidigini sdylemek
miimkiindiir. Dolayistyla bugiin Tiirkiye nin yakin ve uzak cografyada en biiylik yumusak
giic kaynagi Osmanli Mirasidir. Bu denli pek ¢ok unsuru barindiran Osmanli Mirasi
Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinde referanslaridir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti,
bu tarihi miras1 kamu diplomasisi ile bir araya getirince tarihin derinliklerinde kalan ortak
anilart glinlimiize tasimis, ortak acilari, mutluluklari, yardimlagmalari, 6zverileri ortaya
koyarak giiniimiiz kamu diplomasisi agisindan biiyilk Onem tasiyan faaliyetlerde

bulunmustur.

Kurtulus Savasi’yla birlikte Tiirk dis politikasinin temel hedefi Tiirk Milleti ve
devletinin refahi, mutlulugu ve varliginin devami ve Tiirkiye’nin kendi giiciine dayanarak
temin edilmesi olarak ifade edilmistir. iki savas aras1 dénemde de Tiirk dis politikasinin
ana eksenini belirleyen “Yurtta sulh, cihanda sulh” ilkesi, bu donemde Tiirkiye’nin izledigi
diplomasi ve kamu diplomasisi anlayis1 konusunda fikir vermektedir. S6z konusu ilke, 1.
Diinya Savasi sonrasi uluslararasi iliskilere hakim olan idealist paradigma ve barisi
kurumsallastirma hedefiyle de uyum igerisindedir. Kurtulus Savasi sirasinda, Son Osmanli
Mebusan Meclisi’nce 28 Ocak 1920°de ilan edilen Misak-1 Milli de esasinda bu tiir kamu
diplomasisi uygulamasidir. Ozellikle Ingiliz kamuoyuna istiklal miicadelesinin hakli
gerekgelerini ve bu konudaki kararhiligi yansitarak,  Ingiliz hiikiimetinin savas
konusundaki destegini diisiirmek ve onu zora sokmak amaciyla 6 Nisan 1920’de kurulan
Anadolu Ajansi (AA), sadece dis diinyaya ulusal miicadeleyi savunmak, Tiirkiye'nin hakli

istekleri konusunda kamuoyunu aydinlatmak ve diinya olaylarindan haberdar kilmak
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amaciyla kurulmamis, ayn1 zamanda Milli Miicadele ve Kurtulus Savasi’nin uluslararasi
kamuoyuna anlatilmasi, mesrulugunun kanitlanmasi ve uluslararasi1 destek saglanmasi
amaciyla propaganda ve kamu diplomasisi araci olarak da kullanilmistir

(http://www.aa.com.tr/tr/kurumsal/61996--tarihce).

Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte temel hedef, yeni Tiirk Devletini Uluslararas: alanda
tanitmak olmustur. Bu hedef dis politikanin da esaslarini olusturmustur. Bu kapsamda
Tirkiye medeniyetler seviyesine ulagsmayi ve bunu agsmay1 ideal olarak belirlemistir. Dis
politikada temel ilkeler olarak; 1- gercekgilik, 2- bagimsizlik, 3- barig¢ilik, 4- giivenlik, 5-
baticilik ve6-akilcilik ilkelerini benimsemistir. Bunlardan 6zellikle siyasi, ekonomik ve
kiiltiirel bagimsizlig1 her seyin listliinde tutulmakta ve dis politikay1 sekillendirmektedir.

Giivenlik de bagimsizligin teminati olarak goriilmiistiir.

Osmanli Devleti’nin yikilmasindan sonra Tiirkiye Cumhuriyeti’nin karsilastigi ilk
diplomatik miicadele alani 1l. Diinya Savasi olmus ve bu siiregte yine denge politikasi
izlenmeye galisiimigtir (Ozdogan, 2004: 130). Genel olarak yapilan yorumla akilci ve
incelikli diplomatik ¢abalarla savas disinda kalan Tiirkiye, savas sonrasi hizla Bat1 ittifaki
icinde yer almaya calismistir. Bat1 ittifakinin icinde yer alma ¢abasinin altinda ise yaygin
olarak Tiirkiye’nin ekonomik, politik ve askeri sorunlar1 tek basina ¢dzemeyecegi inanci
yer almugtir. Italyanlarin Akdeniz’de, Almanlarm Balkanlarda, Rusya’nin ise Bogazlar ve
iilkenin dogusu iizerindeki potansiyel tehlikeleri bastan beri yoneticiler iizerinde Ingiltere

ve Fransa’ya yakinlagsmak i¢in baslica nedenleri olusturmustur.

Kurtulus Savasi sonras1 yiiriittiigli baris¢il politika ve denge siyaseti ile Osmanlt
Devletinden miras kalan sorunlar1 ¢ézlimleyen Tiirkiye, II. Diinya Savas1 ve Soguk Savas
donemlerinden sonra degisen diinya ile birlikte dis politikasin1 yeniden sekillendirmek
zorunda kalmistir. Bu donemde Uluslararas1 sorunlarinin ¢éziimiinde diger devletlerin
destegini alabilmek ve iligkilerini diizenlemek amaciyla bir¢cok birlige iiye olmustur.
NATO, AGIT, Avrupa Konseyi, BM, DTO, D-8, KEI, bunlardan bazilaridir (Erzen, 2012:
97). Tirkiye, bu katilimlarla bolgesel ve kiiresel diizeyde pek ¢ok platformda yer alarak,
bolge ve diinya siyasetini belirleyen gelismelerin merkezinde aktif rol iistlenmekledir.
Tiirkiye’nin bu tiyelikleri milletleraras: arenada kendini ifade etmesi i¢in 6nemli yer teskil

etmektedir (Sancar, 2012: 248).
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Tiirkiye soguk savas donemindeki kutuplasmalarin da etkisiyle gerek Tiirki
cumhuriyetlerle gerekse Balkanlar’daki kiiltiirel ve tarihsel unsurlariyla ve Ortadogu
halklariyla duragan bir iligki seyri icerisine girmis, buralardaki kiiltiirel havzasiyla yakin
iliskiler i¢inde olamamustir. Bu iligkileri temin edebilecek bir ara¢ ortaya konulamadigi

gibi diinyadaki gii¢c dengeleri de buna imkéan tanimamagtir.

Soguk Savas sonrasi diinyasinda ortaya g¢ikan yeni catismalar ortaminda Tiirkiye,
jeostratejik 6nemini tekrar kazanmustir. (Oran, 2005: 232-239) Tirkiye’nin disa daha
doniik bir dis politika izlemeye baslamasinda genel olarak Ozal donemi (1983-1993) bir
kirilma olarak kabul edilebilir. Ozal, 6zellikle Cumhurbaskanligi doneminde dis politikada
cok aktif bir tutum izlemis. 1991 yilinda Sovyetler Birligi’nin dagilmasinin ardindan Orta
Asya ve Kafkasya’da pek ¢ok devlet Bagimsizliklarini kazanirken, Tiirkiye bu siirecte
bagimsiz devletler olarak ortaya ¢ikan Kazakistan, Tacikistan, Ozbekistan, Azerbaycan ve
Kirgizistan’dan olusan Tiirk Cumhuriyetleri ile iliskilerini giiclendirme yoluna gitmistir.
Bu donemde kamu diplomasisi alaninda yasanan bir diger onemli gelisme de, Biiyiik

Ogrenci Projesi’nin (10 Bin Ogrenci Projesi) hayata gecirilmesi olmustur.

1990’11 yillarda Tirk kamu diplomasisi adina atilan en 6nemli adimlardan biri,
1992 yilinda Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi’min (TIKA) kurulmas: olmustur.
Bagbakanliga baglanan kurum 1999 yilinda, soguk savas sonrasinda, Avrasya
cografyasiyla teknik isbirligi faaliyetlerine yonelerek Sovyetler Birliginden bagimsizligini
kazanan iilkelerle iligkilerin Gelistirilmesine yardimci olmus ve uygulamalariyla 6nemli bir
kamu diplomasisi faaliyeti ortaya koymustur (Aydogan, 2011). Ayrica TIKA, Tiirkiye’nin
isbirligi eliyle, yoksullugun ortadan kaldirilmast; egitim, saglik, isttihdam ve sosyal ve idari

yonetim konularinda diinya standartlarinin yakalanmasi i¢in ¢caligmaktadir.

1997 yilinda 57. Hiikiimetin Disisleri Bakam olarak goreve gelen Ismail Cem,
komsularla iyi iliskiler” felsefesi, dis politikanin 6ziinlii olusturmustur. Kardak Krizi
sonrasinda Yunanistan’la iligkilerin yumusamasi ve Yunanistan Disisleri Bakani Yorgo
Papandreu ile kurdugu samimi diyalogla saglanan Tiirk-Yunan yakinlagsmasi, Ismail
Cem’in 6nemli basarilarindan biri olmustur. 2000 yilinda ismail Cem, Papandreu ile
birlikte “yilin devlet adami” o&diiliinii almistir. 1999 yilinda gerceklesen Helsinki

Zirvesi’nde Tiirkiye, AB’ye aday lilke statiisiinii elde etmistir.
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20. yiizyilin sonunda, Soguk Savas sonrasi ¢ok daha karmasik ve kimi yazarlarin
dile getirdigi gibi ¢ok kutuplu bir diinya diizenine gegilirken, 21. yiizyilin basinda 11 Eyliil
2001°de ikiz kulelere yapilan saldirilar, diinya siyaseti agisindan bambaska bir doniim
noktas1 olmustur. Saldirilarin diinya siyasetindeki etkisi ve artik ¢ok daha kirilgan biri

diinyada yasadigimiz gercegi, kuskusuz ki Tiirkiye’de de hissedilmistir.

Uluslararas1 arenadaki savaslar, gilivenlik sorunlari, terérizm daha fazla diinya
barigina énem verilmesini ortaya koymaktadir. Tiirk Kamu diplomasisi de bu ¢ergevede
cagin degisen sartlarina ayak uydurmaya calismaktadir. Son yillarda Tiirkiye, komsulariyla
sifir sorun politikasina 6nem vermekte ve enerji, askeri ve ekonomik is birligi yapmaktadir.
Her anlamda yapilan bu isbirligi uzun vadede gergeklestirilecek iyi iligkilerin kurulmasina
ve llkeler arasinda istenilen alginin olusturulmasinda biiylik etken olacaktir. Uzun
donemde kendisine yarar saglayacak Uluslararas1 kiiltiir ve egitim calismalarina da 6nem
vermeli ve gerekli yatirimlart da yapmak gerekmektedir. Tiirkiye’de bu yatirimlarin kamu
diplomasisi ad1 altinda sistematik olarak uygulanmaya baglamasi ve bu alanda ¢aligmalarin

yogunlasmasi 2000’11 y1llarda gerceklesmistir.

Tiirk Dis Politikasina tarihi, kiiltiirel, ekonomik, askeri, sanatsal boyutu ekleyen ve
Osmanli ge¢misine atifta bulunan politikasina bazi yonleri ile benzeyen, komsularla sifir
sorun politikas1 diye adlandirdigi bir politika uygulamaktadir. AK Parti hiikiimetinin
“komsularla sifir sorun” sloganiyla ifade edilen dis politikasinin g¢ercevesini tek basina
bolgesel dinamikler olusturmamaktadir. Reformist bir lider olan Ozal ile baslayan siirec,
AK Parti doneminde Ahmet Davutoglu’nun etkisi ile devam etmistir. Davutoglu’na gore,
Tiirkiye nin uluslararasi arenada daha etkin ve basarili olabilmesi i¢in Cumhuriyet 6ncesi
tarihini, 6zellikle de Osmanli Imparatorlugu'nun farkl kiiltiir ve dinlere saygi duyarak ¢ok
cesitli halklari igine alma becerisini ve sahip oldugu yumusak gii¢ unsurlarini daha iyi

anlamasi1 gerekmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyetinin 11. Cumhurbagskan1 Abdullah Giil ise Tiirkiye’nin
yumusak giiciinii sdyle tanimlamaktadir: “ Simdiye kadar bizim giiclimiiz askerimiz, yeri
geldiginde ekonomik biiyilikliiglimiiz, niifusumuz ve tarthi 6nemimiz gibi argiimanlar
devredeydi. Cumhuriyet tarihinde ilk defa Tiirkiye’nin ilk defa yumusak giicii olugsmus ve
bu gii¢ dis politikada bir arag¢ haline doniismiistiir (Sancar, 2012: 248).
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Bu c¢ercevede Tiirkiye, kamu diplomasisinin avantajlarindan yararlanma
kararliligmin ilk adimmi 2001 yilinda bireyin Ozgiirlestirilmesi baglaminda yapilan
Anayasa degisiklikleri ile atmig, 2002’den sonra ise hem bolgesel hem uluslararasi toplum
nezdinde meyvelerini vermeye baslayan “Yeni Tirk Kamu Diplomasisi Anlayis1”

benimsenmistir(Oztiirk, 2011).

2002 yilindan giiniimiize pek ¢ok hukuki ve kurumsal degisiklik yasanan
Tirkiye’de, Disisleri Bakanligi da ihtiyaglara ve giiniin sartlarina gore kendisini yeniden
konumlandirmis ve gilinlimiizde bir miistesar yardimcisi kamu diplomasisinden sorumlu
kilinmistir. Tiirkiye 6zelinde baktigimizda 2006 yilina kadar kamu diplomasisine iligkin
herhangi bir konusma, yazi1 ve makaleye rastlamak ¢ok zor goéziikkmektedir. O zamanlar
Disisleri Bakani olan Abdullah Giil’iin 6 Subat 2006 tarihinde Ankara’da Israil, Kanada ve
ABD’den gelen uzmanlarin da katilimiyla diizenlenen Kamu Diplomasisi Konferansi’nda
Gil, kamu diplomasisini “iilkeyi yonetenler, 6nemli kararlart alanlar ile halk arasindaki
diyalog, iletisimdir " seklinde tanimliyor kamu diplomasisinin 6nemini 2006 yilinda yaptig
konusmada net bir sekilde ortaya koymustur (Giil, 2007: 654). Kamu diplomasisi
teriminin, kavramsal olarak ilk kez bu sekilde kullanilmaya baglanmasi ve Tiirkiye’ nin
imaj olusturma ve Uluslararasi kamuoyunu etkilemeye yonelik faaliyetlerinin tek bir
kurumun catis1 altinda sistematik bir bigimde toplanmasi yakin dénemde gergeklesmistir.
Ayrica, ilk donemlerde yapilan kamu diplomasisi faaliyetleri daha ¢ok iilkenin tanitimi ve
propagandaya yonelikken, giiniimiizde donilisen ve daha ¢ok diyalog ve iligki insasina
odaklanan yeni kamu diplomasisi anlayisinin (en azindan bir 6l¢lide) benimsenmesi, yine

bu donemde ger¢eklesmistir.

2008 yilinda Tiirkiye, Tiirk Dis Politikasi ile paralel bir sekilde yiirtitiilecek olan
halkla iligkiler igini iistlenmek ilizere Kamu Diplomasisi Ajansi’nt kurmay1 planladigini
acikca ifade etmistir. Planlanan s6z konusu ajans, sonrasinda koordinatorliik olarak hayata
gecirilmistir.30 Ocak 2010 tarihli Resmi gazetede 2010/3 sayili Bagbakanlik genelgesi ile
Bagbakanlik biinyesinde bir Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’niin  kurulmasiyla
baglamistir. Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliiglince yerine getirilmesi 6n
goriilen Koordinatdrliigiin basma ise Ibrahim Kalin getirilmistir. (http://kdk.gov.tr/c
kurumsal/kurulus/7). Ibrahim Kalin’in dis iliskilerden sorumlu, Basbakanlik Miistesar

Yardimciligina atanmasindan sonra ise koordinatorliigin - basina koordinatdrliik
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direktorlerinden Cemalettin Hasimi atanmistir. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii,
Tiirkiye’nin yeni hikdyesini etkin bir sekilde anlatmayi, farkli kesimlerle diyaloga gegmeyi
ve ¢ok tarafli iletisim ekseninde faaliyet yiiriitmeyi amaclamaktadir. Tiirkiye’de Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii, faaliyetlerinin iilke i¢inde ve disindaki kamuoylarina
yonelik oldugunu ifade etmekte, her iki tarafa yonelik iletisim siireglerini kamu diplomasisi

olarak adlandirmaktadir (http://kdk.gov.tr/kurumsal/vizyon-misyon/8).

2010 yilinda ge¢ de olsa atilan bu adim, ¢agin en onemli siyasi ve toplumsal
iletisim faaliyetleri agisindan olduk¢a 6nemlidir. Tarihinin getirdigi kiiltiirel degerler géz
oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye, Avrupa ve Asya’da topraklar1 bulunan bir iilke olarak
yumusak gili¢ agisindan bircok avantaja sahiptir. Gerek Tiirk Dis Politikasinda gerekse
Ortadogu’da olup biten catigmalar ve siyasi kargasada Tiirkiye’nin kamu diplomasisi
faaliyetlerine olan ihtiyac1 acildir. Ulkelerin mevcut uluslararasi sistemdeki yerinin,
bulundugu boélgedeki yeri ve fonksiyonunun, genel ve spesifik politika amaglarinin ve bu
amaglara ulagsmak icin kullandig1 diplomasi, askeri gii¢, ekonomik yaptirimlarin dis
politika araclarinin algilanmasi ve belirlenmesi hususunda etkili oldugu belirtilmistir.
Komsu devletlerden baslayarak diinyadaki blylik giiclerle dig iligkiler tarihinin iyi
bilinmesi ulusal hedeflerin saptanmasinda ve ulusal ¢ikarlarin korunmasinda gerekli 6n

kosullar arasinda yer almaktadir (Yavasgel, 2012: 7).

Tiirk tarihi giiniimiizde kamu diplomasisi politikalar1 uygulamak isteyen {ilkeler
icin 6nemli ve anlamli Orneklerle doludur. Hollandalilarin Barbaros’u unutmamasi,
[rlandalilarm Osmanli Yardimini Unutmamasi, Kore Savasinda Tiirkiye ile Giiney Kore
arasinda olusan duygusal bagin hala devam etmesi, Hindistanl1 kadmnlarin Kurtulus
Savaginda Tiirkiyeye miicevherleri gondererek iki toplum arasinda kalict iliskiler
baslatmasi, Ertugrul Firkateynin Batis1 yasanan aci son ile Tiirk Japon iligkilerinin
baslangici, Tarihi gegmisini arayan bir millet olan Meliincanlarin Tirkliik vuslati...(Ersoy,
2012: 135). Zengin tarihi geg¢misi, insani zeminde uyguladigi politikalar1 ve genis
akrabalik baglar1 kamu diplomasisi baglaminda Tiirkiye Cumhuriyeti’ne ¢ok 6nemli bir
potansiyel sunmaktadir. Yapilmasi gereken sey bu ortak paydalari, giinlimiize aktarmak ve
cesitli faaliyetlerde canli tutmaktir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti bu tarihi potansiyeli iyi
degerlendirmeli ve gilinlimiiz politikalarinin  zemininin  olusturulmasindan bundan

yararlanmalidir.
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Son yillarda Uluslararasi arenada yasadigi krizler sebebiyle kamu diplomasisi
alaninda yaralar alan Tiirkiye, Mavi Marmara baskini, Wikileaks belgelerinin
yayimlanmasi gibi sebeplerle genellikle hos olmayan olaylarla birlikte anilmaktadir. Bu
alginin bir an 6nce degistirilmesi i¢i hizla gerekli calismalar1 baslatmak ve siirdiirmek
gerekmektedir. Avrupa’dan Amerika’ya, Ortadogu’dan Asya’ya kadar genis bir cografyada
ve Uluslararasi iligkilerden siyaset bilimine ve kiiltlir ¢aligmalarina kadar farkli zeminlerde

yeni bir Tirkiye tartismasimin dogmasina neden olmaktadir (Sancar, 2013: 247).

Ortadogu’da yasanan tarihsel gelismelerle beraber dnemli hale gelirken, yabanci
halklara yonelik olarak kamu diplomasisinin politika siirecinde sagliklt bir sekilde
isletilmesi bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmistir. Yumusak gilic yeni bir alan yaratan
taktiksel bir olgudur. Yumusak gii¢ olarak tabir edilen s6z konusu taktiksel unsurlari

kullanacak olan ara¢ ise kamu diplomasisidir.

Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Eski Koordinatdrii ibrahim Kalin ise Tiirkiye’nin

kamu diplomasisinin ne oldugunu su sekilde tanimlamaktadir:

“Tiirk kamu diplomasisi, Tiirkiye nin yeni hikdayesini etkin ve kapsamli bir sekilde
diinya kamuoyuna anlatilmasi faaliyetidir. Bu faaliyetlerin icerigini belirleyen, Tiirkiye nin
tarihinden ve cografyasindan miras kalan birikimidir. Tiirk dis Politikasimin derinlik
kazanmasi, bu birikimi stratejik bir deger getirmesiyle dogrudan orantilidir. Adalet,
paylasim, mesruiyet, temsilde esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik, farkliliklara saygi,
erdemli toplum, din ve vicdan hiirriyeti, insan onurunun korunmasi ve temek hak ve
hiirriyetlerin anayasal giivence altina alinmasi, Tiirkiye nin yeni toplumsal hayal giiciiniin
kurucu unsurlaridir. Bu unsurlar Tiirkiye’yi hem doguda hem batida bir cazibe merkezi

haline getirmektedir. ”

Tiim bu unsurlar Tiirkiye’nin bolgedeki yumusak gii¢c kapasitesine gore iilkelerin
kiiltiirel alanlarini iceren 6nemli 6geler insa etmekte ve Tiirkiye’nin uluslararasi konumuna
dikkat ¢ekmek icin farkli soylemler gelistirmeye ¢alismaktadir. Uluslararasi iliskiler alanin
yeni bir bakis acis1 kazandiracak bir arayis icinde oldugu gézlemlemektedir. Israil“in Mavi
Marmara saldirisi karsisinda izlenen ve BM Insan Haklar1 Konseyi’nin bu eylemi

gaddarlik olarak nitelendirmesi ile ve Ermenistan’in politikalarima ragmen Akdamar
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Kilisesi’nde ayin yapilmasina izin verilmesi ve bizzat Vanlilarin ev sahipligi yapmasiyla
etkin politikalar siirdiiriilmiistiir. Ozellikle Tiirkiye'nin devamli sorunlar1 arasinda yer alan
Ermeni meselesi hususunda hiikiimetin hamleleri dikkat ¢ekicidir. Futbol diplomasisi ile
baslayan, karsilikli olarak sivil toplum orgiitlerinin yogun ziyaretleri ile ve Tiirkiye’de
yasanan Ermenilere yonelik somut hamlelerle giiclenen ve Akdamar Kilisesi’'nde ayin
diizenlenmesi ile son halkasna ulasan yaklagimlar biiyiik 6nem tagimaktadir. Fakat
meselenin ¢oziimiinde atilan en 6nemli adim Tiirk Lobicilik faaliyetlerinin 6nemli bir aktor
olarak devreye girmesi ve yillardan beri Ermeni diasporasinin lehine terk edilen alan1 kamu

diplomasisi araciligiyla doldurmasi gerekmektedir.

Bu yondeki kamu diplomasisinin bir adim 0&teye tasinabilmesi i¢in emekli
diplomatlarin tecriibesinden yararlanilmasi, daha seffaf bir dis politika izlenmesi, 6zellikle
bolgesel anlamda baglatilan diyalog girisimlerinin artirilarak  stirdiiriilmesi, basarilt
yabanci 0grencilere ayrilan egitim burslarinin artirilmasi, Liibnan, Afganistan, Pakistan,
Suriye gibi iilkelere yapilan insani yardimlarin devam ettirilmesi, diyalog temelli olarak
etkili kullanimi, Tirkiye’nin siyasal, kiiltiirel ve tarihsel tanitimi hususunda c¢aba sarf
edilmesi iilkemizin komsu devletlerle yakinlasmasi anlaminda biiyiikk faydalar

saglayacaktir.

2.2. Tiirk Kamu Diplomasisinin imkéanlar1

Yumusak gii¢ unsurlart agisindan Tiirkiye belki de diinyadaki en avantajli tilkelerden
biridir. Tirkiye sahip oldugu cografya, tarih, niifus ve kiiltiir gibi "sabit veriler" agisindan
cok avantajli bir pozisyondadir.600 sene {li¢ kitada hiikkmeden bir imparatorlugun varisi
olarak Tiirkiye biiylik imkanlara sahip bulunmaktadir. Tiirkiye'nin tarihi birikimine
dayanarak etkin bir dig politika izlemesi, kamu diplomasisi faaliyetlerinin temel
unsurlarindan biridir. Tiirkiye'nin Osmanl tecriibesini ve mirasina sahip bir iilke olmasi,
Balkanlardan Ortadogu'ya uzanan genis cografyada ve bolge politikalarinda etkin bir rol

oynamasini saglamaktadir (Davutoglu, 2011: 17).
Tiirkiye tarihi yonden bir¢ok medeniyetlere besiklik yapmuis bir tilkedir. Tiirkiye'nin,

Bati ve Dogu'nun kesistigi bir kavsak noktasinda bulunmasi, Dogu ve Bati mede-

niyetlerinin harmanlandig1 bir zenginlik temin etmektedir (Ozer, 2005: 192). Bu nedenle
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diinyanin higbir iilkesinde Tiirkiye'de oldugu kadar etnik ve kiiltiirel zenginlige rastlamak
miimkiin degildir (Biilbiil, 2005: 24-28). Sahip oldugu bu zenginlik, bir¢ok farkli grubun
binlerce yildir yasamakta olduklar1 Mezapotamya, Yunan, Pers, Roma, Selcuklu ve
Osmanl1 Imparatorlugu miras1 ve tecriibesidir. Balkanlarda baslayip Orta Asya'nin iglerine
kadar uzanan bu cografyada Tiirkiye'nin sahip oldugu yumusak gii¢ potansiyeli, temsil
ettigi degerler, tarihi birikim ve kiiltiirel derinliktir. Tiirkiye’nin sahip oldugu bu unsurlar
bir tarafta bolge dinamiklerini harekete gecirmekte, diger tarafta yeni etkilesim sahalarmin
dogmasina zemin hazirlamaktadir (Demir, 2012: 248). Boylece Tiirkiye'nin Osmanli mirasi
kapsaminda sahip oldugu yumusak gii¢, giderek diger cografyalara da yayilmaktadir(Kalin,
2011: 164-165).Tiirkiye, bu zengin mirasin merkez cografyasini glinimiizde de temsil
etmektedir. Bu tecriibenin yeniden hatirlanmasi, bugiine ve yarina dair yumusak giig

unsurlari agisindan 6nemli bir fonksiyona sahiptir.

Bu ¢er¢evede Tirk dis politikasinin derin kazanimi ve birikiminin stratejik bir
deger haline getirmesi bu mirasin getirisidir. Ayrica adalet, paylasim, mesruiyet, temsilde
esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik, farkliliklara saygi, erdemli toplum, din ve vicdan
hiirriyeti, insan onurunun korunmasi ve temel hak ve hiirriyetlerin anayasal giivence altina
alinmasi, Tirkiye'nin yeni toplumsal hayal giiciiniin baslica unsurlaridir. Tiirkiye tiim
bunlar1 unsurlara sahip olurken, geleneksel muhafazakar degerlerine sahip ¢ikmis ve ayni
zamanda uluslararast sistemin getirdigi sartlar dogrultusunda yaptigr diizenlemelerle
cagdaslagsmay1 saglamaya c¢alismistir. Basindan sivil toplum kuruluslarina, ekonomik
yapilanmalardan akademik c¢aligsmalara kadar bircok deger ve diizenlemeler, Tiirkiye nin
kiiresel diizende itibarmi ve imajini artirmaktadir. Tiirkiye, Osmanli-Islam kiiltiiriiniin
temsil ettigi gelenek ile ¢agdaslasmanin gereklerini yerine getiren bir iilkedir ve bu
kapsamda geleneksel degerlerine sahip ¢ikarak cagdaslasmayr da gergeklestirebilen bir
iilke olarak 6ne c¢ikmaktadir. Stratejik bir glic ve kiymet olarak yeniden iiretilmekte ve

Tiirkiye'nin hem i¢ hem de dis politikasina yeni imkanlar sunmaktadir (Kalin, 2011: 10).

Bu durum, Tiirkiye'nin yasadig1 6zgilin ve dinamik tecriibenin farkli kamuoylariin
ilgi alanina girmesine imkan saglamaktadir. Tirkiye'yi hem doguda hem de batida bir
cazibe merkezi haline getiren bu unsurlar, ayn1 zamanda Tirk dis politikasi ve kamu
diplomasisi faaliyetlerinde Ustlinliik saglamaktadir. Bunun bir sonucu olarak Tiirkiye ile

Arap diinyas1 arasindaki duygusal ve siyasi mesafe giderek azalmakta ve iligkiler uzun bir
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stire sonra yeniden normallesmekle birlikte Tiirkiye'nin Arap kamuoyu tarafindan yakindan
takip edilen bir iilke haline gelmektedir. Tiirkiye'nin bu 6zelligi, sadece Araplar degil,
Avrupalilar, Ruslar, Amerikalilar, Afrikalilar, Japonlar ve diger Asyalilar tarafindan

dikkatle izlenmektedir.

Tiirkiye'nin yumusak giiciiniin en temel unsurlarindan biri, sahip oldugu siyasi
sistemi ve yasamis oldugu demokrasi tecriibesidir. Bu durum Tiirkiye'nin bdlgesel ve
kiiresel bir aktér olmasini temin eden dinamiklerin en basinda gelmektedir. 2009'da
yapilan TESEV(Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi) aragtirmasina gore,
Tiirkiye'nin laik siyasi yapisina ragmen Orta Dogu'daki Arap iilkelerindeki insanlarin % 61
‘i Tirkiye'yi ve demokrasisini Arap diinyasi i¢in model olarak gormektedirler (Akgiin,
2011: 11). Tirkiye'nin bolge halklar1 tarafindan sevilen ve model alinan bir iilke oldugu
cok net goriilmektedir. Tiirkiye'nin demokratik rejiminin onu cazibe merkezi haline getiren
onemli unsurlardan birisi oldugunu bu arastirmalarin ortak tespitidir. Balkanlar ve
Ortodogu'da bir cazibe merkezi haline gelmesi, hiirriyet-emniyet dengesini istikrarli bir
sekilde tesis edebilmesine ve demokratik firsat sahalarini genisletebilmesine baglidir.
(Kalin, 2011: 165). Ayrica Tiirkiye'nin AB Adaylik ve Miizakere siireci hem Tiirkiye'nin
kendi icindeki problemlerini halletmesi agisindan biiyiik katki saglamis, hem de bu siirecin
devami cevresindeki cografyada Tiirkiye'ye biiyiikk bir yumusak giic kazandirmistir. Bu

durum, Balkan tilkelerinde Tiirkiye agisindan 6nemli bir yumusak gii¢ unsuru teskil etmektedir.

Tiirkiye’nin son yillarda takip ettigi aktif, barisc1 ve uzlagmaci, komsu tlkelerle
sifir problem politikasi, Avrupa Birligi (AB) siireci, Orta Dogu, Rusya ve Ukrayna gibi {il-
kelerle vizelerin kaldirilmasi, Tiirkiyenin komsu iilkelerle hem ekonomik, hem Kkiiltiirel,
hem de siyasi iliskilerini oldukca etkilemistir. Barisgil ve uzlasmaci dis politikasiyla
Tirkiye, bu unsurlar vasitasiyla Orta Dogu'daki komsulariyla daha iyi iligkiler gelistirmeyi
basarmistir. Bu sekilde bolgedeki Tiirk Dis Politikasinin genel olarak degismesi, Orta Dogu
iilkeleri ve Islam cografyasinda cazibesini artrrmistir (Altunigik, 2011: 1). Dolayisiyla
Tiirkiye'yi bolgede yapict roller oynayan ve varligmi olumlu bir giice doniistiirmeye
calisan bir iilke olarak s6z konusu cografyada artan 6rnek bir iilke haline getirmektedir.

Tirkiye'nin bu basarisi da bolgeye dnem veren kiiresel aktorler tarafindan da goriilmektedir.
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Yakin donemde ise Tirkiye kiiltiirel {iriinleri sayesinde bir cazibe merkezi haline
gelmistir. Tirkiye'nin kiiltiirel driinleri, bilhassa dizi ve sinema filmleri Tirkiye’nin
bolgesindeki niifuzunu artiran 6nemli unsurlardandir. Osmanli cografyasinin bulundugu
komsu {ilkelerde biiyiik tesirler birakmakta, turizmine de olumlu olgiide katkida bu-
lunmaktadir ve sempati duyulan bir iilke olarak biiyiik bir gii¢ temin etmektedir. TESEV’in
2010'da yaptig1 arastirma neticeleri de Tiirkiye'nin Orta Dogu iilkeleri arasinda tatil i¢in en
cok tercih edilen iilkelerin basinda geldigini ortaya koymustur. Tiirkiye % 51 ile
Liibnan'mn, % 50 ile iran'm, % 43 ile Suriye'nin, % 41 ile Urdiin ve Filistin'in ve % 26 ile
Suudi Arabistan'in tatil iilkesi olarak ilk tercihi haline doniismiistiir (Akgiin, 2011: 15).
Boylece Ortadogulu turistlerin tatil i¢in Tiirkiye'yi tercih etmesi, Tiirkiye'nin daha goriiniir

ve yakindan takip edilir hale geldigini gostermektedir (Demir, 2012: 250).

Biitiin bu neticeler, Tiirkiye'nin son on yildir uyguladigi dis politikanin ve bilhassa
harekete gecirdigi yumusak gii¢ unsurlarinin tesirli olmaya basladiginin gostergesidir.
Tiirkiye’nin kamu diplomasisi igerigini ve pratigini temellendiren ve farkli bigimlerde
sekillendiren unsurlardir. Tiirk kamu diplomasisinin basarisi, sahip oldugu unsurlar: tutarl
ve etkin bir sekilde kullanabilmesine ve yeniden {iretilmesine baglidir. Bu programin
hayata gecirilmesi i¢in Tirkiye, is diinyasindan sanatgilara, basindan bilim adamlarina,
aydinlardan akademisyenlere, insani yardim kuruluslarindan insan haklar1 orgiitlerine
kadar genis kapsamli kamu diplomasisi aktorlerine sahiptir. Bu kapsamda kamu
diplomasisi aktorlerini kullanarak hem bdlgesel hem uluslararasi arenada yiikselen bir

Tiirkiye imajinin olusturulabilmesi olduk¢a dnemlidir.

2.3. Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi Aktorleri

Tiirkiye’de ozellikle 2000’11 yillardan itibaren kamu diplomasisi faaliyetlerine
agirhik verilmeye baslanmistir. Bu c¢ergevede Tiirkiye kamu diplomasisi faaliyetleri
sirasiyla, Disisleri Bakanligi ve Basin, Yaymn ve Enformasyon Genel Midiirliigi,
Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigic (KDK),Yunus Emre Enstitiisi,
Bagbakanlik Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklari Baskanlhigi (YTB), Basbakanlik
Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlhigi (TIKA), TRT, Sivil Toplum Kuruluslari
aracilifiyla gergeklestirilmektedir.
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2.3.1. Disisleri Bakanhgi ve Basin, Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii

1994 yilindaki teskilat kanunuyla gorev yapan Disisleri Bakanligi, yeniden
yapilandirilarak yeni dis politika anlayisina ve degisen kiiresel sisteme uygun hale
getirmek amaciyla biinyesinde 10 adet yeni genel miidiirlik ve baskanlik agilmustir.
Bunlardan Enformasyon Genel Miidiirliigii, Yurtdis1 Tanitim ve Kiiltiirel iliskiler Genel
Miidiirliigii ve Diplomasi Akademisi Baskanligi, Yurtdis1 Tanitim ve Kiiltiirel liskiler
Genel Miidiirliigi altinda ihdas edilen Kiiltiirel Diplomasi Genel Miidiir Yardimciligi da
isminden anlasilacag1 tizere Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinde etkin rol

oynamaktadir.

Enformasyon Genel Miidiirliigli, Tirkiye'nin tanitimma katkida bulunmak ve
bunlara dair iletisim stratejilerini olusturmak, milletlerarast medyay1 yakindan izleyerek,
karar alma siireglerini zamaninda ve dogru bilgilerle desteklemek amaciyla faaliyetlerde
bulunan kamu diplomasi hedeflerine odakli bir kamu kurulusudur. Mudirliik, devletin
uluslararas1 arenada tanmitilmasi icin gereken stratejilerin tespitine yardimeci olmak,
kamuoyunun dogru bilgilerle aydinlatilmasini saglamak, yerli ve yabanci basin yayin
organlarimin ¢alismalarini kolaylastirmak, Tirkiye aleyhindeki propaganda faaliyetlerini
tespit etmek ve gerekli onlemleri almakla gorevlidir. Ayrica Tirkiye'nin dis tanitma
faaliyetlerini yonlendirmek ve bu maksatla kamu kurum ve kuruluslariyla isbirligi yapmak,
yabanci lilkelerde Disisleri Bakanhigi ile isbirligi suretiyle Tiirkiye'nin menfaatleri
dogrultusunda aydinlatma faaliyetlerine katilmayir gorevleri arasinda saymistir (Demir,
2012:259). Bu ¢ercevede bakan sdzciisiiniin olagan basini bilgilendirme toplantilar, giincel
gelismelere iligkin, basin agiklamalari, basin ve kamuoyunun ilgisini c¢ekebilecegi
diistiniilen konulardaki 6zlii notlarin e-posta aracilifiyla basin mensuplarina iletilmesin

faaliyetleri kamu diplomasisi olarak goriilmiistiir (Eksi, 2014: 179).

Disisleri Bakanligimin Kkiiltlirel diplomasiden sorumlu birimi olarak kurulan
Yurtdist Tanmitim ve Kiiltiirel Iliskiler Genel Miidiirliigii ve Kiiltiirel Diplomasi Genel
Miidiir Yardimciligy, ilgili kurum ve kuruluslar ile isbirligi yapmak suretiyle, kiiltiir, egitim,
bilim, spor ve benzeri alanlarinda diger iilke ve uluslararas1 kuruluslarla ikili ve ¢ok tarafl
iliskileri ve isbirligini yiritiir. Tirkiye'nin yurtdisindaki tanitimina yonelik proje ve

faaliyetlerin yliriitiilmesini ve koordinasyonunu saglar. Buna goére bakanligin kiiltiir
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diplomasisini temelde kamu diplomasisinin tamamen Kiiltiirel boyutu c¢ergevesinde
degerlendirdigi anlasilmaktadir. Bakanlik kiiltiir diplomasisini ¢ok boyutlu dis politikanin
bir geregi olarak iilkenin yurtdisindaki tanitimina yonelik kiiltiirel faaliyetleri esas almistir.
Bu kapsamda 29 iilkeyle kiiltiir antlasmalar1 imzalanmis ve siyasi iliskilerin yaninda

kiiltiirel iligkilerin de canlandirilmasi amaglanmistir (Eksi, 2014: 182).

Ayrica midiirlik, yurtdisinda karsihikli ‘Kiiltiir Yillarr’, “Tirk Kiiltiir Haftalar1’,
‘Trk Kiiltiir Glinleri’, “Tiirk Sinema Giinleri’, ‘Tiirk Film Haftalar1® gibi biiyiik faaliyetler
diizenlemekte veya desteklemektedir. Ornegin 2012 yili Tiirkiye'de ‘Cin Kiiltiir Yilr’,
Cin’de de ‘Tirk Kiiltii Yil1* ilan edilmis ve kutlanmistir. Ayrica 2015 yilinda Tiirkiye ve
Avustralya'da, 2016 yilinda ise Tiirkiye ve Hindistan’da karsilikli Kiiltiir Yillar1 olarak
kutlanmas1 Ongoriilmiistiir. Kiiltiir-sanat faaliyetleri olarak ise, c¢esitli sanat sergileri,
konserler, miizik dinletileri, kongreler konferanslar, seminerler, sempozyumlar, calistaylar,
sunumlar, siir festivalleri edebiyat giinleri vb. etkinlikler diizenlemektedir. Miidiirliik ayni
zamanda TEDA (Tirk Kiiltiir, Sanat ve Edebiyatinin Disa Ag¢ilmasi) projesiyle de,2005’ten
bu yana 800’e yakin klasik ve cagdas Tiirk eserinin diger dillere gevirisi yapilarak Tiirk
edebiyatinin diinyaya tanitimi yapilmaktadir (TBMM, 2013: 128).

Disisleri Bakanlig biinyesinde faaliyet gosteren ve kamu diplomasisi ¢alismalarina
katki sagladigi disiiniilen kurumlardan biri de Diplomasi Akademisi Bagkanligi’nin,
milletlerarasi arenada yabanci diplomatlara yonelik yapmis oldugu faaliyetlerin cazibe ve
cekicilik yaratmasi kamu diplomasisi olarak degerlendirilebilir. Bu amagla her yil
diizenlenmekte olan "Yabanci Gen¢ Diplomatlar Egitim Programi'na ilginin artmasi ve
bununla beraber 38 iilkenin Diplomasi Akademisi ile protokol ve degisim anlagsmasinin
imzalanmasi, Tiirkiye ve Disigleri Bakanligi'nin cazibe merkezi haline geldiginin agik bir

gostergesidir (Eksi, 2014: 184).

Bununla birlikte Disisleri Bakanligi’nin ¢esitli dillerde facebook, twitter ve
Youtube hesaplar1 agarak sosyal medyada yer almasi bakanligin kamu diplomasisinin yeni
araclar1 olan sosyal medyaya onem verdigini gostermektedir. Bu hesaplar iizerinden
bakanlik, basin toplantilar1 diizenlemeye baglayarak sosyal medyayr kullanmaya bas-
lamistir (TBMM, 2012: 131). Bakanligmm kamu diplomasisi gergevesindeki diger bir
yeniligi de st diizey diplomatlarin su gesitli illere (Diyarbakir, Sivas, Bursa vb.) giderek
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Tiirk Dis Politikasi’n1 anlattigi 'Hariciye Sehrimizde' programlaridir (Disisleri Bakanligi,
2012: 108). Program kapsaminda, Biiyiikelgilerin Valilik, Belediye Baskanliklar1 gibi
resmi devlet kurumlarmin yani sira sivil kurumlara yapilan ziyaretler kapsaminda {ini-
versite Ogrencileriyle bir araya gelmesi kamu diplomasisi a¢isindan genglerle devletin

etkilesimini saglamaktadir.

Son yillarda Bakanligin disa agilan ylizii niteliginde goriilen web sitesinin kamu
diplomasisi ¢er¢evesinde Ingilizce, Fransizca ve Arapca dillerinde sayfalarinin agilmasi da,
tasarim ve igeriginin yapilandirilmasiyla kamu diplomasisi agisindan yabanci iilke
vatandaglarina kendimizi daha iyi tanitabilmek kolaylagmistir (Eksi, 2014: 181). Disisleri
Bakanligi, kamu diplomasisini sadece Enformasyon Genel Miidiirliigii ile sinirlamamus,
actig1 yeni birimlerle bir anlamda gorev dagilimi yapmistir. Bu yoniiyle yeni kurulan
Yurtdist Tanmitim ve Kiiltiirel Iliskiler Genel Miidiirliigii ve Kiiltiirel Diplomasi Genel
Midiir Yardimciligi kamu diplomasisinin kiiltiirel boyutuna odaklanmigtir. Ayrica Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigli'niin sekretarya hizmetleri ve buna bagli pek ¢ok faaliyetleri

Basin-Yayin ve Enformasyon genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.

2.3.2. Bagbakanhk Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii (KDK)

Tiirkiye'de de kamu diplomasisi uygulamalar1 Tiirkiye'nin tanitimi kapsaminda
yillardir yapilmaktadir. Kiiltiirel diplomasi agisindan bakildiginda, bir¢ok gelismis iilkede
British Council 1934, Goethe Institute 1954, Cervantes Institute 1991, Cin Konfiicyiis
Enstitiisii 2004 yilinda kurulmus olmasina bakildiginda, Tiirkiye’nin diger iilkelere gore
cok ge¢ kaldig1 gortilmektedir. Bu konuda Tiirkiye'de kamu diplomasisi uygulamalarinin
kurumsallasmasmin tarihi, 30 Ocak 2010'da yayimlanan Bagbakanlik genelgesine
dayanmaktadir. Genelgede kamu diplomasisi Tiirkiyenin uzun siiredir maruz kaldig
sorunlar karsisinda hakliligim1 kanitlamaya yonelik ¢alismalarla uluslararasi toplumun dogru
bilgilendirilmesi gerekliligi ortaya konmus ve buna istinaden Bagbakanlik kamu Diplomasisi

Koordinatorligii kurulmustur (Eksi, 2014: 185).
Bu c¢er¢evede koordinatorliigiin vizyonu, son yillarda bolgesel ve kiiresel siyasette

artan etkisinden yola ¢ikarak Tirkiye'nin giicli mirasim ve cagdas tecriibesini,

Tiirkiye'nin yeni hikayesini etkin bir sekilde anlatmayi, farkli kesimlerle diyaloga

68



geemeyi, kamu kurum ve kuruluslan ile sivil toplum orgiitleri arasinda isbirligi i¢inde

yiirlitmeyi amaglamaktadir (Sancar, 2012: 251).

Goriildugi gibi Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’niin amaci propaganda degil,
nesnel verilere ve gerceklere dayali stratejik bir iletisim dili insa etmek, Tiirkiye'nin
uluslararasi toplumda sayginhigimi arttirmak ve sivil toplum kuruluslart arasinda
koordinasyon ve igbirligini saglamaktir. Bahsedilen stratejik iletisim siireci kamu
diplomasisi hedef kitlelerinin ikna edilmesi ¢abasini benimsemektedir. Donemin Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii Direktorlerinden Cemalettin  Hagimi, stratejik iletisim

stirecinde hedeflenen kitleyi sdyle anlatmaktir:

“Tirkiye’nin kamu diplomasisinin kendine mahsus dinamiklerden yola ¢ikarak kendine 6zel
bir kamu diplomasisi siireci izlemesi gerektigini diigiinityoruz. Bunun bir sebebi bizim
uluslararasi sistem igerisinde, devletlerden bir devlet olarak algilanmak yerine birden fazla
boyutu olan, birden fazla kimligi olan, birden fazla algiy1 aym1 anda tagiyabilen bir iilke
olduguna inanmamizdan kaynaklaniyor. Netice itibariyle Tiirkiye'nin anlatacagi hikayelerin
diger iilkelerin anlattig1 hikdyeden daha farkli olduguna inaniyoruz. Kamu diplomasisinde
oncelik, kanaat dnderlerine, think thank’lere ve {iniversitelerde galisanlara, bir sekilde karar
alim siirecinde etkili olan unsurlara ulasmak ve onlarla goriismektir. Yine kamu diplomasisi,
medya mensuplari ve onlarla yakin temasi saglamak iizerine kuruludur. Bizim faaliyetlerimiz
dogrudan kitleye doniik seylerden ziyade daha ¢ok medya, liniversiteler, aragtirma kuruluslart,
uzmanlara yonelik faaliyetlerdir” (Sancar,2012: 252).

Ayrica donemin Kamu Diplomasisi Koordinatorii Cemalettin Hasimi, Tirkiye’de
Kamu Diplomasisi Koordinatorliigiiniin dogrudan Bagbakanliga bagli olmasi da diger
iilkelere gore farklhidir ve caligmalarmin karar alicilara yakin olmasi ve siirecin daha hizl

olmasi gibi avantajlar1 oldugundan su sekilde bahsetmektedir:

“Koordinatorliigiin, Basbakanlik binyesinde olmasi, alinan geri bildirimin iceriye
sunulmasimin hizli olmasin saglamaktadir. Ornegin, Misir'da yapilan bir faalivetin nasil
algilandig1 konusu en ge¢ 3 giin icinde karar alan mekanizmaya iletilmektedir. Bu anlamda
biz Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii'nii sadece anlatmak olarak degil Tiirkiye'deki dis
politika yapim stirecini etkileyen bir mekanizma olarak gérmekteyiz"

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii yukarida anlatilan amaglarini biinyesinde
bulundurdugu bes farkli birim olarak "Medya Calismalar1 Birimi", "Siyasal letisim
Birimi", "Kiiltiirel Caligsmalar Birimi", "Kurumsal Calismalar Birimi" ve "Proje Gelistirme

Birimi" aracilifiyla gergeklestirmektedir (Sancar, 2012: 254).
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Tablo 1: KDK'nin Faaliyet Alanlari

- . SIYASAL iLETIiSiM MEDYA-TANITIM
UNIVERSITE PROGRAMLARI . .
FAALIYETLERI CALISMALARI
Kamu Diplomasisi Panelleri 1-Ulke Toplantilart 1-Gazeteci Heyetleri Programu
2-D1s Politika Tanitim Programlari 2-Akil insanlar Konferanslar 2-Yabanci Basini Bilgilendirme
3-D1s Politika Calistaylari 3-Avrupa Toplantilar1 Paneller | 3-Kiiltlir ve Tanitim Faaliyetleri
4-Genglik Programlan 4-Istanbul Kiiresel Forumu

Kaynak :Sancar, 2012:254

Tiirkiye'nin kamu diplomasisinden sorumlu bir kurum olarak Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii, Tirk kamu diplomasisini "Tiirkiye'nin yeni hikdyesini kapsamli bir
sekilde diinya kamuoyuna anlatilmasi faaliyeti" olarak tanimlamaktadir. Nitekim
koordinatorliigiin  yapisina bakildiginda durum daha net anlasilacaktir. Tablo 1’de
goriildiigii  gibi Koordinatérliigiin - yapisi, Universite Programlari, Siyasal Iletisim
Faaliyetleri ve Medya-Tanitim Calismalari ve alt birimlerinden olusmaktadir. Koordi-
natorlik bu birimlerin ¢alismalar1 neticesinde farkli etkinlikler gerceklestirmektedir.
Koordinatorliigiin gergeklestirdigi etkinlikler, akil adamlar konferanslari, gazeteci heyetleri
programi, iilke programlari, yabanci basin bilgilendirme, tamitim faaliyetleri, kamu
diplomasisi panelleri, dig politika calistaylar1 ve Avrupa toplantilart basliklar

cergevesindedir (Eksi, 2014: 189).

Bu anlamda koordinatorliigiin Tiirkiye'nin kamu diplomasisini ¢cok dar ¢ergeveden
yorumladigi ve bdylece kamu diplomasisinin kiiltiirel, dis yardim ve lobi boyutlarini yani
Yunus Emre Enstitiisii, Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Baskanligi, TIKA’yi
icermedigi sOylenebilir. Kurumun kamu diplomasisini bu denli dar c¢erceveden
yapilandirmasi, kamu diplomasisi alaninda Tirkiye'de yetismis insan kaynaginin

olmamasindan kaynaklanmaktadir.
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2.3.4. Bagsbakanlik Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Baskanhg (YTB)

Kamu diplomasisi mesajlarmin dolayli yoldan verilmesini saglayan bir diger
kurum, olan Bagbakanlik Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklar1 Baskanligi, 06 Nisan
2010 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 5978 sayili kanunla; yurtdisinda yasayan Tiirk
vatandaslariyla ilgili ¢calismalar yapmak ve sorunlarina ¢éziim iiretmek, soydas ve akraba
topluluklar1 ile sosyal, kiiltiirel ve ekonomik iliskilerin gelistirilmesi amaciyla bu
topluluklara yonelik faaliyetler yiiriitmek, AB ¢ercevesinde yiiriitiilen projeler hari¢ olmak
tizere kamu kurum ve kuruluslarinca Tirkiye'de egitim gdérmesi uygun goriilenlerle,
uluslararas1 anlagsmalar g¢ercevesinde Tiirkiye'ye gelen 6grencilerin, Tiirkiye'deki egitim
slireglerinin basarili bir sekilde sonuglandirilmasi i¢in her tiirlii esasi belirleyerek, ilgili

kurumlar arasindaki koordinasyonu saglamak amaciyla kurulmustur(Sancar, 2012: 264).

Yurtdist Tirkler ve Akraba Topluluklart Bagkanlik (YTB)’inin gorev alani,
yurtdisinda yasayan vatandaslarimizla ilgili ¢alismalar yapmak ve sorunlarina ¢6ziim
tiretmek; Soydas ve akraba topluluklar ile sosyal, kiiltiirel ve ekonomik iligkilerin
geligtirilmesi amaciyla bu topluluklara yonelik faaliyetler ylrtitmektir. Bu cercevede
Baskanligin hedef kitlesi, yurtdisina yasayan Tirk vatandaslari, soydas ve akraba
topluluklaridir. Vizyonu ise “nerde bir Tiirk varsa o Tiirk’e sonuna kadar sahip ¢ikmak™
yani “nerede bir vatandasimiz, soydasimiz, akrabamiz varsa onlarin sorunlarina gare
bulmak, Tirkiye ile baglarint giiclendirmek ve kiiltiirel degerlerini korumalaria yardimci

olmak amaciyla biz oradayiz.” ifadesiyle tanimlanmaktadir (Eksi, 2014: 212)

YTB, kurumsal yapilanmasini ise; (1) Yurtdis1 Vatandaslar, (2) Soydas ve Akraba
Topluluklari, (3) STK’lar, (4) Hukuk ve (5) Uluslararas1 Ogrenciler seklinde bes ayri
calisma alani1 seklinde diizenleyen kurum, faaliyetlerini de bu alanlara gore icra etmektedir.
Ayrica kamu diplomasisi faaliyetlerinde kurum tarafindan ¢esitli idari ve mali destekler de
saglanmakta olup, mali desteklerde kamu yarariin gozetilmesi, desteklerin dncelikle hedef
kitlenin ihtiya¢ ve sorunlarina ¢éziim saglamasi, toplumsal gelismeye ve algiya katkida
bulunmas1 ve yardim alacak kurum ve kuruluslarin Baskanligin gorev alanma giren
konularda faaliyet gostermesi ve bu kurum ve kuruluslarin kar amaci giitmesi temel esas

olarak belirlenmistir (YTB, 2012).
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Diinya genelinde yurtdiginda yasayan 6 milyon Tiirk niifusu, YTB’nin potansiyel
diaspora niifusunu olusturmaktadir. Orgiitlenmemis bu mevcut Tiirk niifusunu diaspora
haline getirmek i¢in Yurtdis1 vatandaslar birimi, Oncelikle yurtdisindaki vatandaslarin
yasadiklar iilkelerdeki varliklarini teminat altina almay1 en temel gayesi yaparak onlari
asimilasyona karsi korumaya yonelik faaliyetleri diizenlemektedir. YTB, yurtdisindaki
Tiirk ve soydas topluluklarin lobicilik kapasitelerini artirmaya yonelik uluslararas: diaspora
medya platformu, STK kapasite gelistirme programlari, yurtdisindaki diasporanin birlikte
hareket etme Kkiiltiiriinii gelistirmeye yoneliktir. Baska bir ifadeyle YTB, Tirk dis
politikasina yeni ara¢ ve mekanizmalar insa etmektedir. Boylece YTB’nin olusturmakta
oldugu diaspora, Tiirkiye'nin uluslararasi iliskilerinde kullanabilecegi kritik bir yumusak

gii¢ silah1 olma 6zelligini tasimaktadir (Eksi, 2014: 213).

Bu kapsamda Balkanlardan Orta Asya’ya, Orda Dogu’dan Afrika’ya uzanan genis
bir cografyada yasayan Soydas ve Akraba topluluklarla iligkilerin daha kalic1 olmasini
saglamak amaciyla cesitli kiiltlirel ve sosyal faaliyetler gerceklestirilmistir. Tiirkiye nin
ulusal c¢ikarlarin1 tanitacak ve savunacak bir hedef kitleye yonelik yapilan ¢alismalarla,
hedef kitlenin sorunlariyla ilgilenilmesi, Tiirkiye’yle olan tarihsel ve kiiltiirel bagliliklarini
canli tutmasi agisindan Onem tagimaktadir. Yurt disindaki vatandaglarin ve akraba
topluluklarin yasadiklar tilkelerdeki konumlarini iyilestirmek, Tiirkiye’nin tanitimina ve
kamu  diplomasisi ¢abalarmma  6nemli  katki  saglayacaktir. Bu c¢ercevede
degerlendirilebilecek olan Yabanci 6grencilerin 6grenim siireglerinin basarili bir sekilde
yonetilmesi i¢in kurumlarla birlikte es giidiim i¢inde gerekli diizenlemeler yapilandirilarak
“Yabanc1 0Ogrenci Strateji Belgesi” olusturulmus ve yabanci Ogrencilerin 6grenim
stireclerinin Bagbakanlik koordinatorliigiinde diger kurumlarla es giidiim iginde
yonetilmesi miimkiin hale getirilmistir. Boylece kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkin ve
isbirligi i¢inde Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Bagskanligi tarafindan dolayh
yoldan gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Bu itibarla YTB gibi kiiltiirel diplomasiyi
gerceklestiren ve kamu diplomasisi mesajlariin dolayli yoldan verilmesini saglayan

kurumlardan biri de Basbakanlik Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig1 (TIKA)’dir.
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2.3.5. Bagbakanlik Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanhg (TIKA)

Kamu diplomasisi faaliyetleri kapsaminda istenilen mesaji karsi tarafa ileten ve
yaptig1 yardimlarla yabanci halklarin kalplerini kazanan araglardan biri olan TIKA,
Sovyetler Birligi’nin dagilmasi sonrasinda bagimsizliklarini kazanan yeni Kafkasya ve Orta
Asya Cumbhuriyetlerine yonelik kalkinma yardimlar ile halklarla dogrudan iletisimde

bulunulmasini saglamaktadir.

1992 yilinda Disigleri Bakanli§i’na bagli bir “teknik yardim” kurulusu olarak
kurulan TIKA, 1999 yilinda Bagbakanliga baglanmis ve 2001 yilinda Tiirk dilinin
konusuldugu cumhuriyetler ve akraba topluluklar1 ile Tiirkiye'ye komsu {ilkelerle
ekonomik, ticari, teknik, sosyal, kiiltiirel ve egitim alanlarindaki isbirligi projeleri ve
programlar1 icra etmek {izere Bagbakanliga bagli bir teknik yardim kurulusu olmanin
yaninda sosyo-kiiltiirel faaliyetler yiiriiten bir kurum olarak yeniden yapilandirilmistir

(Demir, 2012: 261).

Kurumun tegkilat ve yurtdisi koordinatorliik yapisinin yeniden yapilandirilmasidir.
Buna gore kurumun teskilati (1) Orta Asya ve Kafkaslar, (2) Balkanlar ve Dogu Avrupa,
(3) Ortadogu ve Afrika, (4) Dogu ve Giiney Asya, Pasifik ve Latin Amerika Dairesi
Bagkanlig1 seklinde dort bolgeye ayrilmaktadir. Nitekim daha 6nce Balkanlar, Kafkasya ve
Orta Asya merkezli bir kurum olan TIKA, dis politikadaki Ortadogu, Afrika ve Latin
Amerika ac¢ilimlarina uygun bi¢imde hem kurum teskilatinin hem de yurtdisi
yapilanmasinin doniistiiriildiigii soylenebilir. Ayrica yurtici ve yurtdisi yapilanma bolgeler
seklinde diizenlendikten sonra her bolge kendi icinde iilke masalar1 olarak da

yapilandirilmistir (Eksi, 2014: 221).

TIKA’nm yapmis oldugu faaliyetlerinde isbirliginin gelistirilmesi, kalkinma destegi
saglanmast ve insani yardim gibi amacglara sahip olmast kurumun, Tiirk kamu
diplomasisinde énemli bir konumda bulunmasini saglamakta olup, bu kapsamda TIKA nin

Kamu diplomasisine verdigi destek dikkat ¢ekicidir (Sancar, 2012: 264).

TIKA, Tiirkiye'deki kamu kurum ve kuruluslar1 basta olmak iizere ulusal ve

uluslararas1 6zel sektor kuruluslart ve STK’lar arasinda isbirligi mekanizmasi gorevi
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yuriitmeyi ve isbirligi yapilabilecek aktorleri koordinatorliik misyonuyla ortak paydada
bulusturma vizyonuyla hareket eden bir kuruma doniistiiriilmek istenmistir. Bu ¢ergevede
Yurtdis1 yapilanmasini da kurum i¢indeki teskilatlanmasina gére koordinatorliik tarzinda
yeniden doniistiiren TIKA, faaliyet cografyasinin kapsadigi alan itibariyle kiiresel hale
gelmistir. Gii¢ boslugunun ortaya ¢iktig1 Balkanlar, Kafkasya ve Orta Asya iizerinde
yogunlasan faaliyet cografyasini Ortadogu, Afrika, Gliney Asya, Pasifik ve Latin
Amerika bolgelerine kadar genisleterek kiiresel capta faaliyetler yiirliten bir kuruma
dontstiirilmiistiir. Yurtdisinda ‘Program Koordinasyon Ofisleri’ seklinde yapilandirilan
TIKA nin 2002 yilinda yurtdisinda 12 olan ofisleri, son dénemlerdeki dis politikadaki
bolge acilimlarmin bir uzantis1 olarak 2013 yilinda 37'ye ulasmustir (TIKA, 2013).

Tiirkiye'nin tarihten gelen kuvvetli sosyal ve kiiltiirel baglarla sikica baglandig
Merkez Asya, Kafkaslar, Orta Dogu ve Balkanlar cografyasmin, TIKA nin faaliyetlerini
yogunlastirdig1 6ncelikli bolgeler olma mevkiini muhafaza ettikleri goriillmektedir (Demir,
2012: 263). TIKA’min kurulusundan bu yana, bu cografyada ve diinyanin pek ¢ok
bolgesinde kamu diplomasisi faaliyetlerini basariyla yerine getirerek Tiirkiye’nin

diinyadaki etkisini ve goriintirliigiinii her gegen giin daha da arttirdigi goriilmektedir.

TIKA’nin genis bir alana yaydigi ¢aligmalarini yillik olarak hazirladigi, faaliyet
raporlariyla kamuoyunun bilgisine sunmaktadir. Bu faaliyet raporlari, TIKA nin kurulus
amaci ve gorevleri ile teskilat yapisini icermekle birlikte faaliyet alanlar1 kapsamindaki bir
yillik TIKA calismalarmin detayli raporunu sunmaktadir. 2013 yili TIKA faaliyet raporuna
baktigimizda; iilke bazli bolgesel caligmalar, kiiltiirel isbirligi caligmalarini, iletisim
projelerini, Uluslararas1 polis igbirligi projelerini, uluslararasi kuruluslarla isbirligi ve sivil
toplum kuruluslariyla igbirligi ve etkinlikleri detayli bir sekilde analiz etmektedir ve

kamuoyuna sunmaktadir (TIKA, 2013).

TIKA baskam Serdar CAM’a gére, TIKA devlet kurumu ciddiyetiyle hareket eden,
bir sirketin yatirim planlamasi ilkeleriyle proje iireten, bir STK goniilliisii gibi ¢alisan
disiplinler aras1 basar1 prensiplerini benimsemistir. Ayrica projelerin yiirttiildiigii
iilkelerde “insan odakli” bir yaklasim benimseyen TIKA, diinya genelindeki kalkinma

kuruluslar1 arasinda hak ettigi sayginliga kavusmustur. TIKA elde ettigi bu saygmlik
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yabanct  kamuoylarin  yonelik  Tiirkiye’nin  kamu  diplomasisi  faaliyetlerini

kolaylagtirmaktadir.

2.3.6. Yunus Emre Enstitiisii

Yunus Emre Enstitiisii, Tiirk kamu diplomasisinin kiiltiirel alanda faaliyet gosteren
bir bagka 6nemli kurumudur. Tirkiye'nin ilk kiiltiir diplomasisini uygulayan kurumu olan
Yunus Emre Enstitiisii her ne kadar 2009 yilinda agilsa da kurulus kanunu 2007 yilinda
cikmistir. Bu baglamda Yunus Emre Enstitiisiiniin kurulusu, 5 Mayis 2007 tarihli 5653
sayili kanuna dayanmaktadir. Yunus Emre Vakfi; Tirkiye'yi, Tiirk dilini, tarihini,

kiltliriini ve sanatini tanitmak" tanimu kiiltiir diplomasisi ile baglamaktadir.

Yunus Emre Vakfi’na bagli olarak kurulan Yunus Emre Enstitiisti, kanunun
amaglarmi gergeklestirmek tizere egitim ve Ogretim faaliyetleri ile bilimsel arastirma ve
uygulamalar1 yliriitmektedir. Enstitli, kurulus amaglar1 dogrultusunda Tiirk kiiltiiriiniin,
tarihinin, dilinin ve edebiyatinin daha iyi tanitilmasi ve 6gretilmesi amaciyla arastirmalar
yapmak, farkli kurumlarla isbirligi yaparak bilimsel calismalari desteklemek ve ortaya
¢ikan sonuglari cesitli yayinlar vasitasiyla kamuoyuna duyurmak amacina yonelik
faaliyetler yiiriitmektedir. Yunus Emre Enstitiisti, Tiirk dili, tarihi, kiiltiirii, sanat1 ve miizigi
alanlarinda yetkin akademisyen ve arastirmacilarin yetismesine katki saglamayzi; sertifika
programlariyla  egitim-6gretim  uygulamalari1  gerceklestirmeyi  hedeflemektedir

(http://yee.org.tr/turkiye/tr/kurumsal).

Ayrica vakfin yonetimim saglayan miitevelli heyeti, denetim kurulu, denetleme ve
danisma kurullar ile devletin iist tabakasini biinyesinde bulundurmasi itibariyle Yunus
Emre Vakfi ve Enstitlisiiniin siyaset vs partiler iistii bir devlet kimligine haiz oldugu
anlasiimaktadir. Oyle ki, vakfin kurucu miitevelli heyeti iiyelerinin onursal bagkani olarak
Cumhurbagkaninin yer almast bunun agik bir gostergesidir. Yonetim kurulu iiyeleri
arasinda TIKA ve Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Bagkanligi gibi yumusak gii¢
aktorlerinin yer almasi, Yunus Emre Enstitlisiiniin bu kurumlarla ortaklasa Tirkiye'nin
yumusak gii¢, kamu/kiiltiir diplomasisini uygulayan bir kurumdur (http://www.ytb.gov.tr/
tr/kurumsal-kategori/841-hakkimizda).
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Enstitii, yurt disinda kurdugu Tiirk Kiiltiir Merkezleri araciligiyla egitim gretim
calismalari, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler yiiriitmekte, ayrica bilimsel arastirmalara destek
vermektedir. 2009 yilinda faaliyetlerine baslayan Enstitii giiniimiizde 30°dan fazla kiiltiir
merkezi araciligiyla Almanya, Arnavutluk, Azerbaycan, Belgika, Bosna-Hersek, Cezayir,
Fas, Fransa, Giiney Afrika, Giircistan, Hollanda, Ingiltere, Iran, Japonya, Karadag,
Kazakistan, Kosova, Liibnan, Macaristan, Makedonya, Misir, Polonya, Romanya, Rusya
ve Urdiin’de varlik gostermektedir. Bu merkezlerde Tiirkce dgretiminin yani sira, cesitli
seminer, sempozyum, konferans ve paneller diizenlenmekte, kiiltiir ve sanat diinyasinin
onde gelen isimleri sanatseverlerle bulugsmaktadir (http://yee.org.tr/turkiye/tr/kurumsal).
Ayrica Yunus Emre Enstitiisii, 2014 yili itibariyle diinyadaki merkez sayisini 40’a
ulastirmayr amaclamaktadir. 2014-2016 yillar1 arasinda ac¢ilmasi planlanan kiiltiir
merkezlerinin agilmasiyla 2016 yili sonunda toplam 61 merkezin acilmast on

goriilmektedir (Eksi, 2014: 200).

Yunus Emre Enstitlisti, cesitli kuruluslarla isgbirligi icerisinde “100 Tiirkiye
Kiitiiphanesi Projesi”, “Balkanlar’da Geleneksel Tiirk El Sanatlari’nm Ihyasi Projesi”,
“Balkanlar’da Kiiltiirel Mirasin Yeniden Insasi Projesi” gibi projeler yiiriitmektedir.
Enstitli, bunun gibi yiiriitmekte oldugu bir¢ok proje ile Tirkiye'nin diger iilkelerle
dostlugunun ve kiiltiirel aligverisinin gelistirilmesi; bu alanda iretilmis olan bilgi ve
belgelerin kamuoyu ile paylasilmasindan hareketle, yurtdisginda Tiirkiye hakkinda
yapilacak arastirmalara kaynak olusturmak amaclanmaktadir. Projenin uygulama yerleri
Ortadogu ve Afrika, Balkanlar, Kafkaslar ve Orta Asya, Rusya Federasyonu ve Baltik
Ulkeleri, Avrupa, Kuzey ve Giiney Amerika, Uzakdogu ve Cin’dir.

Tiirk dili, kiiltiir ve medeniyetini Uluslararasi arenaya agmay1 amag edenin Yunus
Emre Enstitiisii Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin kiiltiir ayaginda onemli
islerler iistlenmek amaciyla 2010 yilinda kurulmustur. Alman Goethe ve Ingiliz British
Council Enstitiilerinin bir benzeri olan enstitii Tiirk dilini diinya {izerinde yayginlastirmay1
amag¢ edinmistir. Yunus Emre Enstitlisii, amaglarin1 gerceklestirmek {izere egitim ve
ogretim faaliyetleri ile bilimsel arastirma ve uygulamalar yiiriitmektedir. Enstitii, kurulus
amaglart dogrultusunda Tirk kiiltiiriiniin, tarihinin, dilinin ve edebiyatinin daha iyi
tanitilmasi ve 6gretilmesi amaciyla arastirmalar yapmak, farkli kurumlarla isbirligi yaparak

bilimsel g¢alismalar1 desteklemek ve ortaya ¢ikan sonuclart cesitli yayinlar vasitasiyla
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kamuoyuna duyurmak amacina yonelik faaliyetler yiiriitmektedir. Yunus Emre Enstitiisii,
Tiirk dili, tarihi, kiltlir, sanati ve miizigi alanlarinda yetkin akademisyen ve
arastirmacilarin yetismesine katki saglamayi; sertifika programlariyla egitim-6gretim
uygulamalarimi  gergeklestirmeyi de hedeflemektedir. Yurtdisinda yasayan Tiirk
vatandaslarinin haklarint korumak, organize olmalarin1 saglamak ve anavatanlariyla
baglarim1 muhafaza etmek amaciyla 2011 yilinda 'Dig Tiirkler Bagkanligl' kurulmustur.
Benzer sekilde Yunus Emre Vakfi ve Enstitiisii gibi kuruluslar, bu faaliyetleri
gergeklestirirken ¢agimizin en etkili araglarindan biri olan medyanin da iletisim giiciinden
faydalanarak Tiirkiye’nin ortak tarih ve kiiltiir mirasin1 paylastigi iilkelere iizerinde etkili

bir ‘kamu diplomasisi’ araci olmaktadir.

23.7. TRT

Iletisim araclari, kamu diplomasisinde merkezi bir konuma sahiptir. Kamu
diplomasisinin iletisim olarak tanimlanmasindan belli oldugu iizere kamu diplomasisi,
agirhikli olarak iletisim araclarina dayanmaktadir. Iletisim araglari, kamu diplomasisinde
enformasyonel iletisim araci olarak kamuoyu olusturmak, uluslararasi toplumun destegini
saglamak ve tilkelerin tanitiminin yapilmasi gibi ¢esitli amaglarla kiiresel siyasette etkin

olarak kullanilmaktadir.

1 Mayis 1964'de 6zel kanunla devlet adina radyo ve televizyon yaymlarini
gergeklestirmek maksadiyla Ozerk tiizel bir kisilik olarak kurulan Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu (TRT), 1972'deki anayasa degisiklikleri ile kurum "tarafsiz" bir kamu
iktisadi kurulus olarak tavsif edildi (Demir, 2012: 262).

1990 wyilinda, uydular wvasitasiyla Tirkiye'ye yonelik yaym yapan 06zel
televizyonlarin ortaya c¢ikmasi TRT’nin televizyon hayatindaki tekilligini ortadan
kaldirmistir.1993 yilinda ise degistirilmesiyle 6zel radyo ve televizyon yaymlar serbest
birakilirken, TRT nin 6zerkligi yeniden tesis edildi. TRT bugiin, 6zerkligi ve tarafsizligi
anayasada hiikkme baglanan, radyo ve televizyon ile biitiin medya mecralarindan yayin yapan
kamu hizmeti yayincisi olarak hizmet vermeye devam etmektedir (http:/Avww.m.net.tr/

Kuramsal/Tarihce.aspx).
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21. yiizy1l iletisim ve bilgi cagindaki gelismelerle birlikte iletisim araglar1 daha da
onemli hale gelmistir. Kamu diplomasisi gercevesinde uluslararasi siyasal iletisim araci
olan TV'ler ayni zamanda kiiresel siyasette devletlerarasinda bir silah olarak da
kullanilmaktadir. Tiirkiye ¢ok geg bir tarihte resmi devlet kanali TRT'yi kamu diplomasisi
cercevesinde 2000'lerde yeniden yapilandirarak diinya kamuoyuyla farkli dillerde yaymn
yapabilen bir iletisim kanali haline getirmistir. Ilk olarak 2006 yil1 itibarryla 32 dilde yaym
yapan Tiirkiye'nin Sesi Radyosu ve TRT Avrupa 20 Kasim 2008 tarihinde ise 35 dilde
haber yaymi yapan c¢evrimigi (online) www.trt-world.com.tr web sitesini hayata
gecirmistir. Tiirkiye bu sayede kendi perspektifini bircok dilde Uluslararas1 toplumlara
aktarmaktadir (Eksi, 2014: 228).

TRT'nin kamu diplomasisi ¢er¢evesinde yeniden yapilandirilarak farkli dillerde
yaymn yapan bir kanala donistiiriilmesi, Tirkiye'ye uluslararasi siyasal iletisim aract
imkanim sunmaktadir. Bdylece TRT'nin uluslararasi kanallari, Tiirkiye'nin diinyaya agilan
yiizii olarak iilkenin hikdyesinin Tiirkiye merkezli anlatilmasi ve tanitilmasinin araci
olmuglardir. Bu kapsamda diger {ilke toplumlarinin Tiirkiye'yi ve kiiltiiriinii tanimalarini
saglayan TRT, Tirkiye'nin diinya ile iletisim kopriisii olma islevini yerine getirmektedir.
TRT'nin uluslararasi yapilandirilmasiyla kiiresel bir kanala doniistiirilmesi, kamu diploma-
sisinin bilgilendirme, tilkeyi tanitma, tiilke hikayesini anlatma, tlke degerlerini ve
kiiltiirtinii anlatma amaclarini yerine getirmesi bakimindan kritik rol oynamaktadir. Clinkii
kamu diplomasisinde devletler kamuoyu yaratma ve uluslararasi toplum destegini
kazanmay1 farkli dillerde yayimn yapan kiiresel TV kanallar1 yoluyla yapmaktadirlar (Eksi,
2014: 230). Bu bakimdan TRT, Tirk kamu diplomasisinin vazgegilmez temel iletisim
aracidir. Ancak medyanin glinlimiiz iletisim ve bilgi ¢aginda ne kadar dnemli oldugu
tartismasiz bir gercek oldugu olgusundan hareketle, Ozellikle kiiresel bir aktér olma
iddiasinda olan Tiirkiye'nin kiiresel sistemde bolgesel gii¢ statiisii icin TRT'min kamu
diplomasisine yonelik faaliyetlerinin giliclendirilmesi ve daha etkin kullanilmasi
gerekmektedir. Tiirkiye’nin sadece ritmik diplomasiyle uluslararast arenada aktif diplomasi
izlemesi yeterli olmayip sivil toplum orgiitleri ve diisiince kuruluslariyla da kamu
diplomasisi faaliyetlerinde bulunmasi ve kiiresel medya aginda da giiclii bir konum elde

etmesi gerekmektedir.
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2.3.8. Sivil Toplum Orgiitleri

18. yiizy1l disiincesinde ortaya ¢ikan “sivil toplum” kavrami, insan var olusuna
hakim olan iki sosyal kurum olan devlet ve genis aileden farkli ve potansiyel olarak onlara
kars1 orglitlenmis bir sosyal alanin varligini1 betimlemektedir. Leonard’in da dikkat ¢ektigi
gibi “giiven”, etkin bir kamu diplomasisinde temel bir yere sahiptir ve hiikiimetler cogu
zaman bu giliveni yaratmakta giiglik c¢ekmektedirler. Halklar, genellikle yabanci
hiikiimetlerden gelen mesajlara siipheci yaklasmaktadirlar. Leonard, bu nedenle
hiikiimetlerin dis diinyaya yonelik mesajlarinda, bunlarin hiikiimetten yonlendirildigini
miimkiin oldugunca az yansitarak ve NGO’larla igbirligi icerisinde gondermeleri
gerektigini vurgulamaktadir. Bu c¢ercevede Tiirkiye’ nin isleyen demokrasisi ve Tiirk sivil
toplumunun dinamik yapisi, Tiirkiye’nin yumusak giliciiniin temel dayanaklarini

olusturmaktadir (Kalin, t.y.: 149).

Son yirmi yilda ¢ok sayida sivil toplum orgiitii, is dernegi, lobi grubu ve sosyo-
dinsel teskilat Tiirkiye’den yurtdigma yayilmig; Ozal doneminde baslamakla birlikte bu
siireg AK Parti hiikiimeti ddneminde Islami burjuvazinin gelismesiyle ¢ok giiclenmistir. Bu
baglamda sivil toplum kuruluslarinin ve diisiince kuruluslarinin faaliyetleri Tiirkiye’nin

yumusak giicliniin bir bagka boyutunu olusturmaktadir (Oran, 2013: 141-144).

Bu dogrultuda TUSIAD, MUSIAD, TUSKON gibi Tiirk is diinyasmin énde gelen
kuruluglarin1 da Tiirkiye’nin kamu diplomasisinin sosyal paydaslar1 arasinda saymak
gerekmektedir. Bunlarm disinda yar1 resmi nitelikteki Tiirk Kizilay’1 ile Insan Hak ve
Hiirriyetleri insani Yardim Vakfi (IHH), Kimse Yok Mu Dernegi, Yeryiizii Doktorlar1 gibi
sivil toplum kuruluglart da Tirk kamu diplomasisine katkida bulunmaktadirlar. Ayrica
Tiirk kamu diplomasisini gelistirmek, Tiirkiye’nin uluslararasi alandaki tanitimina katkida
bulunmak ve diger toplumlarla iliskiler insa etmek yoniinde faaliyet gosteren sivil toplum
girisimleri de s6z konusudur. Bu siirecte en 6nemli aktdrden biri olarak ortaya ¢ikan ulusal
ve uluslararasi sivil toplum orgiitleri (STK), ulusal ve (INGO) ulus asiri; kar amagh
olmayan; ekonomi, ¢evre, sanat, teknoloji, egitim, genglik, kadin haklar1 ve insani yardim
vb. alanlarda faaliyet gosteren oOrgiitler olarak tanimlanmaktadir (S6nmezoglu, 1996; 57).
Ozellikle 1945°li yillardan sonra bu tiir orgiitlerin etkinligi artmis ve devletlerin

uluslararasi iliskilerde gorece tek aktor olmasi tartigilmaya baslanmistir. Bu durum siyasal
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yapida da, politikada da yeni bir ¢agin 6tesi olarak nitelendirilmekte, giiniimiizde ki ¢agin

adi ise ‘egemen devlet Gtesi ¢cag’ olarak belirtilmektedir (Yavasgel, 2012: 10).

Uluslararas1 iliskilerde faaliyet gosteren, devlet ve hiikiimetlerin kararlar1 ve
faaliyetleri tlizerinde baski giicii olusturmaya calisan sivil toplum orgiitleri ve degisik
gruplar ekonomik, siyasi, dini ve etnik gruplar olabilecegi gibi baska nitelikte ve amaclar
etrafinda olusabilmektedir. Bu orgilitlenmeler dogrudan devletlere ve is ¢evrelerine
politikalarin1 degistirmeleri i¢in baski ve lobi ¢alismalar1 gergeklestirirken, dolayli olarak
hikkiimetlerin ve sirketlerin karar ve uygulamalarma dair kamu gorislerini
degistirebilmektedirler. Kitle iletisim araglarmin da etkisiyle bireysel imajlari ile ulusal ve
uluslararasi alanda ¢ok sayida insanin begenisini ve destegini kazanabilmelerinden dolay1
uluslararas: iligkilerde itibar ve imaj olusturmada temel aktor bireylerdir. Basta siyasi
liderler olmak tiizere bu bireyler, uluslararasi iliskilerde ekonomik, politik, kiiltiirel ve
sosyal etkilesimler gerceklestirmekte, bireysel anlamda sivil diplomatlik roli

oynamaktadirlar (Sénmezoglu, 1996: 36).

Tiirkiye merkezli sivil toplum kuruluslari halklar arasinda iletisimin saglanmasinda
Oonemli bir arag olarak faaliyet gosterdigi soylenebilir. Cesitli lilkelerde yaptig1 yardimlarla
insanlar arasinda iletisimi ve yakinlasmayr yardim ve bagislar iizerinden saglarken,

bilhassa yurtdis: faaliyetleri tilkenin yumusak giiciine olumlu katki saglamaktadir.

Yabanci halklara yonelik yiiriitiilecek kamu diplomasisi faaliyetleri, o halkin,
yanlis politikalar uygulayan kendi hiikiimetlerine baski unsuru olusturmasinm
saglayabilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye'nin g¢esitli kurumlar ve bireyler eliyle
yiriittiigli egitim, spor ve kiiltiirel faaliyetler bilhassa dig kamuoyuna yonelik etkili bir
kamu diplomasisi faaliyeti yiiriitilmesine olanak saglamaktadir STK’lar ile daha ¢ok
isbirligine giden Tiirkiye de benzer sekilde hareket ederek ulagmak istedigi bolgelere
zaman zaman STK’lar iizerinden ulagarak 6nemli bir kamu diplomasisi faaliyeti ortaya

koymustur.
Kamu diplomasisinin en asli hususiyetlerinden birisi devlet ve hiikiimetin daha geri

planda kaldigi, hiikiimet harici organizasyonlarin (HHO) ve sivil toplum kuruluslarmin

(STK) agirlikta oldugu faaliyetlerin 6n planda olmasidir. Bu cercevede Tiirkiye'nin
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demokratiklesme siireciyle birlikte sayis1 ve tesirleri gittikce daha fazla artan HHO ve
STK’lar yurt disinda yaptiklari ¢esitli sahalardaki faaliyetleriyle de Tiirkiye'nin yumusak
giiciinii artirmakta, kamu diplomasisi faaliyetlerinin hedef kitle iizerindeki etkisini
yiikseltmektedirler. Yardim kuruluslari, is diinyasi, gesitli vakif ve organizasyonlar ve

diistince kuruluslar1 bu faaliyetlerde basi ¢ekmektedir.

2.3.8.1. Tiirk Kizilay

11 Haziran 1868 tarihinde "Osmanl Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti"
adiyla kurulan Kizilay, 1877'de "Osmanli Hilali Ahmer Cemiyeti", 1923'de "Tiirkiye
Hilali Ahmer Cemiyeti", 1935'te "Tiirkiye Kizilay Cemiyeti" ve 1947'de "Tiirkiye Kizilay

Dernegi" adin1 almistir.

Misyonu toplumun gii¢ kaynaklarini harekete gecirerek, insan itibarinin muhafazasi
istikametinde her sartta, her yerde ve zamanda muhta¢ ve himayeye muhtac insanlara
yardim etmek ve toplumun afetlerle miicadele kapasitesinin gelistirilmesini desteklemek

olarak ifade edilmektedir.

Kizilay, Milletleraras1 Kizilay-Kizilha¢ Toplulugu'nun temel prensiplerini paylasir.
Bunlar; insanlik, fark gézetmemek, tarafsizlik, bagimsizlik, hayir kurumu vasfi, birlik ve
evrensellik diisturlaridir. Kizilay, tiizel kisilige sahip, 6zel hukuk hiikiimlerine tébi, kar
gayesi glitmeyen, yardim ve hizmetleri karsiliksiz olan ve kamu menfaatine calisan bir
goniilli sosyal hizmet kurulusudur. Bu istikamette Kizilay hem yurt i¢inde hem de yurt
disinda her tiirli acil durumda, tabii afetlerde, savaslarda diinyanin her tarafindan
insanlarin  yardimma kosmaktadir  (http://www.kizilay.org.tr/kurumsal/sayfa.php?t=-

Kurumsal-Tarihcemiz).
2.3.8.2. Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi (IHH)
Yurtdiginda her tiirlii acil durumda, tabii afetler, savaslar ve kuraklik ve kitlik gibi

sikintili zamanlarda miiteessir olan, yardima muhtag insanlara diinyanin her tarafinda yardim

gotiiriilmesinde Insani Yardim Vakfi (IHH) biiyiik bir misyon ifa etmektedir.
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[HH, boélge, din, dil, ik ve mezhep tefriki yapmaksizin diinyanin herhangi bir
yerinde sikintiya diismiis, felakete ugramis, zuliim gérmiis, a¢ ve acikta kalmis; savas, tabii
afet gibi sebeplerle magdur olmus, yaralanmis, sakat kalmis; evsiz, yurtsuz, biitiin insanlara
insani yardim ulastirmak ve bu insanlarin temel hak ve hiirriyetlerinin ihlal edilmesini

onlemek tizere 1992 yilindan bu yana ¢alismalarina devam etmektedir.

Goniillii faaliyetlerle baslayan ve 1995 yilinda miiesseselesen bu calismalar kisa
stirede 5 kitada 120 iilke ve bolgeye yayillmis ve Tiirkiye'den tiim diinyaya ulasan bir hayir
kopriisii  haline gelmistir  (http:/mww.ihh.org.tr/hakkimizda). THH 1Insani Yardim Vakfi
misyonunu gerceklestirirken tiim diinyada dncelik sirasina gore; IHH nin calisma sahalarmi
Savas ve savasin tesirinin siirdiigii bolgelerde, afet bolgelerinde yoksulluk olan iilke ve

bolgelerde, faaliyet ifa etmektedir (http://www.ihh.org.tr/calisrna-tur-ve-alanlarimiz).

2.3.8.3. Kimse Yok Mu Dernegi

Kimse Yok mu Dernegi, 17 Agustos 1999 Depremi'nden sonra Samanyolu'nda,
yayinlanan ve giin gectikge daha cok seyirciye ulasmaya baslayan bir televizyon programi
olarak faaliyete basladi. Yardim ¢agrilar1 ve yardimseverlerin fakirlere ulastirilmak {izere
yapmak istedikleri bagislar televizyon programinin yayinina sigmayacak boyutlara ulastigi
2002 yilinda ise televizyon biinyesinde yoksulla yardimseveri bulusturan bir dernek yapisi
tesis edildi. Gittikge artan talepler Kimse Yok Mu Dernegi’ni biiyiimeye ve milletlerarasi
faaliyetlere kosmaya sevk etti. Iste bu sebeplerle 2004 yilinin Mart aymda dernek
televizyon biinyesinden ayrilarak sivil toplum tesekkiilii hiiviyeti kazandi. Anadolu'nun

biiyiik illerinde subeler agmaya baslayan dernegin su anda 28 ilde subesi bulunmaktadir.

2.3.8.4. Yeryiizii Doktorlar

Yeryiizii Doktorlart Dernegi, Nisan 2000'de milletleraras1 tibbi yardim tegkilati
olarak kurulmustur. Birlesmis Milletler ECOSOC iiyesi olan dernek ayrica BM Insani
Yardim Koordinasyon Ofisi (OCHA), Afet Yonetim ve Koordinasyon Ofislerinin
(UNDAC) egitim ve tatbikatlarina istirak ederek, saha operasyonlarinda adi gecen
kuruluslara akredite olarak calismaktadir. Bununla birlikte UNICEF, WHO, Islam isbirligi
Teskilati, Kizilay ve Kizilhag Federasyonu gibi devletleraras: kuruluslarla paydas olarak
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projeler yiiriitmektedir. Yeryiizii Doktorlar1 ayrica BM En Az Gelismis Ulkeler STK

Forumu'nun ev sahibi iilke koordinatorliiglinii de yiirtitmektedir.

Dernek kuruldugu giinden bu yana 30'dan fazla iilkede fakirlik, kuraklik, hastalik,
savas, deprem gibi afet ve felaketlerin kurbani olan muhtag¢ insanlara, insani ve tibbi yardim

goriinmektedir (http://yyd.org.tr/haberler/l1O-yyd-yemende-saglik-bahari.html).

2.3.9. is Diinyas1

Tirkiye’nin gelisen ekonomik kapasitesi ile birlikte is diinyasi da biiylimekte bu
cercevede Tiirk Isadamlari Dernegi (TUSIAD), Tiirkiye Miistakil Isadamlari Dernegi
(MUSIAD) ve Tiirkiye isadamlar1 ve Sanayiciler Konfederasyonu (TUSKON) gibi pek
cok dernek ve Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) gibi yar1 kamusal
organizasyonlar Tiirkiye'nin yurtdisindaki kamu diplomasisi faaliyetlerinde ehemmiyetli

bir rol oynamaktadirlar.

Yurt disinda 6nemli merkezlerde temsilcilikleri bulunmakta ve iilkeler arasindaki
miinasebetlerin gelismesine katki saglamaktadir. Mubhtelif hususlarda lobi faaliyetleri
yapmaktadirlar.2001 yilinda, TUSIAD International, kurumun 'stratejik is gelistirme'
sahasindaki faaliyetlerini Tirkiye'nin yabanci iilkelerle olan ikili ticaret ve yatirim
miinasebetlerinin gelistirilmesini temin etmektir. TUSIADin Briiksel Temsilciligi basta
olmak fizere, Washington, Berlin, Paris ve Pekin'de temsilcilikleri bulunmaktadir
(http:/Awww.tusiad.org.tr/komisyonlar/tusiadnternational/?f%5Byear%5D=2012&f%5Bmon
th%5D=5).

MUSIAD, iiyelerinin yurtdisi faaliyetlerini etkinlestirmelerini, kiiresel seviyede
ticari baglantilarin1  gelistirmelerini  hedeflemekte ve bu maksatla yurtdisina heyet
organizasyonlar1 tertiplemektedir. [sadamlari arasindaki karsilikli is goriismeleri ve resmi ve
0zel sektor kuruluslarmin st seviye idarecileriyle goriismeler gerceklestirilmekte, So6z

konusu iilkeyle igbirligi anlasmalar1 imzalanmaktadir.

Ayni sekil de MUSIAD, iiyelerin ticari tamtima tesvik edilmesini, teknolojik yenilikleri

takip etmelerini temin etmek ve sinai-ticari bilgilerini artirmak maksadiyla yurtdiginda ve
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yurticinde diizenlenen genel nitelikli yahut ihtisas fuarlarina katilim organizasyonlar

tertiplenmektedir (http:/Amamw.musiad.org.tr/MusiadHakkinda.aspx?id=4).

Tiirkiye'yle ticari potansiyeli bulunan iilkeler hakkinda programli arastirmalar
yapilmaktadir. Uyelerinin iiriinlerini dis pazarlarda daha faal bir sekilde sunabilmeleri ve
alacaklar1 yatirnm kararlarinin alt yapisin1 olusturmasi maksadiyla dis pazar arastirmalari

ve dis pazar analizleri ihtiva eden iilke raporlar1 hazirlanmaktadir.

TUSKON, Diinyanin pek c¢ok iilkesinde Tiirkiyeli isadamlarina hizmet sunan
TUSKON’un Washington, Moskova, Briiksel ve Pekin'de temsilcilikleri bulunmaktadir
(http://www.tuskon.org/?p=temsilcilik&cl=temsil&l=pekin).

TOBB, Briiksel ve Washington'da bulundurdugu daimi temsilcilikleriyle ve
yurtdisinda tertipledigi faaliyetleriyle Tiirkiye'nin tanitilmast ve bu iilkedeki is
adamlariyla saglikli miinasebetler kurulmasi hususunda 6nemli ¢aligmalar yapmaktadir

(http://abm.tobb.org.tr/iletisim.php).

2.3.10. Cesitli Diisiince Kuruluslar

Tiirk kamu diplomasisine hizmet eden cesitli diisiince kuruluslar1 ve arastirma
merkezleri de bulunmaktadir. Bunlara ornek olarak Siyaset Ekonomi ve Toplum
Arastirmalar Vakfi (SETA), Tiirk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi (TASAM), Tiirkiye
Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi (TESEV), Uluslararasi Stratejik Arastirmalar Kurumu
(USAK), Stratejik iletisim Merkezi(STRATIM), Bilge Adamlar Stratejik Arastirmalar
Merkezi (BILGESAM) gibi kurumlar sayilabilir.

SETA, ulusal, bolgesel ve uluslararasi sorunlara yonelik ¢alismalar yapmak ve
bunlari kamuoyuna sunmayi amaglamaktadir. SETA, siyaset, ekonomi ve toplum-kiiltiir
alanlarinda bilgi tiretmeyi ve ftretilen bilimsel bilgiyi sorun ¢oziicii formiiller halinde
sunmay1, ulusal, bolgesel ve kiiresel sorunlara egilmek ve zaman-mekan derinlikli bir
cerceve sunmak, SETA'nin temel amaci, Tiirkiye'yi ve onun stratejik konumunu dogrudan

ilgilendiren sorunlarini, siyaset, ekonomi ve toplum-kiiltiir basliklart altinda ele almaktadir.
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TASAM, Diinya'daki gelismeleri takip ederek, Tirkiye'nin ikili, bolgesel ve ¢ok
tarafli Uluslararas: iligkilerine; tarihi, kiiltiirel, siyasi, iktisadi, hukuki, sosyolojik ve
jeopolitik yapisina; igteki siyasi, ekonomik, sosyokiiltiirel problemlerine yonelik bilimsel
arastirmalar, incelemeler, analizler ve degerlendirmeler yaparak, karar alicilara gercekei,

dinamik, yaratici, etkin ¢ozlimler ve karar segenekleri iiretme amaci tasimaktadir.

TESEV de Tiirkiye'nin sorunlarina yonelik arastirma yapan ve kamu diplomasisine
katkida bulunan bir diger 6nemli diisiince kurulusudur. "TESEV akademik arastirmalar ile
politik kararlar arasinda baglanti kurmayi amaglamaktadir. Vakif, Tiirkiye'nin 6nemli
meseleleri hakkinda aragtirma yaparak, ¢oziim secenekleri tireterek Tiirkiye'nin birikmis
sorunlariin agilmasinda siyaset yapicilara etki ederek 6nemli bir, islev iistlenmeyi ve halkin
bu konularda bilgi diizeyini yiikseltmeyi amaglamaktadir. Vakfin esas amaci ise Tiirkiye'nin

demokratiklesmesine katkida bulunmaktir.

Bir diger arastirma merkezi olarak USAK, ulusal ve uluslararasi siyaset, ekonomi,
hukuk, toplumsal bilimler ve giivenlik alanlarinda faaliyet gdsteren bagimsiz bir diisiince
kurulusudur. Kurulus, 6ncelikli olarak kamuoyunun tarafsiz, dogru ve yeterli bilgi ihtiyacini

karsilamay1 amaglamaktadir".

USAK bu diistince ve hedef dogrultusunda hareket ederek ve diger kisi, kurulus ve
tiim diinya halklarin1 bu diisiinceye ikna etmeyi benimsemistir". USAK’m bu amaci aynm

zamanda onun Tiirk kamu diplomasisi amaglarina katki saglayabilecek bir amagtir.

Stratejik Iletisim Merkezi de Tiirkiye'nin stratejik iletigiminin yonetilmesi adina
kurulmus bir sivil toplum kurulusudur. "STRATIM 6zellikle 6zel hedef kitlelerine ydnelik
Tiirkiye'nin ulusal iletisim stratejisi ile uyumlu etkinlikler diizenlemeyi amaglamaktadir.
STRATIM bu dogrultuda, yurti¢i ve yurtdisindaki kitlelere ulasmak igin devlet ve devlet-
dis1 kurumlarla isbirligi yapmakta ve Tiirkiye'nin stratejik iletisimine katki saglayan kisi,

kurum ve sivil toplum orgiitlerine miimkiin oldugu kadar destek olmaktadir.
Diger bir diislince kurulusu olan Bilge Adamlar Stratejik Arastirmalar Merkezi

(BILGESAM), 2008 yilinda Tiirkiye’nin saygimn, bagimsiz bir diisiince kurulusu olarak

kuruldu. Kurumun amaci, diinya gii¢ merkezlerinin kiiresel ¢apli ve bdlgemize yonelik
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politikalarin1 analiz ederek diinyadaki ve bolgemizdeki muhtemel gelismeleri 6ngdrmek,
Tiirkiye’nin jeopolitigini uygun sekilde degerlendiren, kiiresel agilimlarina katki saglayan
vizyonunu gelistirmek ve bu vizyona uygun projeler iiretmek, degisen giivenlik ortamini
analiz etmek ve tehditlere yonelik glivenlik stratejileri gelistirmek, Tirkiye-AB iligkilerinin
karsilikli menfaatleri saglayacak sekilde saglikli olarak gelismesine katki yapmak,
Tiirkiye’nin merkezinde bulundugu Balkanlar, Kafkaslar, Orta Asya ve Ortadogu
bolgelerinde etkinligini attirmaya yonelik politikalar {iretmek, bdlgesel sorunlara ¢6ziim
onerileri gelistirerek bolgesel barig ve istikrara katkida bulunmak, Tirkiye’nin siyasi,
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve benzeri milli sorunlarini disiplinler arasi bir bakis ve bilimsel
yontemlerle analiz etmek, kazanilmis tecriibelerin 1s18inda gercekei ve uygulanabilir
¢Oziim Onerileri gelistirmek, Tirkiye’nin stirdiiriilebilir kalkinmasina katki yapacak enerji,
teknoloji ve ekonomi politikalari konusunda kamuoyunu aydinlatmak, Milli kiiltiirimiizii
cagin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde gelistirecek ve cagin Otesine tasityacak projeler
iiretmek, Insan haklari ve uzlasma kiiltiiriiniin bdlgeye yerlesmesi icin faaliyetler

planlamak ve icra etmektir.

2.4. Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

Tiirkiye Cumhuriyeti, basta Disisleri bakanligi olmak lizere Kamu Diplomasisi
Koordinatérlgii (KDK), Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA), Yurt
Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlhigi (YTB), gesitli sivil toplum kuruluslarinin
yapmis oldugu yardimlar ¢alismalariyla Tirk Kamu Diplomasisi faaliyetlerinde

bulunmaktadir.

2.4.1. Disisleri Bakanhgr’min Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

Tirkiye hiikiimetinin ve Disisleri Bakanliginin son dénem kamu diplomasisi
faaliyetlerine bakildiginda, Tiirk dis politikasinin temel ilkeleri bolgesel politikalarda tist
diizey siyasi diyalog, herkes icin giivenlik, karsilikli ekonomik bagimlilik ve c¢ok
kiltirliliigiin korunmasi olarak belirlenen dort prensibe bagli olarak gelismistir. Bu dis
politikanin kamu diplomasisi tarafini olusturan en onemli unsurlart kiiltiirel iligkiler ve
kiiltiirleraras1 iletisim, halklar aras1 iligkiler, diplomatik ve uzlastirici faaliyetler, yardim ve

isbirligine dayanan sorumluluk faaliyetleri olarak siralanmistir.
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Tiirk kamu diplomasisi faaliyetlerinin temel amac1 “ABD ve Avrupa iilkeleriyle
iliskilerini kuvvetlendirmek, tarihi ve kiiltiirel baglarimin bulundugu Balkanlar, Ortadogu
ve Kuzey Afrika, Giiney Kafkasya, Giiney Asya ve Orta Asya iilkeleriyle iliskilerini daha
da artirmak ve kiiresellesmenin etkisiyle mesafelerin artik giderek dnemsizlestigi diinyada
Sahra Altt Afrika, Latin Amerika ve Asya-Pasifik bolgelerine yonelik agilimlarini
derinlestirerek bolge iilkeleriyle somut igbirligine dayali yakin iliskiler gelistirmek olarak

belirlenmistir (http://www.mfa.gov.tr/dis-politika-genel.tr.mfa).

Tiirk kamu diplomasisi faaliyetleri genel olarak yurtdisi tanitim ve kiiltiir isleri,
uyusmazliklarin ¢6ziimii ve arabuluculuk faaliyetleri, Tiirkiye-AB iliskileri, Tiirkiye nin
insani yardimlar1 vb. faaliyetler olarak goériilmektedir. Disisleri bakanliginin yaptigi politik
goriismeler ve temaslar kamu diplomasisinin 6nemli bir pargasini olusturmakla birlikte
burada agirlikli olarak kamulara ve toplumun daha genis kesimine yonelik faaliyetler

uzerinde durulmaktadir

Kiiresellesme olgusunun beraberinde getirdigi olumlu ve olumsuz gelismelerle
birlikte diinya, kokli bir degisim ve doniisiim siireci i¢ine girmistir. Bu siiregte, farkl
ozellik ve birikimlere sahip bolgeler ile kitalar arasindaki yollarin kesistigi kavsakta yer
alan Tirkiye, cografi konumunun yarattig1 firsatlar1 degerlendirmek, olumsuz etkileri
kazanimlara doniistiirmek ve konumunun yiikledigi sorumluluk bilinciyle hareket etmek
zorundadir. Tiirkiye’nin 6zellikle bolgesindeki tilkelerle iliskilerindeki sosyal ve tarihsel
derinliginin de eklenmesi, dis politikada c¢ok boyutlu bir tanitim stratejisi izlemesi

zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir.

Disisleri Bakanligi bu tanitim stratejisi kapsaminda, ¢esitli tilkelerde genis kitlelere
hitap eden, siyasi ve kiiltiirel alanlarda ¢ok sayida tanitim faaliyetinin gergeklestirilmesinde
isbirligi yapmaktadir. Bunlar arasinda, iilkemizin tanitimina yonelik olarak sergiler,
Tiirkiye haftalari, Tirkiye Yili, festivaller diizenlenmesine katkida bulunmak, mevcut
festivallere/kiiltiirel etkinliklere katilmak, yurtdisinda Tirk dis politikas: ile ilgili
konferanslar gerceklestirmek, iilkemizi tanitict belgesel filmler ile yayinlar hazirlamak gibi

faaliyetler yer almaktadir (http://www.mfa.gov.tr/ulkemizin--yurtdisinda-tanitimi.tr.mfa).
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Bakanhgm gerceklestirdigi kiiltiir etkinliklerinin basinda, Osmanli déneminden
itibaren katilman Exposition (EXPO) Diinya Sergileri gelmektedir. Ilki 1851'de Londra'da
gerceklesen sergilerinin sonuncusu 2010 yilinda Cin Halk Cumhuriyeti'nin Sanghay
kentinde gerceklesmis, Tirkiye, Cumhuriyet doneminde toplam 16 sergiye

katilmigtir(http://www.mfa.gov.tr/dunya-sergileri-_expo_.tr.mfa).

Bakanligin {ilkemizin uluslararasi alanda tanitilmasinda yaptig1 faaliyetler arasinda;
iistlin basar1 ve yararlilik gosteren yerli ve yabanci gergek ve tiizel kisiler ile Bakanligin
gorev ve sorumluluk alanina giren diger konularda takdire sayan hizmetleri goriilen gergek
ya da tiizel kisilere Digsisleri Bakanhgi Ustiin Hizmet Odiilii verilmesi onemli yer
tutmaktadir. Bu 6diil, en son 2014°te Filistin Devleti'nin Ankara Biiyiikelgisi Nabil
Maarouf, Pakistan Islam Cumhuriyeti’nin Ankara Biiyiikelgisi Muhammad Haroon
Shaukat verilmistir(http://www.mfa.gov.tr/disisleri-bakanligi-ustun-hizmet-plaketi-ile-

devlet-nisan-ve-madalyalarinin-verilmesi-.tr.mfa).

Disisleri Bakanligr Tirkiye'nin genis kapsamli tanitimi1 amaciyla, resmi ve 6zel
kurumlarin yani sira, sivil toplumla da isbirligi halinde, Tiirk Haftalari/Glinleri/Y1illary/
Mevsimleri ad1 altinda diizenlenen bircok kiiltiirel diplomasi etkinlige katkida
bulunmaktadir. Bu kapsamda, Bakanlik yurtdisindaki {iniversitelerde Tiirk kiirsiilerinin
acilmasi, 2007 yilinda Tirkiye'de "Rus Kiiltiir Yili", 2008 yili da Rusya'da "Tiirk Kiiltiir
Yili" olarak ilan edilmesi ve Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi Mehter Takimi, Kizilordu
Orkestras1 ve Serkan Cagr1 Grubu ile birlikte Kazan'da, Moskova'da Kremlin Sarayi'nda ve
Krasnador'da konser vermesi, 2009 yilinda Fransa'da "Tiirkiye Mevsimi" nin ilan edilmesi,
2012 yili Tiirkiye’de “Cin Kiiltiir Yili” ve 2013 yili Cin’de “Tirk Kiltiir Y1l1” olarak ilan
edilmesi ve 2014 yilinda Tiirkiye ile Polonya arasindaki diplomatik iligkilerin tesisinin
600. y1ldoniimii her iki iilkede kutlanmasi, kiiltiirel diplomasi etkinlikleri kapsaminda yer
almaktadir (http://www.mfa.gov.tr/yurtdisinda-son-zamanlarda-duzenlenen-turk-yillari-ve-

mevsimleri.tr.mfa).

Tirkiye'nin kiiltiirel diplomasi araglarindan bir digeri yurtdisinda Tiirk kiltiiriint
tanitmak amaciyla kurulmus kiltiir merkezleridir. Faaliyette olan merkezler: Almanya
(Berlin» Frankfurt), iran (Tahran), Irak (Bagdat), Israil(Kudiis), Kuveyt (baskent Kuveyt),
Suriye (Sam, Halep), Tiirkmenistan (Askabat), Urdiin (Amman), gibi iilkelerdedir. Bakanlik
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ayn1 zamanda 6nemli uluslararasi sergilerin diizenlenmesi, fuarlara katilim gibi faaliyetlerin
gerceklesmesine de olanak saglamaktadir. Bakanlhigin imkan sagladigi sergilerin bazilari
asagidaki gibidir. Yurtdisinda Tiirk tarihi eserlerini sanatseverlerle bulusturan bu sergiler,
tilkemizin koklii kiiltiirel mirasin1 aktarmasi agisindan ¢ok 6nemlidir(http:/Awww.mfa.gov.tr/

yurt-disinda-duzenlenen-tarihi-eser-sergileri.tr.mfa).

Diinya Sergileri (EXPO), 19. yilizyilinin ortalarindan beri diizenlenen ve {ilkeler
arasindaki iletisime, diyaloga ve barisa katki saglayan uluslararasi etkinliklerdir. Bir
anlamda diinyanin kiiltiir, tarih ve egitim faaliyetleri olarak degerlendirilen bu sergiler,
tilkeleri bir araya getirerek, daha iyi bir diinya i¢in bilgi paylagimini saglamaktadirlar. Bu
cercevede 1 Mayis-31 Ekim 2015 tarihlerinde Milano’da (ltalya), “Gezegeni Beslemek,
Hayat i¢in Enerji” temaswyla diizenlenecek olan Diinya Sergisi’'ne Tiirkiye 'nin katilmast
ongoriilmekte olup, ayrica Tiirkiye, 23 Nisan-30 Ekim 2016 tarihleri arasinda Antalya’da
“Cigekler ve Cocuklar” temasiyla bir Botanik Sergisi diizenleyecektir. 100 kadar iilkenin
500-5000 m?lik bahgelerinin yer alacag: alan, Botanik Sergisi sonrasinda da ziyaretgilere

acik tutulacaknr” (http://www.mfa.gov.tr/dunya-sergileri-_expo_.tr.mfa).

Bakanligin giiclii tarihsel koklerimizin aktarilmasi, Tiirk medeniyetinin tanitilmasi
ve Tirkiye hakkinda var olan olumsuz algilamalarin giderilmesi i¢in yapmis oldu kamu
diplomasisi faaliyetleri, Tiirkiye’nin uluslararasi toplumda itibar ve imajmna katki
saglamaktadir. Ayrica Bakanliin yapmig oldugu onemli kiiltiir sanat etkinlikleri de
Tiirkiye'nin farkindalik yaratmasina hizmet etmekte olup, 6zellikle son yillarda Tiirkiye’nin
tanittminda etkin rol oynayan bir diger kamu kurumu olan Kamu Diplomasisi

Koordinatorliigii’niin faaliyetleri de olduk¢a 6nem arz etmektedir.

2.4.2. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii Faaliyetleri

Tiirkiye’de kamu diplomasisi faaliyetleri Tiirkiye’nin tanitimi kapsaminda yillardir
yapilmakta olup, 30 Ocak 2010 da Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’niin kurulmasiyla

kurumsallagsmaya baslamistir. Koordinatorliigiin kurulus amaglart ¢ergevesinde muhtelif

kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitilmektedir.
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2.4.2.1. Akil Adamlar Konferanslar Serisi

Akil Insanlar Konferans Serisi, diinyada yasanan gelismelerin, ortaya cikan
sorunlarin ve ¢6ziim yollarinin, uluslararas1 kamuoyunu mesgul eden meselelerin yetkili ve
uzman Kkisiler tarafindan masaya yatirilmasini hedefleyen bir programdir. Programin
amaci, diinyanin karst karsiya bulundugu sorunlara, uluslararast alanda tartisilan
meselelere, kiiresel ve bolgesel diizeyde yasanan gelismelere, Tiirkiye perspektifini de

katarak, nasil bir yaklasim gelistirilebilecegi konusunda bir zemin arayisi saglanmasidir
(Demir, 2012: 242).

Sahasinda yetkin, uluslararasi kamuoyunda sayginlig1 bulunan, bilgi ve tecriibesiyle
kabul ettirmis uluslararasi sahsiyetlerin, devlet ve siyaset adamlarinin, entelektiiellerin,
gazetecilerin ve uzmanlarin {ilkemizde agirlanmasini amaglayan program, bolgesel ve
kiiresel sorunlara siyasi, kiiltiirel ve ekonomik agilardan yaklagsmakta ve gerek
tiniversitelerimiz  gerekse diislince kuruluslarimiz ile isbirligi cercevesinde icra
edilmektedir. Konferanslar kapsaminda bugiine kadar Seyyid Hiiseyin Nasr ve Harvey Cox,
George Friedman, Sevket Aziz, Roger Cohen, Hans Blix, Jeremy Greenstock, David Burrell,
Fehmi Huveyd, Gunter Verheugen ve Fawaz Gerges gibi kisiler agirlanmistir (Sancar,
2012: 254).

2.4.2.2. Gazeteci Heyetleri Program

Tiirkiye, son yillarda yabanci basinin ilgi gosterdigi iilkelerin basinda gelmektedir.
Hem kendi bdlgesinde ve hem de uluslararas: diizeyde oynadig: etkin, pozitif ve yapici rol;
cesitli uluslararast kurum ve kuruluglarda edindigi temsil kabiliyeti ve sorunlara vizyon
tireten bir perspektifle yaklasmasi, Tiirkiye yi kiiresel diizeyde daha fazla goriiniir kilmaya
baslamistir. Gazeteci Heyetleri Programi, iilkemize duyulan bu ilgi ve meraki karsilamak
lizere, yabanci basin mensuplarimin ililkemize davet edilmesi i¢in hazirlanan bir programdir.
Programin amaci, iilke kamuoylarmmin Tiirkiye hakkinda dogrudan bilgi edinmesini

saglamaktir.

Goriildiigii gibi Gazeteci Heyetleri Programi, kamu diplomasisinin  kamuoyu

olusturma amacina dogrudan hizmet eden 6nemli ve gerekli bir programdir. Bu giine kadar
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Suriye, Iran, Liibnan, Ispanyol, Amerikan, Arap ve Tiirkmen heyetleri agirlanmis ve
Onlimiizdeki donemde sirasiyla Japonya, Yunanistan, Misir, Almanya ve Fransa'dan
gazeteci heyetlerinin de tilkemizde agirlanmasi planlanmaktadir (http://kdk.gov.tr/

faaliyetler/gazeteci-heyetleri-programi/16).

2.4.2.3. Ulke Programlari

Ulke Programlar;, son yillarda sayilar1 ve etkinlikleri artmaya baslayan
arastirmacilar ve uzmanlar ile bunlarin birlikte ¢alistiklart diisiince kuruluslariyla iletigim
kurulmasini hedefleyen bir programdir. Programin amaci, yurtdisinda Tiirkiye konusunda
calisan arastirmacilar ve uzmanlari, Tiirkiye’den arastirmaci ve uzmanlarla bir araya
getirmektir. Ulke Programlarinda toplantilar, yurtdisinda gerceklestirilmekte ve ziyaret
edilen iilkenin 6nde gelen diisiince kuruluslartyla birlikte organize edilmektedir. Program
cergevesinde llkeler arasindaki iliskiler, arastirmacilarin ve uzmanlarin goziiyle, bolgesel
ve kiiresel diizeyde masaya yatirilmakta ve farkli kesimlerin goriis aligverisiyle iliskilerin
daha ileri bir diizeye getirilmesinin yollar1 aranmaktadir (http://kdk.gov.tr/faaliyetler/ulke-
toplantilari/47).

Diizenli araliklarla gergeklestirilen Ulke Programlari ayrica, arastirmacilarin,
akademisyenlerin, gazetecilerin ve siyasilerin ilgili tilkedeki farkli kesimlerle temaslarinin
saglanmas1 agisindan da bir zemin olusturmaktadir. Bugiine kadar Ingiltere, Yunanistan,
Japonya, Amerika, Misir Programlar1, Urdiin, Malezya ve Bosna-Hersek'te gerceklestirilen
programlarin yani sira, oniimiizdeki donem Fransa, Almanya, Liibnan, Hollanda, Belgika,
Suriye, Ingiltere, ispanya, Katar, Avusturya, Ermenistan, Italya, Rusya, Cin ve Iran ile

programlar yapilmasi planlanmaktadir (Sancar, 2012: 243).

2.4.2.4. Yabanci Basin Bilgilendirme Faaliyetleri

Son yillarda Tiirkiye’ye doniik bolgesel ve kiiresel ilginin artisiyla beraber,
Tirkiye’de temsilcisi bulunan uluslararasi yazili ve gorsel basin temsilcilerinin karar alici

mekanizma ve isimlerle temaslarini yogunlastirmasi ve glindemdeki konular hakkinda

ilgili isimlerden dogrudan bilgi alma ihtiyaci her gegen giin artmustir.
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Bu cergevede gelistirilen program, Tiirkiye’de mukim bulunan uluslararasi basin
temsilcileri ile karar alici mekanizmalarda bulunan ve Tiirkiye’yi farkli sekillerde temsil
eden isimlerin ayda bir defa olmak iizere Istanbul’da bir araya getirilmesiyle Tiirkiye nin
farkli konulardaki politikalarinin anlatimini, giincel gelismelerin degerlendirilmesini ve
soru-cevap faslini igeren toplantilar yapilmaktadir(http://kdk.gov.tr/faaliyetler/uluslararasi-
basini-bilgilendirme/17).

Program ¢ergevesinde bugiine dek, Devlet Bakani Biilent Aring’n istirakiyle "Kamu
Diplomasisi ve Tirkiye"; Adalet Bakani Sadullah Ergin'in istirakiyle "Anayasa ve
Referandum Tartigmalar1"; Ekonomiden Sorumlu Devlet Bakan1 Ali Babacan'm istirakiyle
"Ekonomi Giindemi"; Avrupa Birligi ile iligkilerden sorumlu Devlet Bakani Egemen
Bagis’in istirakiyle "AB 13. ilerleme Raporu"; Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Taner
Yildiz’n istirakiyle "Enerji Politikalar1"; Devlet Bakani Faruk Celik'in istirakiyle
"Demokratiklesme Politikalar1", AK Parti Genel Baskan yardimcisi ve Dis iliskiler
Bagkan1 Omer Celik'in istirakiyle, "Referandum Sonrasi Tiirkiye’de Siyasi Gelismeler",
Devlet Bakani Biilent Aring’in istirakiyle "Tiirkiye'de Basmn Ozgiirliigii", Ekonomiden
Sorumlu Devlet Bakani Ali Babacan'in istirakiyle "Secim Kampanyalari ve Giincel
Gelismeler" ve Eskisehir Milletvekili Nabi Avci'nin istirakiyle "12 Haziran Seg¢im
Sonuglarinin Degerlendirilmesi" konulu toplantilar tertiplenmistir (Demir, 2012: 244).

2.4.2.5. Tanitim Faaliyetleri

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigliniin diizenli olarak degil, bir defaya mahsus
gerceklestirdigi veya destek verdigi faaliyetlerdir. Bu projeler medya, sanat, kiiltiir, siyaset,

egitim gibi ¢ok cesitli alanlarda gerceklestirilmektedir.

2.4.2.6. Kiiltiir tanitim Faaliyetleri

Bu dogrultuda Koordinatorliik Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile birlikte CNN'in diinya
genelinde izlenen "i-list" programina destek vermis, 2010 Aralik ayinda programinin
Tiirkiye'ye ayrilmasi saglanmistir. Destek verilen diger projeler ise; TRT (Tirkiye radyo
Televizyon Kurumu) Haber'de 13 béliim olarak yayinlanan Beyrut'tan Bosna'ya, Uskiip'ten

Taskent'e, onlarca iilkede Tiirkiye'nin destegiyle ortak mirasin farkli projeler iizerinden

92


http://kdk.gov.tr/faaliyetler/uluslararasi-basini-bilgilendirme/17
http://kdk.gov.tr/faaliyetler/uluslararasi-basini-bilgilendirme/17

nasil canlandigini anlatan "Orhun'dan Uskﬁp‘e Kardes Eli" Belgeseli, Balkanlar, Avrupa,
Ortadogu, Orta Asya, Uzakdogu ve Afrika iilkelerinde c¢ekimleri gergeklestirilen ve
birbirinden ilging hayat hikayelerinin ekrana geldigi TRT Belgesel kanalinda 13 boliim
boyunca yayinlanan ve Tiirkiye'de egitim-6gretim goren binlerce yabanci uyruklu 6grenciyi
kapsayan bir program olan "Tiirkiye'nin Dostlar1" belgeseli, 19 Agustos 2011°de Bagbakan
Erdogan’in; ailesi, bakanlar, biirokratlar, gazeteciler ve sanat¢ilar ile Somali’ye
gerceklestirdigi ziyaret sonrasi devlet kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslariyla baslattigi
sagliktan alt yapiya, egitimden gida yardimlarina kadar Somali’de yiiriittiigii faaliyetlerini
anlatan “2 Yil Sonra Somali” Belgeseli, Karadag’daki Nizam Camii i¢in Osmanli
Sultanina iletilen tadilat talebine; bir asir sonra TIKA tarafindan yanit verilmesini ve
2012°de aslina uygun olarak restore edilerek tekrar kullanima agilma hikdyesini anlatan
“Cevapsiz Kalmayan Mektup; Nizam Camii” Belgeseli, Bosna’da yasanan dehseti diinya
kamuoyuna duyuran Saraybosnali miizisyenleri Suriye halki icin Istanbul’a getirerek,
sponsorluk gelirlerinin de Suriyeli miiltecilere bagislandigi “Suriye Halkina Destek

Konseri” dir (http://kdk.gov.tr/faaliyetler/kultur-ve-tanitim-faaliyetleri/55).

2.4.2.7. Kamu Diplomasisi Panelleri

Kamu Diplomasisi Panelleri, genis kitlelerin, bilhassa tiniversite 6grencileri ve
akademisyenlerin kamu diplomasisi ve Tirk dis politikas1 hakkinda bilgilendirilmesi, katki
ve goriislerinin alinmasi gayesiyle hayata gecirilen bir programdir. Her ay Tiirkiye'nin farkli
bir sehrinde, bir tiniversite ile isbirligi i¢inde, uzman ve st diizey biirokratlarin istirakiyle

bir giinliik paneller tertiplenmektedir.

Bu cercevede Gaziantep, Kayseri, Kirikkale, Cankiri, Bursa ve Kahramanmaras'ta
gerceklestirilen programi, Malatya, Antalya, Trabzon, Izmir, Erzurum gibi sehirlerde de
devam etmesi planlanmaktadir.

2.4.2.8. Di1s Politika Cahistaylar

Tiirk dis politikast yeni vizyonu ile akademisyenlerin, politika teskil edicilerin ve

medyanin ilgisini olduk¢a cezbetmektedir. Farkli cevrelerin alakasi, dis politika {izerine

yapilan miizakereleri ¢esitlendirmistir. Tiirk dis politikasina dair en canli ve faydali sahayi
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bu husustaki doktora calismalari teskil etmektedir. Dis Politika Caligtayl, doktora
ogrencilerini dig politikanin farkli sahalarinda ¢alisan akademisyenler ve dis politika teskil

edicilerle bir araya getirmeyi hedeflemektedir.

Akademik diinyanin dinamik yiiziinii temsil eden doktora &grencileriyle Tiirk dis
politikasinin masaya yatirildigi Dig Politika Calistayr serisinin ilki 23-24 Aralik 2011
tarihlerinde Konya'da, ikincisi ise 7-10 Haziran 2012 tarihinde Mardin'de tertiplenmistir

2.4.2.9. Avrupa Toplantilar

Avrupa'nin sadece cografi, kiiltiirel ya da tarihl bir manas1 olmadigy; teskil ettigi
degerler ile bir "fikir" meydana getirdigi, bilhassa sanat, kiiltiir ve felsefede sik¢a dile gelen bir
diisiincedir. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii "Avrupa nedir?" sualine; Avrupa'nin
"kiy1"sinda olmayan, bizzat Avrupa'da olan, ama Avrupa'dan da fazla seyler vaat eden bir

yerden, Istanbul'dan bir cevap aramay1 amaglamaktadir.

Ayda iki kez gergeklestirilmesi planlanan "Bir Fikir Olarak Avrupa" baslikli
toplantilarda, Avrupa ile alakali ¢aligmalar yapan disiiniir ve akademisyenlerin misafir
edilmesi planlanmaktadir. Bugiine kadar Gil Anidjar, Susan Buck-Morss ve Ian Almond un
katilimiyla gergeklestirilen Avrupa toplantilarinda Siba Grovogui, Bobby Sayyid, Niliifer
Gole, William Connoly, Seyla Benhabib, Dipesh Chakrabarty, Rodolphe Gasché, lan
Buruma, Talal Asad, Slovaj Zizek, Timothy Brennan, Jose Casanova, Robert J.C. Young,
Mahmud Mamdani ve Remi Brague gibi diinyaca iinlii uzmanlar1 Istanbul’da agirlamay1

planliyoruz (http://kdk.gov.tr/faaliyetler/avrupa-toplantilari/27).

2.4.2.10. Genglik Programlari

Genglik Programlar ile Oncelikle; 18-30 yas arasi, egitimli ve gelecek vadeden
yabanci 6grencilerin, Tiirkiye ile kendi iilkeleri arasindaki iligkiler hakkinda goriis sahibi
olmalar1 amag¢lanmaktadir. Her programda farkli bir lilkeden davet edilen toplam 35 kisilik
heyetler, bir hafta boyunca Istanbul’da ve Ankara’da misafir edilmektedir. Program ile

Tiirkiye nin diinyada ve bolgesinde oynadigi etkin role iliskin farkindaligin tesis edilmesi,
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diinyanin farkli bolgelerindeki gelismelerin tartisilmasina vesile olunmasi ve ortak bir

sosyal-kiiltiirel- siyasi giindemin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Program ¢ergevesinde geng¢ konuklarin, tilkemizin farkli kurumlarini ziyaret ederek
faaliyetleri hakkinda dogrudan bilgi almalari, tarihi ve turistik mekanlar1 gorerek tilkemiz
hakkinda derinlikli bilgiye sahip olmalari 6ngorillmektedir. Bugiline kadar Tunuslu,
Libyali, Misirli, Filistinli, Yemenli, Bat1 Afrikali, Balkanli, Amerikali, Polonyali gengler
agirlanmastir (http://kdk.gov.tr/faaliyetler/genclik-programlari/45).

2.4.3. Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhgi (TIKA) Faaliyetleri

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerine katki saglayan kurumlardan birisi de
1992 yilinda kurulan TIKA baskanligidir. Kiiresellesme ve degisen diplomasi anlayisiyla
birlikte giiniimiizde, dis politikada yumusak gii¢ unsuru ve kamu diplomasisi faaliyetlerini
onemli bir hale getirmisti. Bu baglamda TIKA, Tiirkiye’nin kiiresel baglamda
kullanabilecegi bir dis iligkiler ve yumusak giic aract haline doniismiistiir
(http://www.bilgesam.org/tr/index.php?option=com_content&view=article&id=1500:tkatu
erkiyeninkueresel-d-politika-enstrueman&catid=168:ortadogu-analizler).

TIKA mn kurulusundan buyana, diinyanin pek ¢ok bdlgesinde kamu diplomasisi
faaliyetlerini basariyla yerine getirmektedir. Bu gergevede 2000°1i yillardan itibaren TIKA
faaliyet cografyasim1i genisletmis, bugiin 30 isbirligi ortagr iilkede 33 Program
Koordinasyon Ofisi ile faaliyet gosterir hale gelmistir (http://www.tika.gov.tr/tika-
hakkinda/1).

TIKA’nm kurulus amaci ve gorevleri ile teskilat yapisini igermekle birlikte TIKA
eski Baskan1 Musa Kulaklikaya’ya gore; teknik yardim; gelismekte olan iilkelerle gelismis
tilkeler arasindaki farki ortadan kaldirmak amaciyla yapilan, bilgi birikimi ve teknoloji
transferi ¢abalarmin toplamudir. TIKA’nm faaliyetlerini, basta sosyal altyapilar olan
ozellikle egitim, saglik ve kiiltlir alanlarinda, ekonomik sektdrlerin ve iiretim sektdrlerinin
gelistirilmesi  amaciyla  ¢esitli  projelerin  uygulanmasi1  olarak  agiklamaktadir
(http://www.sde.org.tr/tr/haberler/701/kulaklikaya-sinir-otesine%E2%80%98gonul

koprusu-tikayianlatti.aspx).
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TIKA Yeni Baskani Serdar Cam’a gore de; TIKA, devlet kurumu ciddiyeti ile
hareket eden, bir sirketin yatirim planlamasi ilkeleriyle proje iireten, bir STK goniilliisii
gibi calisan disiplinler arasi1 basar1 prensiplerini benimsemistir. Ayrica,Tiirk Disisleri
Bakanliginin  yabanci kamuoylarima yonelik ‘kamu  diplomasisi’  faaliyetlerini
kolaylastirmakla birlikte, ilkenin yumusak giicline katki saglamistir(http://store.tika.
gov.tr/yayinlar/faaliyet-raporlari/faaliyet-raporu-2011.pdf).

2.4.4. Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhg (YTB) Faaliyetleri

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ¢abalarina katki saglayan kurumlardan biri de yeni
bir olusum olarak ortaya ¢ikan Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligidir. 6
Ocak 2010 tarihinde kurulmus olan kurum, yurt disinda yasayan Tiirkiye Cumhuriyeti

vatandaslarina ve soydag akraba topluluklarina yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir.

Kurumun amaci, yurtdisinda yasayan vatandaslarimizla ilgili ¢alismalar yapmak ve
sorunlaria ¢6ziim liretmek, soydas ve akraba topluluklar ile sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
iligkileri gelistirmek, Yiiksekogretim Kurulu ve {iniversiteler hari¢ olmak iizere kamu
kurum ve kuruluslarinca iilkemizde egitim gormesi uygun goriilenlerle, uluslararasi
anlagsmalar c¢ergevesinde iilkemize gelen Ogrencilerin, lilkemizdeki egitim siireclerinin
basarili bir sekilde sonug¢landirilmas: ile ilgili koordinasyonu saglamak olarak
belirtilmektedir. Bu kapsamda, Balkanlar’dan Orta Asya’ya, Orta Dogu’dan Afrika’ya
uzanan genis bir cografyada yasayan Soydas ve Akraba topluluklarla iliskilerin daha kalict
olmasmi saglamak amaciyla cesitli kiiltiirel ve sosyal faaliyetler gergeklestirilmistir.
Bagkanlik biinyesinde olan bir diger konu yabanci Ogrencilerin 6grenim siireclerinin
basarili bir sekilde yonetilmesi icin gerekli diizenlemeleri paydas kurumlarla birlikte
esgiidiim i¢inde yapilandirmak ve siireci koordine etmek igin “Yabanci Ogrenci Strateji
Belgesi” olusturularak, yabanci 0Ogrencilerin  68renim  slireglerinin -~ Baskanlik
koordinatorliigiinde diger paydas kurumlarla esgiidiim i¢inde yonetilmesi miimkiin hale

getirilmistir (http://www.ytb.gov.tr/index.php/en/kurumsal/mevzuat).
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2.4.5. Cesitli Sivil Toplum Kuruluslar: ve Yardim Faaliyetleri

Kamu diplomasisi ¢ok tarafli diplomasinin bir parcasi olarak tanimlanirken, klasik
diplomasisi biirokratlarin ve diplomatlarin aralarindaki resmi iligkilerle sinirli kalmaktadir.
Dis politikada kararlarin mesruiyetinin saglanmasi biiyiik oranda politika yapim siirecine
katilan sivil toplum aktorlerinin sayisi ve nitelikleriyle 6l¢iilmektedir. Bu nedenle kamu
diplomasisini faaliyetlerinde hiikiimet dis1 kuruluslarin ve sivillerin siireglere ve sonuglara

etkisi son derece Onemlidir.

Son yillarda yaptig1 dis kalkinma yardimlarinda STK'lar ile daha ¢ok isbirligine
giden Tiirkiye de benzer sekilde hareket ederek ulagmak istedigi bolgelere zaman zaman
STK'lar lizerinden ulasarak 6nemli bir ‘kamu diplomasisi’ faaliyeti ortaya koymustur. Dis
kalkinma yardimlarinin ‘yumusak gii¢’ olarak algilandig1 ve kiiresel giiglerin 6zellikle de
Amerika ve AB iilkelerinin dis yardim faaliyetlerini STK'lar iizerinden yonlendirdigi

giiniimiizde, STK yardimlar1 giderek 6nem kazanmaktadir.

Bu ¢ergevede, Tiirkiye merkezli dernek ve vakiflarin da halklar arasinda iletisimin
saglanmasinda énemli bir arag olarak faaliyet gosterdigi sdylenebilir. Ornegin “Kimse Yok
mu Dernegi”, hem iilke iginde hem de cesitli iilkelerde yaptigi yardimlarla insanlar
arasinda iletisimi ve cografyada yardim ve bagislar iizerinden Tirk halkina duyulan
sempati ve giliveni arttirmayi, yakinlagsmayi saglayarak iilkenin yumusak giicline pozitif
katki saglamaktadir. Benzer sekilde (IHH) Insan Hak ve Hiirriyetleri, Insani Yardim
Vakfi’nin436 Gazze ablukasinin giderilmesine yonelik attigi ve Israil’in Mavi Marmara
yardim gemisine yonelik saldirisiyla sonuglanan insani adimlari, Tiirk dis politikasim
derinden etkilerken, ayn1 zamanda bolge halklarinda Tiirkiye’ye olan ilgi ve destegin
artmasina imkan saglamistir (http://www.ihh.org.tr). Ayrica yakin zamanimizda Somali’de
yasanan kuraklik ve aclik dolayisiyla Tiirkiye, TIKA ve Kizilay eliyle ve bizzat ddnemin
Bagbakani Erdogan’in katilimiyla bolgede varligini hissettirirken, yine ‘Kimse Yok Mu?’
ve ‘IHH’ gibi birgok farkli kurulus tonlarca yardim malzemesini devletle isbirligi
icerisinde  bolgeye ulastirmistir. Bagbakan Erdogan s6z konusu yardimlarin
degerlendirmesi amaciyla kamu ve sivil toplum kuruluslarin1 Istanbul’da bir araya
getirerek bir degerlendirme toplantisi gergeklestirmistir (http://www.haberturk.com/dunya/
haber/661358-stklarla-somaliyi-degerlendirdi).
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Ayrica Tiirkiye, Afrika Ag¢ilimi’n1 ekonomik ve lojistik yardimlari, kithik ve aclik
sorunlarina ¢oziimii, AIDS, sitma gibi yaygin hastaliklarla miicadeleyi, dogal afetlerde
insani yardimlari, organize suglarla miicadeleyi, bolgesel catismalarin barisg1 yontemlerle
¢oziilmesinde katki saglama gibi unsurlar1 kapsayacak sekilde genisletmistir. Tiirkiye’nin
onciiliigiinde miicadele edilecek sorunlara yonelik miicadele merkezleri agilmistir. Tiirk
Kizilay’1 hastaliklarla miicadelede, Kimse Yok Mu? ve IHH gibi derneklerimiz sosyal
yardimlarin toplanmasi ve dagitilmasinda, AFAD gibi kuruluslarimiz dogal afetler
konusunda bilinglendirme ve yardim g¢alismalariyla etkin roller iistlenmistir (Firmoglu,
2012). Devlet ve STK isbirligiyle gerceklestirilen {ilkenin yumusak giliciinii arttiran bu
faaliyetler, dis basinda da fazlasiyla yer almis, Tiirkiye ve halkindan G&vgiiyle
bahsedilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. DIS YARDIMLARIN KAMU DiPLOMASISI UZERINDEKI ETKIiSi

3.1. D1s Yardim Kavram ve Tarihsel Gelisim Siireci

Kalkinma yardimlar1 ya da devletlerarast yardim son yiiz yilda ortaya ¢ikan ve
giderek 6nem kazanan, birgok seyden etkilenen ve etkileyen; ekonomik, diplomatik ve
siyasi yonleri olan, giic ve denge kavramlariyla yakindan iliskili uluslararasi faaliyetlerin
biitiiniidiir. Genel olarak yoksullugu ortadan kaldirmayi, kalici barigi olugturmay1 ve temel
insani degerleri yiicelterek diinyayr daha yasanabilir bir yer yapmayr amagladig
diisiiniilebilir. Dilinya’nin yasanabilir bir hale getirilmesinde Oncelikler, aclik ve
yoksullugun 6niine gecilmesi, temel insani degerlerin 6n plana ¢ikartilmasi, karsilikli yarar
tizerine kurulu is boliimiiniin olusturulmasi, savaslarin ortadan kaldirilmasi gibi insanoglu

icin kutsal sayilacak bir¢ok hedef yine yardimlasma ile saglanacaktir.

Dis yardim, kisaca bir iilke veya uluslararas1 kurulusun bir bagka iilkeye hibe veya
tavizli kredi seklinde aktardigi kaynaklar olarak tanimlanabilir. Bir iilkeden digerine mal,
hizmet ve teknik bilgi transferi seklinde gergeklesen dis yardim aslinda bir dis politika
araci olarak uluslararasi iliskilerde eskiden beri kullanilmaktadir (DPT, 1998: 2). Yani
genel olarak dis yardimlar siyasal, ekonomik ve insani amaglar gozetilerek yapilmaktadir

(http://www.enfal.de/sosyalbilimler/d/026.htm).

Tarihsel gelisim seyrine paralel olarak, kavramsal ve semantik degisime ugrayan
“dis yardim” konsepti, uzun soluklu bir tanimlama gayretinin de konusu olagelmistir. Bu
stirecte Onceleri ‘bir devletten digerine kaynak aktarimi’ olarak ifade edilen dis yardim,
zamanla daha spesifik bir tanimlamaya kavusmustur. Bununla birlikte kapsama alani
itibartyla dis yardimlar, pratikte daha zengin bir igerige sahip olmustur. Ancak, dis

yardimlara bir dis politika araci olarak ekonomi, giivenlik ve diplomasi agisindan anlamlar



yiikklenmesi, devletleraras1 iligkilerin ya da bir baska deyisle diplomasi tarihinin

hareketlenmesiyle olmustur.

Avrupa’da egemen devletler sisteminin dogusunu sembolize eden ve Fransiz
devrimine dek yapilan tiim anlagma ve ittifaklar i¢in temel teskil eden Vestfalya Barisi
(1648), siyasi dengeler ve diplomasi tarihi ag¢isindan bir doniim noktasi olarak
degerlendirilmektedir (Sonmezoglu ve digerleri, 1992: 345). Vestfalya diizeninin,
uluslararast hukuka degil; ‘devletlerin aralarindaki gii¢ dengesine dayanmakta’ oldugu
ifade edilmektedir(Yildirim, 2004: 40). Bu paralelde, devletler arasinda gerceklesen dis
yardimlara iligkin karakteristik ¢izgilerin, ‘“uluslararasi1 orgiitlenmeler agisindan da doniim
noktast olarak kabul edilen’ (Basak, 2010: 21). Vestfalya Barisi sonrasi belirginlesmeye
basladigini sdylemek miimkiindiir. “Vestfalya Barisi’nin ardindan yayginlasmaya baslayan
ve zamanla modern diinya sistemini tanimlayan en 6nemli kavramlardan biri halini alan
egemenlik”, dogal olarak sinir kavramini da beraberinde getirmistir. Zamanla dogal
smirlarin 6tesine ulasmada bir lokomotif unsura doniismiistiir (Balci, 2007). Bu durum
ilkeler arasinda cikar iligkilerine dayali diplomatik iliskilerin ortaya ¢ikarmis ve bununla
beraber iilkeler i¢in yardim kavrami yardim yapilacak {iilke igin kendi tarafinda olup

olmadig1 noktasinda 6nem kazanmistir.

20. Yiizyilin ilk yarisinda yasanan iki diinya savasi, dis yardimda bulunma
anlayisinin biiylik olclide bloklagsmanin getirdigi sartlar i¢inde gilivenlik etki odaginda
sekillenmesine ve gii¢ler dengesine hizmet etmesine yol agmistir. Ayrica bir devletin dis
yardimda bulunmasi uygulamasi yeni olmamakla birlikte bu tiir yardimlarin bir dis politika
araci olarak biiyiik 6l¢iilerde kullanilmasi oldukc¢a yenidir. Gergekten dis yardimin bir dis
politika aract olarak kullanilmasma II. Diinya Savasi’ndan sonra ABD tarafindan
baslatilmis ve gerek zayif sosyo-ekonomik yapili iilkeler ve gerek bagimsizligin1 yeni

kazanan iilkeler, gelismis iilke yardimlarinin 6ncelikli muhatab1 olmuslardir.

Di1s yardimlarin dis politik iligkilerdeki de facto varlig1 eskilere uzanmasina karsin,
bu iligkinin teorik boyutlari, OECD’nin sistematik g¢alismalara basladigi 1960’11 yillar
itibartyla irdeleme konusu olmustur. Ikinci Diinya Savasi’ni miiteakiben o6ncelikle
Avrupa’da uygulamaya konan Marshall yardimlar1 da teorik bir ufuk vermektedir. Ancak,

gelismis lilke yardimlarinin OECD merkezli olarak derlenmesi, analitik 6zelligi, bir yardim
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sistematigi ongdrmesi ve bu dogrultuda, diinyada bir ortak yardim politikasi belirleme

gayretleri daha belirleyici olmustur.

Soguk Savas siirecinde ise devletler, her bir iilkeyi etki alanlarina alabilmek i¢in
uluslararasi yardimlara bagvurmuslardir. Bu siiregte, birgok ulus devlet, Dogu-Bati
catismasindan ¢esitli yollarla avantaj elde ederek stratejik dnem kazanmisglardir. Bu yolla,
yeni kurulmus bu tlkeler iki giic blogunun birinden ekonomik yardim ve siyasal destek

alarak, istikrarsiz ekonomilerini finanse edebilmislerdir.

1960 yili sonrasinda OECD faktoriinlin devreye girmesiyle beraber, dis yardimlar
acisindan daha diizenli bir donem baslamistir. OECD catisinda ve gelismis iilkeler
onciiliiglinde yardimlarin kayit altina alinmasi, planlanmasi ve etkin yonetimi konusunda
profesyonel adimlar atilmistir. Siire¢ biitiiniiyle dikkate alindiginda, Sovyetler Birligi’nin
dagilacagi ana kadar gegen siirede gergeklestirilen yardimlarin biiyiik 6l¢iide bloklasmanin

golgesinde seyrettigini sdylemek miimkiindiir.

Diinya iilkeleri arasindaki kalkinmiglik farklari daha fazla kalkinms tilkelerin, daha
az kalkinmus iilkelere yardim yapmasi durumunu ortaya ¢ikarmigtir. Dig yardimi veren tilke
genellikle Sanayilesmis Ulkeler, dis yardimi alan iilke de genellikle gelismekte olan
tilkelerdir. Dig yardim anlayisinda 1960’lardan sonra ciddi degisiklikler ortaya ¢ikmuistir.
Gelismekte olan iilkelerin diinya ekonomisindeki degisikliklere karsi daha duyarl
davranmasi, Soguk Savas kavraminin daha bir agiklik kazanmasi, gelismekte olan
iilkelerdeki haklardan gelen tepkilerin artmasi, yardim yapan iilkelerde ekonomik ve
politik dengelerin yeniden kurulma ihtiyacinin dogmasi gibi faktorler dis yardim
programlarinin yoniinii ve kapsamini etkilemistir. Gelismis {lilkelerle gelismekte olan
tilkeler arasindaki tiim iligkileri incelemek ve degerlendirmek amaciyla 1969 yilinda
olusturulan Uluslararas1 Kalkinma Ile TIlgili Pearson Komisyonu ve benzer diger
organizasyonlar, dig yardim programlarina etkinlik kazandirma diislincesinden dogmustur
(Birtek, 1998: 4). Iki kutuplu siirecte dis yardim hareketliligi, taraflarin smir oStesi
miicadele alanlarinda, kendi lehlerinde bir gilivenlik ekseni bicimlendirme gayretlerinin

yansimasi olmustur.
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1980°1i yillarin sonlarindan itibaren yasanan gelismelerle Berlin Duvari’nin
yikilmasi, Sovyet rejiminin ¢Okmesi gibi kirilma noktalari, gelismis {ilke yardim
politikalar1 agisindan yeni manevra sahalarini kullanima agmistir. Bir yandan Orta Asya ve
Dogu Avrupa’da yeni bagimsiz olan devletlerin durumu; diger tarafta Avrupa Birligi’nin
(AB) genisleme yonelimi, dis yardim konusunu hizla hareketlendiren etmenler olmustur

(Bozkurt ve digerleri, 2001: 4).

Ote yandan i¢ savas, catisma ortamlar1 ya da miidahaleler sonrasinda ortaya ¢ikan
zaruri hallerde, kargasanin hakim oldugu durumlara yonelik yardim alanlar1 dogmaya
baslamistir. 1990’11 yillardan giiniimiize uzanan ¢izgide; Sudan, Liberya gibi baz1 Afrika
iilkeleri, Bosna-Hersek ve Kosova gibi Avrupa iilkeleri, Irak ve Afganistan gibi ABD
miidahalesine maruz iilkeler, bu tiir sicak gelismelerin sonrasinda yardim politikalarinin
yoneldigi llkeler olmustur. Bu c¢ergevede yapilan yardimlar daha ziyade bir giiven
ortaminin insasi, yeniden yapilandirma ve kurumsal kapasite gelistirme agirlikli kalemler
icermektedir. 2011 yili itibartyla Kuzey Afrika ve bazi Ortadogu iilkelerinde yasanan i¢
hareketlilikler ve kaos siirecinde ise insani yardimlarla birlikte, ileri sivil toplum anlayis
ve demokratik mekanizmalarin tesisine yoOnelik yardim iligkilerinin  gelismesi

beklenmektedir.

Gilinlimiiz  diinyasinda  devletleraras1  isbirligini  gelistirmede en Onemli
enstriimanlardan birisi olarak degerlendirilen kalkinma yardimlari, gelismekte olan
iilkelerin kalkinma siireclerine destek olmak ve acil problemlerine ¢6ziim bulmak
maksadiyla yapilan ayni veya nakdi yardimlar ile yatirimlar1 kapsamaktadir. Kiiresel
isbirliginin tesisi ve gelistirilmesine yonelik siirdiirtilebilir igbirligi sartlarinin olusturulmasi
ve uluslararasi dayanisma anlayisinin gelistirilmesi gibi bir¢ok alanda 6nemli roller
tistlenen kalkinma yardimlari, diinya iizerindeki problemli cografyalarda kalkinma tabanl

cOzlimler liretmek suretiyle diinyanin baris ve refahina da 6nemli katkilar saglamaktadir.

Di1s yardim kavraminin kapsama alaninin zamanla genisledigi de bir gercektir. Bu
kapsamda, uluslararasi ekonominin yeni dinamikleri ve bankacilik sektoriiniin gelisen
alternatifleri sonucunda, bor¢ verme, kredi verme, hatta bor¢ faizini azaltma ve borg silme
yolu da bir dig yardim tarzina doniigsmiistiir. Ancak burada nirengi husus, ilgili bor¢ veya

kredi verme igleminin alict igin ticari kaygili diger bor¢ ve kredi opsiyonlarina kiyasla
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avantaj doguruyor olmasidir. Uluslararas1 yardim ya da denizasir1 yardim gibi kavramlarla
da ifade edilen dis yardim, bir iilke ya da uluslararas: kurulusun diger bir iilkeye cesitli

bagislar yolu ile yardim vermesini ifade eder.

Bir yardim iliskisinde her seyden 6nce iki taraf vardir: 1- yardim yapan (donor) ve
2- yardim alan taraf (recipient). Yardim yapan taraf, sivil toplum kurulusu (STK) ya da
uluslararas1 kurulus, dondr durumundadir. Yardim iliskisi, bir isbirligi (cooperation)
niteligi tasimakla beraber resmi bir ¢ergeve belgeye ve pratige dokiiliir. Bu belge; anlasma
metni (memorandum of understanding), isbirligi anlasmas1 (cooperation agreement), ya da

bir tiir yardim protokolii (aid protocol) seklinde diizenlenebilmektedir.

Dondr iilkeler tarafindan verilen kalkinma yardimlari; ikisi resmi (kamu kaynakli),
ikisi 6zel (kamu kaynagi kullanilmayan), toplam dort kalemi igermektedir: Resmi Akimlar:
Resmi kalkinma yardimlari ve diger resmi akimlar. Ozel Akimlar: Gelismekte olan
iilkelerde 6zel sektdr tarafindan gergeklestirilen dogrudan yatirimlar ve ulusal sivil toplum

kuruluslar1 ve 6zel sektodr tarafindan gerceklestirilen yardim faaliyetleri (TIKA, 2008: 4).

Bu cer¢evede yardimi yapan tllkelerin ekonomik kalkinmanin tesviki ve refah
seviyesinin yiikseltilmesi ana amaclar1 dogrultusunda, Gerek kalkinma isbirligi, gerekse de
insani yardimlar alaninda son derece aktif bir bicimde calisan ulusal sivil toplum
kuruluglar: tarafindan gergeklestirilen yardim faaliyetleri ise, ilgili dondr {ilkenin toplam

kalkinma yardimlarinin bir diger 6nemli bilesenini olusturmaktadir.

Gerek DAC (Development Assistance Commite) iiyesi tilkelerin sistem arayislari,
gerek analiz ve planlama yapma zarureti, resmi yardimlari bir kavramsal ¢ergevede ifade
etme sonucunu dogurmustur. Bu siirecte kabul goren Resmi Kalkinma Yardim: (ODA-
Official Development Assistance) ifadesi, 1961 yilinda DAC tarafindan literatiire

kazandirilmistir.
Gelismekte olan iilkelere ve ¢ok tarafli kurumlara devletler, yerel yonetimler ya da

ilgili kurumlarinca yapilan aktarmalar, su iki kriteri karsilamak kosuluyla resmi kalkinma

yardimi olarak degerlendirilmektedir:
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a) Temelde, yardim yapilan f{ilkelerin ekonomik kalkinmasin1i ve refahin
hedeflemesi,

b) En az %25’inin bagis niteligi tasimasi.

Bu cercevede; ikili diizeyde proje/program yardimlari, teknik isbirligi, barist
yapilandirma ¢alismalari, miiltecilere yardimlar, insani ve acil yardimlar ile benzer amaglar
dogrultusunda uluslararas1 kuruluglara yapilan katkilar, ODA kapsamindaki en bilinen
yardim bilesenlerini olusturmaktadir. Aktarilis sekli ne olursa olsun, bu kategorideki

yardimlar kamu kaynaklidir ve kalkinma destegi 6zelligine sahiptir (OECD, 2011).

Bahsedilen dis yardimlarin tiirleri ele alindiginda, kaynaklarin aktarim protokolii
itibartyla ikili yardimlar ve c¢ok tarafli yardimlar olarak iki tarzinda kullanildig:
goriilmektedir. Tarihi baglar, politik ve ekonomik nedenlerle ve ulusal hedeflere daha iyi
hizmet ettigi diisiincesiyle {iilkeler genellikle ikili yardimi, c¢ok tarafli yardima tercih
etmektedir. ikili yardimlar, iki iilkenin dogrudan iletisimi acisindan son derece etkin bir
ikili iligkiler enstriimanidir. Bununla birlikte, ozellikle savas sonrasi ya da g¢atisma
kirilganligindaki iilkelerde ¢ok tarafli yardimlar, daha kombine ¢aligsmalar yapma imkan
verebilmektedir. Bu ylizden, genis ¢apli organizasyon gerektiren durumlarda bir
uluslararasi kurulus veya mekanizma vasitasiyla koordine edilen ¢ok tarafli yardimlar,

daha etkili sonu¢ dogurmaktadir.

Bunun yanisira dis yardimlara iligkin bir takim evrensel ilke ve yonelimlerden de
s0z etmek miimkiindiir. Bunlar; yonetisim ve igbirligi esasi, yardimin stirdiirtilebilir olmasi,
kalkinmaya vesile olmasi, somut katki ozelligi tasimasi, insan haklarinin korunmasi,
cevresel hassasiyetlerin gozetimi gibi hem teorik hem pratik bilesenleri icermektedir
(OECD, 1992: 42). Bu format, 6zellikle proje ve program esasli yardimlar kapsaminda 6n
yapilabilirlik etiidii, gerekcelendirme, varsayimlar, tutarlilik, amag, sebep-sonug iliskisi,
analitik boyut, seffaflik, uygun maliyet, denetim ve devamlilik gibi kriterleri igeren

profesyonel bir ¢erceve sunmaktadir.
Dis politika, uluslararas: iliskilerde vyiiriitilen eylemler ve sodylemler biitiinii

olduguna gore, kendine 6zgii bir literatiirii ve pratigi olan dis yardimlar, dis politikanin

0zgiin bir bilesenidir (Balci, 2007). Bu sekilde gergeklestirilen dis yardim faaliyetleri, her
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seyden Once bir dig politik eylem, bir dig politik pratiktir. Bu pratik, uluslararasi iligkiler
acisindan bir manevra alant da dogurmaktadir. Bu manevra alanlarinda iilkeler i¢in olusan
ekonomik gereksinmeler ve bu yondeki beklentilerin karsilanmasi diinya niifusunun
yaklasik %65°1 i¢in biiylikk oldugu kadar acil ¢6ziim bekleyen bir sorun halindedir.
Ekonomik kalkinma tiim {ilkelerin hedefi olmakla beraber bu amaci kendi olanaklar1 ile
gerceklestiremeyecek durumda olan az gelismis iilkeler agisindan dis yardim biiylik 6nem
tasimaktadir. Di1s yardimlar konusunda ge¢cmiste oldugu gibi giinlimiizde de hem alan
iilkeler hem de dis yardimda bulunan iilke acisindan birtakim beklentiler s6z konusudur.
Di1s yardimda bulunan devletler de dis yardimlar iizerinden kisa ya da uzun vadeli siyasal
ve ekonomik amaclarimi gergeklestirmek amacindadir. Boylece dis yardim, yaygin olarak

tilkeler agisindan dis politikanin 6nemli bir unsuru olarak goriilmektedir (Ar1, 2008: 377).

Anilan kavramsal c¢esitlilige karsin bu calismada, dis politika ile dig yardim
iligkisinin degerlendirmesinde; bir gelismis ililkeden az gelismis ya da gelismekte olan
iilkelere veya topluluklara yapilan tiim kaynak transferleri, DAC kaynaklarina girmese
dahi, prensip olarak dis yardimin kapsama alaninda kabul edilmistir. Zira dis yardimlar;
acik-gizli, resmi-ozel, ikili-goklu, dolayli-dogrudan, askeri-endiistriyel gibi hangi nitelikte

olursa olsun, mutlaka bir politik yaklagimin izlerini yansitmaktadir.

Konuyla ilgili ilk teorik sdylemlere bakildiginda ise daha ¢ok, ni¢in ve nasil
sorular1 ekseninde gelismistir. Ilk etapta dis yardimlarin gerekliligi irdelenirken, tartismalar
zamanla etkililik yoniinde de seyretmeye baslamistir. Dis yardimlarin gerekliligi daha
ziyade dini, politik, ekonomik ve benzeri motivasyonlarla agiklanirken; madalyonun diger
yiizlinde dis yardimlarin ne dl¢lide ve nasil bir zamanlamayla yapilmasi gerektigine iligkin

teoriler yer almaktadir.

Son tahlilde dis yardimlar, uluslararasi iligkilerde bir ‘“algi” konusudur. Bu
konudaki bir teorik degerlendirme, dis yardimlarin uluslararasi algilar g¢ercevesindeki
interaktif durumuna iliskin akil yiiriitme imkéan1 sunmaktadir: bu imkanlar dogrultusunda,

politikalarin uygulandig1 operasyonel ¢evre, esasen algilarin sekillendigi zemindir.

Diger bir ifadeyle, devlet adamlarinin bu yondeki karar ve uygulamalarinda ulusal

strateji ve algilarin 6nemli faktorler oldugu c¢ikariminda bulunmak miimkiindiir. Bununla

105



birlikte dis yardimlarin yonlendirildigi operasyonel ¢evrede, bir algi psikolojisinin tegskil
edildigi de goriilmektedir. Netice itibariyla bir devletin dis politikasi, dis yardimlar1 ve
ulusal alg1 arasindaki etkilesim, yardim ve isbirligi tesis edilen tilke (ler)de, yani

operasyonel ¢evrede yansima zemini bulmaktadir.

Sonugta dis yardimlar, gelismis iilkelerin gelismekte olan iilkelerle ve iiglincii
diinya tlkeleriyle iliski tesisinin ¢ogu kez ilk adimi ve makul gerekgesi olarak
uygulanagelmistir. Ulkeler gereklilikler dogrultusunda; giivenlikten kalkinmaya, sosyo-
kiiltiirel projecilikten yeniden yapilandirma faaliyetlerine kadar pek ¢ok yardim girigimi,
belli bir disiplin etrafinda orgiitlenmeye calisilmaktadir. Giliniimiizde artik devletler,
uluslararas1 STK’larla birlikte, ¢ok uluslu kuruluslar da dis yardim yaparken {ilkeler

izerinde ¢esitli amaglarla dis yardim aktorleri olarak 6nemli hizmetler vermektedir.

3.2. Yardim Faaliyetlerinin Amaclari

Devletlerin dis politikalarinda ulasmak istedikleri bazi amaglar1 ve uluslararasi
sistemde etkin olmak i¢in izledikleri ¢esitli yol ve yontemler vardir. Bu yontemlerden biri
de devletlerin amaclarin1 gerceklestirmek icin yaptiklari dig yardimlardir. Dig yardim hem
veren lilkeler hem de alan tilkelere yonelik amag ve sonuclari olan ¢ift yonlii bir etkilesim
stireci oldugundan iilkelerin politikacilar1 bunlarla bir takim beklentileri gergeklestirmeyi
planliyorsa yardim alan iilkelerin politikacilar1 da benzer sekilde bunlardan bazi

kazanimlar beklemektedir.

Yardim veren iilkeler agisindan dis yardimlar incelendiginde temel amaglar 4 ana
baslikta toplanabilir. Bunlar, 1- Yardimi veren iilkenin kendi ulusal giivenligini saglama,2-
Insani bir takim yiikiimliiliikleri yerine getirme, 3- Ekonomik kazang beklentileri, 4- Ulusal
prestiji ve gilicii artirmaya yonelik etkisi dolayisi ile diplomatik ve politik kazang

saglamaktir (Ari, 2008: 385).

Yardim alan iilkeler agisindan ise, dis yardimlar yoksullugun Onlenmesi ve
kiiresellesme siirecinde ekonomik kalkinmanin gerceklestirilmesi anlaminda 6nemli
katkilarda bulunmustur. Ozellikle aldig1 dis yardimlar: gok iyi degerlendiren baz iilkeler,

bu sayede bircok ekonomik sorunun iistesinden gelmeyi basarmistir. Ancak yardimi alan
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tilkenin ekonomik bagimlilig1 beraberinde siyasal ve dis politika anlaminda da bagimlilig:
dogurmaktadir. Yabanci yardimi ya da yardimlari, az gelismis ve gelismekte olan iilkeler
i¢in 6nemli bir finansman kaynagini teskil etmektedir.1960’11 yillardan bu yana basta Asya
ve Afrika iilkeleri olmak iizere kalkinmakta olan iilkeler dis finansman kaynagi olarak

yabanci yardimlardan faydalanmislardir (Giliven ve Erden, 2007: 21-37).

D1s yardimlar biiyiik oranda devletin ¢ikarlarindan bagimsizmis gibi goriinse de
aslinda yapilan dis yardim diplomasinin baska araclarla siirdiiriilmesi yontemidir ve bu
anlamda oldukea etkili bir siyasal aragtir. Devletler ¢esitli devlet ve uluslararasi orgiitlere
dis yardimlarda bulunarak etki alanlarimi artirmak ve bir devletin normal sartlarda
almayacag bir karar1 ya da uygulamayacagi bir politikayr degistirmek, etkilemek i¢in bu
dis yardimlar1 da kullanabilmektedirler. Ciinkii dis yardimlar stratejik ve ekonomik

iligkilerin devamini saglamada ¢ok dnemli bir aragtir.

Devletler kuskusuz dis yardimda bulunurken ve/veya dis yardim politikalarini
belirlerken bir takim beklentilerle bu dig yardimlarini yaparlar. Dis yardimlar 6zellikle
siyasal bir etki ve uluslararasi sistemde devletin imajin1 daha iyi yerlere ¢ekebilmek i¢in
devletlerin en 6nemli beklentilerinden birini olusturur. Bu duruma verilebilecek yani dig
yardim ile siyasal etki ve imaj acisindan verilebilecek en i1yi 6rnek Japonya’dir. Japonya
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Amerika’nin yol gostericiliginde biiyiik bir degisim
gecirmis ve daha onceki militarist kabuktan siyrilarak ekonomik bir dev haline gelmistir.

Bu siirecgte de dis yardimlari 6nemli bir arag olarak kullanmistir (Akgiin, 2011: 10).

Etkin bir diplomasi yontemi ve dis politika aract oldugu artik herkes tarafindan
kabul edilen dis yardimlar aracilifiyla diger devletleri ittifaka ¢ekmek icin de dis yardimda
bulunarak kendi etki alanlarini artirabilir ya da devlet, devam eden bir ittifakin gelecegi ve
ittifakin bazi politikalarii yeniden bigimlendirmek ve diger devletlerinde bu siirecte katki

saglamalarin1 yapmak amaciyla da dig yardimlar verebilirler (Gokirmak, 2003: 7).

Ayrica tlkeler i¢cin dis yardimlardan kazanilmis zenginligin ve refahin korunma
arzusu ve bir yandan gelecekte yeni menfaatler elde etmek amaci veya belki de tamamen
insani amaglar yardim iligkisini tetikleyebilir. Bu ¢er¢evede devletlerin hangi amaclarla dis

yardim yaptiklarina baktigimizda;
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Nijman’a gore; dig yardimlarin amaci kalkinma ve zenginligi tesvik etmektir. Bu
diistince siklikla hem yardimi veren hem de alan devlet tarafindan dile getirilmektedir.
Gergekte ise; yardim diisiincesinin altinda iki sebep yatmaktadir. ilki; ¢ogunlukla yardim
veren devletlerin politik ve stratejik cikarlarinin bagli oldugunu diisiindiikleri devlete
yardimda bulunmasidir. Di1g yardimin altinda yatan ikinci sebep ise; ticari sebeplerdir.
Ekonomik yardimin verici devletten iirlin almaya bagli olarak verildigi yardim tiirleri buna

ornek olarak gosterilebilir.

Morgenthau’ya gore; ulusal ¢ikar baglaminda devletlerin giicii maksimize etmede
dis yardimlar1 bir dis politika araci olarak kullanmalar1 son derece dogal bir davranistir.
Hatta bu bakis acisinda insani temelli yardimlar dahi politik bir islev iistlenebilirler ve

giicli maksimize etmenin bir arac1 olabilirler.

Seyidoglu’na gore; dis yardimlar siyasal, ekonomik ve insancil-ahlaki sebepler
olmak iizere lic ana nedenle verilmektedir. Yardim veren devletlerin uzun dénemde hi¢bir
beklenti icinde olmaksizin sadece insancil ve ahlaki sebeplerle hareket ettigini diisiinmek

yanlig olacaktir.

Yenal’a gore; dis yardim, yardimi veren zengin devletler acisindan siyasi ¢ikar elde
etmek amaci ile kullanilan bir siyaset araci iken; yardimi alan yoksul devletler i¢inse nihai

amag olan kalkinmaya gotiirecek bir aractir.

Ar’ya gore ise; dis yardim veren devletlerin amaclar1 su sekillerde kategorize
edilebilir; 1-Kendi ulusal giivenligini saglama, 2-insani bir takim yiikiimliiliikleri yerine
getirme, 3- Ekonomik kazang beklentisi, 4- Ulusal itibarmi arttirma, 5-Alan devletteki
siyasal istikrar1 saglama, 6-Alan devletin i¢ veya dis politikasim1 kendi amaglari
dogrultusunda degistirme, 7-ittifak {iyesi olmayan devleti kendi tarafina cekme, 8-Kiiresel
dis politika amaglarin1 gergeklestirme. Cok farkli sebeplere dayandirilsa da dis yardimin
asil amacinin, ekonomik olarak az gelismis devletlere yardim etmek olmadigi hakkinda
onemli miktarda delil bulunabilir. Dis yardimin amaci bagka devletlere yardim etmek degil

kendimize yardim etmektir.
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Ayrica devletler tarafindan yapilan dis yardimlar diinya baris1 ve istikrar1 agisindan
da fayda saglayabilir. Devletlerin hangi gerekcelerle dis yardim yaptiklarini su alt
basliklarla da siralayabiliriz: Ekonomik biliylimeyi saglamak, biiyiimeyi istikrarli tutmak,
ekonomik planlama ve programi gerceklestirmek, ckonomik entegrasyonu saglamak,
iliskileri gelistirmek, sosyal ve kiiltiirel degisim, siyasal olgunluk, insani yardim (acil
yardimlar, felaketlerin getirdigi olumsuz etkileri asmak), yoksullugu azaltmak, bir iilkedeki
temel saglik ve egitim hizmetlerini karsilayabilmek olarak siralayabiliriz(http://issuu.com/

henleymedia/docs/iat_review2009).

Tiim bu dis yardim amaglarina baktigimizda, devletlerin dig yardim yaparken belirli
bir dis politika stratejilerine uygun olarak hareket ettiklerini gorebilmekteyiz. Devletler
enformasyon ¢agindaki hizli gelisimle birlikte Uluslararas1 arenada birbirlerine bagiml
hale gelmislerdir. Bu bagimlilik da diinyanin kiiresellesmesi ile ilgilidir. Siyasetten,
ticarete savastan bariga, terdrden huzura her sey kiiresellesmeden etkilenmistir. Geri
kalmighk ve teror gibi kavramlar sadece yoksul halklari degil, varsil iilkeleri de tehdit
etmektedir. Bir bolgede yasanabilecek bir i¢ karisiklik mesela enerji nakil yollarim
tehlikeye atabilecek veya hemen yani basindaki iilkenin sinirlarina hi¢ arzu etmedigi halde
binlerce miiltecinin akin etmesine neden olabilecektir. Artik Diinya degismistir ve her
hangi bir lilkede yasanabilecek olas1 bir kriz, varsil ve giiclii lilkelerin menfaatlerini, bliyiik
sirketlerin karlarini bir sekilde olumsuz etkileyebilmektedir. Bu baglamda devletler olusan
bu bolgesel ya da uluslararasi sorunlarda dis politikalarina uygun farkli dis yardim
politikalart uygulamaktadirlar. Bu politikalar1 uygularken yardim yapilan iilke lizerinde
istenilen alginin olusturulmasi yardim yapan tlkeler icin oldukc¢a 6nemlidir. Dis yardimlar
sayesinde istenilen alginin olusturulmasinda ise kamu diplomasisi faaliyetinin bir parcasi

olarak dis yardimlarin halklar tizerindeki etkisi 6n plana ¢ikmaktadir.

3.3. Yardim Faaliyetlerinin Kamu Diplomasisindeki Yeri

Tarih boyunca devletler, diinyanin her tarafina g¢esitli yardim faaliyetlerinde
bulunmustur. Yapilan bu yardimlarin genel amaci, insani yardimlar kapsaminda goriilse
de, bu yardimlar iilkelerin imaj yonetiminin bir pargasidir. Devletler ne maksatla olursa
olsun yaptiklar1 yardim faaliyetleri ile yardim alan iilke ve halklar1 tizerinde iyi bir imaj

meydana getirmektedirler (Demir, 2012: 206). Yine bir¢ok iilkenin, elinde fazladan bir
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kaynak olsa oncelikle nereye harcayacagina dair tercihleri de bellidir. Diger yandan yardim
yapmaya niyetlenmis bir {ilkenin de bu konudaki plani, programi ve kendi tercihlerine gore

sekillenmis hedefleri vardir.

Bu hedefler dogrultusunda devletler, terérizmle miicadele etmek, demokrasiyi
gelistirmek, az gelismis tlilkelerin kalkinma sorunlar1 ¢c6zmek, basarisiz devletlerin terérizm
i¢cin bir s haline gelmesini 6nlemek, yurt disinda uygun bir yatirim ortami az gelismis
ilkeleri yeniden 1imar etmek amagclarnt ilizerinden dis yardim politikasim
sekillendirmektedirler. Bu dis politika amagclarin1 gerceklestirmek {izere devletler,
Ekonomik biiylime, tarim ve ticaret, Kiiresel saglik, Demokrasi, ¢atismalarin engellenmesi

ve insani yardim basliklar1 altinda dis yardimlarda bulunmaktadir.

Bu siiregte dis yardimlari da 6nemli bir ara¢ olarak kullanmistir. Ozellikle
demokrasiyi yerlestirmek ve kalkinmayi tesvik ederck basarisiz devletlerin bir tehdit
olusturmasm engellemeyi amaglamistir. Ulkelerin yapmis oldugu dis yardimlar, yardim
eden iilke ile yardim alan tilke arasinda “gliven” duygusunu yaratmaktadir. Devletler i¢in
bu giiven lizerine kurulu bir iliski, devletler arasinda uzun vadeli iligkiler kurulmasinda ve
dis politikada hedef kitle lizerinde istenilen alginin olusturulmasinda olduk¢a 6nemlidir
(Cevik, 2013).

Dis yardimlar, genellikle 6nemli bir kamu diplomasisi araci olarak kabul edilmekle
birlikte, bu yardimlarin etkisi de sorgulamalara neden olmaktadir. Zengin iilkelerin
hiikiimetlerinin yoksul iilkelerdeki insani sartlari iyilestirmek amaciyla kaynak aktariminda
bulunmas1 gerektigi seklinde bir uluslararasi norm olusmustur. Bu normu, dis yardimlarin
dagitimi, kullanimi1 ve yonetimi diskurunda gézlemlemek miimkiindiir. Diplomatik amaglar
ile gelismeye yonelik hedefler, dis yardimlarin temel amaglart olsa da, bunlarin yaninda
insani yardim, ticaret, kiiltiir ve Soguk Savas’in bitisinin ardindan demokrasinin
gelistirilmesi, ekonomik ve sosyal reformlarin desteklenmesi, kiiresel sorunlara isaret
edilmesi ve ¢atigmalarin Oniine gecilmesi gibi gayeler de dig yardimlarin sunulmasinda rol

oynamaktadir.

Giliniimiizde her devletin kalkinma plan ve programlari bulunmakta ve degisik

biit¢e sekilleriyle bu amaclarina ulagmaya ¢aligmaktadirlar. Bu resmi dokiimanlarda, ilgili
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devletin belli donemler i¢in geliri, gideri, cari ve yatirim harcama hedefleri, ulagsmak
istedikleri biiylime, enflasyon, issizlik gibi ekonomik gostergeleri bulunmaktadir.
Tiirkiye’nin insani diplomasi faaliyetleri alanindaki en biiyiik rol TIKA’nin olmakla
birlikte, Tiirk Kizilay’s, IHH, Kimse Yok Mu Dernegi, Yeryiizii Doktorlar1 gibi yardim

orgiitlerinin de bu alanda Tiirk kamu diplomasisine hizmet ettikleri ortadadir.

3.4. Cesitli Ulkelerde Dis Yardim Politikalar:

Kiiresellesmeyle beraber zaman icindeki gelismeler, ulusal olusumlari etkilemis ve
gesitlendirmistir. Yapilan yardimlarin {ilkeler i¢in, insani amagh yardim politikalarinin
yani sira arka planda stratejik hedefler de tasidig goriilmektedir. Bu kapsamda baz: iilkeler
dis yardimlar ile ilgili 6zel idareler kurarken, bazi iilkeler de ise her bir idare yardim
eylemine katilmaktadir. Diger bazi {ilkeler de ise bu amaca hizmet eden sirketler ve sivil
toplum kuruluglart gibi unsurlar yer almaktadir Bu genel agiklamalardan sonra; ABD,
Ingiltere, Fransa; Almanya, Japonya ve Tiirkiye’nin dis yardim politikalarinda, dis
yardimlarin hangi amaca yonelik hizmet ettigini ortaya koymasi agisindan Onem

tagimaktadir.

3.4.1. ABD

ABD’nin D1 Yardim Politikas1t ABD yardiminin, iilkenin diinyadaki “6zgiirliikleri”
desteklemek ve “demokrasiyi” korumak amacindaki dis politikas: ile yakindan ilgilidir.
Soguk savas donemindeki Dogu-Bat1 ¢atismasinda ortaya atilan bu dis yardim politikast
kapsaminda, ABD, belirli bolgelerin “6zgiirliiklerini” komiinistlerden korumak amaciyla
stratejik olarak bu bolgelere dnemli miktarlarda yardimda bulunmustur. ABD’nin yardim
yapilacak bolgede, demokratik yonetimi desteklemek, bugiin halen, temel bir yardim

politikasi olarak belirlenmistir.

McKinlay ve Little (1977)’e gore, ABD yardim politikast dagilimi; yardim
alanlarin ¢ikarlarin1 temsilen “denizasir1 ekonomik ¢ikarlar”, “giivenlik ¢ikarlar1”, “siyasi
istikrar ve demokrasi” gibi degiskenler kullanarak, ikili yardimlarin verilis kistaslarinin
yardim alanlarin ihtiyaglarindan ¢ok, yardim verenlerin ¢ikarlari ile agiklanmaktadir. Buna

gore, ABD’nin yardim politikasinin basinda giivenlik ile 1ilgili ve siyasal c¢ikarlar

111



gelmektedir. Bu kapsamda ABD’nin dis yardim politikasi, iilkenin politik ve stratejik

¢ikarlarinin lizerine kurulu oldugu vurgulanmistir.

3.4.2. ingiltere

Ingiltere’nin kalkinma yardimi biitgesinin idare edilmesinden sorumlu olan kurum
The Department for International Development (DFID)’dir. 1997 yilinda kapsamli olarak
yoksullugun azaltilmas1 amaciyla kurulmustur ve biri Londra’da digeri ise Iskogya’da iki
merkezi, diinya genelinde 40’tan fazla iilkede ofisleri vardir. DFID, ayn1 zamanda, ¢evre
politikasi, ticaret, catigmalarin Onlenmesi, siyasi iligkileri uluslararasi ekonomi ve gog
konularmi da igeren kalkinma yardimina iliskin politikalarinin sorumlulugunu da

ustlenmektedir.

Ulkenin yardim miktar1 6zellikle son yillarda onemli Slgiide artis gdstermis ve
yardimin miktar olarak artis nedenlerinin baginda, gerek sivil toplum kuruluslar
tarafindan, gerekse hiikiimet tarafindan yiiriitiillen kampanyalarin énemli bir pay1 vardir.
Afrika’nin yoksulluguna cesitli hastaliklar1 onleyen ilag yardimi ile gare bulabilmenin ne
kadar kolay oldugunu vurgulamistir. Vurgulandigi gibi, yoksullugun bir ¢6ziimii degil,

sadece yoksulluk sonucu olusan problemlerin tedavisine yoneliktir.

Avrupa’daki pek ¢ok yardim veren iilkede goriildiigii gibi, ingiltere nin de 6ncelikli
olarak Once somiirgesi olan lilkelere yardim yapmay: tercih ettigi ifade edilmektedir.
Ulkenin yardim verdigi ilk on iilkeye bakildiginda tarihsel olarak baglar1 olan iilkeler
oldugu goriilecektir. Ulkenin yardim miktarlarmin biiyiik bir kismini, Alt Sahra
Afrika’sindaki az gelismis iilkelere dagittigi, bu nedenle de yoksullugun hafifletilmesi
konusunda duyarli oldugu diisiintilmektedir. Ayrica pek cok ¢alismada, yardimin dagilim
kosullarinin basinda yoksulluk ile miicadelenin degil, siyasi ve tarihsel cikarlar ile

komiinizme ile savasin geldigi belirtilmektedir.
Sonu¢ olarak, Ingiltere’nin dis yardim iliskilerini sadece diplomasinin bir

enstriimani olarak degil, eski somiirgeleri ile iligkilerini devam ettiren, ticari ¢ikarlarini 6n

planda tuttugu ve siyasi gelismeleri gozettigi ¢ok yonlii bir arag olarak kullanmaktadir.
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3.4.3. Fransa

Fransa dis yardim iligkilerine ekonomik bir perspektiften bakmaktadir. Fransa’nin
Di1s Yardim Perspektifi dis yardim verirken, yardim alan tlkelerin siyasi ve ekonomik
kosullart ile yoksulluk diizeylerine ¢ok fazla bakmaksizin, politik olarak miittefik oldugu
gecmis kolonilerine oncelik tanimaktir. Bu dnceliklerin sistemli bir yapilanmasini da daha
once somiirge idareleri i¢in kurdugu yapiyr kendi ticari ve ekonomik politikasina

doniistiirerek tamamlamistir.

Ulkenin dis yardimlar konusunda ana uygulayict kurum, Disisleri ve Ekonomi
Bakanliklar1 ile iliskili olan Fransiz Kalkinma Ajansidir (Agence Francaise de
Developpement, AFD). Bu tanimi yapilan kurumun yonetim kurulu; Fransiz devletinden
alt1 temsilci, Ulusal Meclisten iki milletvekili, bir senator, ekonomik, mali ve ¢evre ile
ilgili alanlarda ve siirdiiriilebilirlik konularindaki se¢ilmis uzmanlar olmak iizere toplam on
alt1 tiyeden olusur. Statiisii para ve finans kanununda belirlenmistir. Fransiz Devletine ait
bir banka olarak hareket eder. AFD’de yaklasik olarak 1.900 kisi istihdam edilmektedir.
Faaliyetlerini yurt dis1 ofis ve biirolar1 araciligiyla yiiritmektedir. AFD ayrica, uluslararasi
sermaye piyasalarinda ihrag¢ edilen tahviller ve 6zel yatirim yoluyla kendisine finansman
saglamaktadir. AFD’nin, biiyiime ve siirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi i¢in 6zel
sektor yatirnmin tesvik eden bir bagh kurulusu vardir. Ayrica Fransa’da kurulan yardim
yapilanmas1 disisleri ve ekonomi bakanliginin koordinasyonunda kamu bankasi gibi
hareket eden AFD dis yardim politikalar1 ¢aligmalarinda Fransa’nin ekonomik ve ticari bir

enstriiman olarak gorev yapmaktadir.

Sonug¢ olarak, Fransa’nin Birlesmis Milletler’de miittefiki oldugu iilkelere daha
bliylik miktarlarda yardim saglamakta olup, ayrica dis yardim politikasinda ticaret egilimi
ve tarihi ge¢misi bulunan tilkelere daha 6n planda yer vermektedir.

3.4.4. Almanya

Dis yardimlarin planlanmasi, sevk ve idare edilmesi ile ilgili en karmasik yapi

Almanya’dadir. “Federal Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) kalkinma

politikasin1 Federal Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanmak iizere sekillendirir. BMZ ayni
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zamanda, Ustlenilecek iki tarafli kalkinma projelerine de karar verir. Ancak bu projeler,
BMZ’ye rapor vermekle birlikte 6zel hukuka gore hareket eden devlete ait kuruluslarca
uygulanirlar. BMZ’de yaklasik 600 devlet memuru ¢alismaktadir. Bunlar i¢inden yaklagik
elli kisi, rotasyonlu olarak, ortak iilkelerde veya Uluslararasi kuruluslarda gorev

yapmaktadir.”

Almanya’nin dis yardim yapilanmasi incelendiginde; Federal Bakanlar Kurulu,
Bakanlik, Eyalet ve Belediyeler, bu amag¢ icin kurulmus sirketler, bankalar ve sivil
dernekler gorev almaktadir. Almanya yardim yapilanmasi analiz edildiginde; devlet-sivil
isbirligi, bakanliklar aras1 koordinasyon, eyaletler arasi ve eyalet merkez arasi iligkiler, bu
amagla kurulmus banka ve sirketler, kiliseler ve vakiflar gibi ¢ok aktorlii ve karmasik bir

yap1 karsimiza ¢ikmaktadir.

Almanya’nin dis yardim kurumsallasmas1 ABD gibi askeri, Fransa ve Ingiltere gibi
sOmiirge kurumlari iizerinden degil, daha ¢ok sanayilesme ve ekonomi kurumlari iizerine

olmustur diyebiliriz.

3.4.5. Japonya

Japonya’nin Dis Yardim Politikas1 Japonya’nin Resmi Kalkinma Yardimlar1 gerek
miktar gerekse milli gelirin bir oran1 olarak 1990’larin basindan beri bir disiis
egilimindedir. Japon yardiminin en belirgin 6zelliklerinden biri bolgesel secicilige tabi
olmasindan ve ekonomik c¢ikar iligkilerinin yogunluklu olarak g6z onilinde tutulmasindan
kaynaklanmaktadir. Japon yardimi elde eden iilkelerin pek ¢cogu Asya’da yer almaktadir.
OECD verilerine gore, yardimin %61’1 bu bolgeye gitmektedir. Bu durumun temel
sebeplerinden biri, bu bolge ile cografi yakinlik ile birlikte, Asya {ilkeleri ile II. Diinya

Savasi’ndan beri siirdiiriilen giiclii tarihsel bagliliklardan da kaynaklanmaktadir.

Bununla birlikte, Japon yardiminin, yardim verdigi tlkenin refahina oncelik
vermekten ¢ok, kendi ticari i iligkilerini 6ne ¢ikaracak bagh krediler yolu ile yapildig1 da
iddia edilmektedir. Diger iilkeler ile kiyaslandiginda Asya’daki komsu {ilkelere
yonlendirilen yardimin, biiyiik dig ticaret ve yatirnm hacmi ile elde edilen artigin yeniden

aktarimini sagladigi da one siiriilmektedir.
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Japon yardimlarmin egitim, saglik ve su gibi sektorlere daglimi olduk¢a diigiik
kalmakla birlikte, biiylik bir kismi da ticari karliliga yonelik alt yapi yatirimlarina

yonlendirilmektedir.

Tiim bu nedenlerden dolay1 da Japonya’nin dis yardimlarinin, yoksullugun bertaraf
edilmesi yerine ekonomik altyapr yatirimlarina yonlendirmekte oldugundan dolay:

Japonya’nin dis yardim politikas1 6nemli elestiriler almaktadir.

3.4.6. Tiirkiye

Gegmis yillarda pek ¢ok kez yardim alan bir {ilke olan Tiirkiye, 2000’li yillardan
itibaren yardim yapan bir iilke olmak yolunda bir dis politika planlamasi yapmaya
baslamistir. Siyasi koordinasyonu Disisleri Bakanliginca saglanan, teknik ve uygulama
koordinasyonu ise 2004 yilindan beri TIKA tarafindan vyiiriitiilen kalkinma yardimlariyla
Tiirkiye, gelismekte olan iilkelerin kalkinma cabalarini desteklemeye baslamistir. Tiirkiye,
baslangigta sadece kiiltlirel ve cografi yakinliginin bulundugu boélge iilkelerine yardim
yaparken, son yillarda diinyanin hemen hemen her bolgesinde yardim faaliyetlerinde

bulunmustur.

Son yillarda degisen konjonktiire ve dogal afetlere bagl olarak Uluslararas1 yardim
camiastyla birlikte yeni acilimlar saglayan Tiirkiye, Afrika ve Orta Dogu iilkelerini de dig
yardim programina dahil etmistir. Afrika iilkelerine yonelik olarak ge¢cmis yillara kiyasla
daha sistemli ve planli bir yardim stratejisi izlenmeye baslanmistir. Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Tegkilati (OECD) biinyesinde 22 iyesi bulunan Kalkinma Yardimlari
Komitesindeki (DAC) gézlemci statiisii devam eden Tiirkiye, Afganistan, Giircistan, Irak,
Liibnan, Filistin ve Suriye gibi lilkeler basta olmak {izere bir¢ok kriz bolgesinde yasanan
sorunlarin ¢oziimiine ve kalkinma c¢abalarima da destek vermistir(Yeni Safak Gazetesi,

2008).

Tiirkiye’nin gelismekte olan {ilkelere yaptigi dis yardimlarin orta ve uzun vadeli
stratejilere dayanmasi ve program bazli gerceklestirilmesi gerekliligi de siirmektedir. Son
yillarda kalkinma yardimlar1 alaninda TIKA nin Kalkinma Yardimlari Kapasitesi Programi

(KAP) benzeri uygulamalar ile kurumlar arasi esgiidiim iyilesmekle beraber, gelistirilmesi
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ihtiyac1 devam etmektedir. Kurumlar arasi esgiidime katki saglamasi amaglanan Dig
Yardim Kanunu Tasarist ¢alismalart da devam etmektedir. Tiirkiye’nin teknik isbirligi
faaliyetlerinde hedef bolgeler Balkanlar ve Orta Asya olmaya devam etmekle birlikte
Disisleri Bakanligi ve Dis Ticaret Miistesarligi’nin Afrika’ya Ac¢ilim Eylem Planlarina
paralel olarak TIKA’nmin Afrika’daki faaliyetlerine de agirlik verilmeye baslanmistir.
(http://mevzuat.dpt.gov.tr/bkk/20081030M1-1-1.doc).

Tirkiye 2000’li yillardan sonra sadece devletlere degil ayni zamanda c¢esitli
uluslararas1 kuruluglara da yardimda bulunmaya baslamis ya da daha 6nceden de yaptigi
yardimlarin miktarini artmistir. Bu kapsamda Tiirkiye son yillarda yurtdisindaki zelzele,
sel gibi tabii afetlerden ve savas ve i¢ savaslardan zarar géren insanlara yardim ulagtirma
hususunda oldukga biiyiikk mesafe kat etmistir. Hem TIKA gibi kamu ve yari-kamu Ku-
ruluslariyla hem de Insani Yardim Teskilati THH, Kimse Yok mu Dernegi ve Yeryiizii
Doktorlar1 gibi sivil toplum tesekkiilleriyle diinyanin her tarafinda ihtiya¢ sahiplerinin

yardimina kosmaktadir.

3.4.6.1. TIKA

TIKA, 2010 yilinda pek cok kisinin hayatin1 kaybettigi Haiti depreminde, bolgeye
ulagtirllacak insani yardimlarin ve sivil toplum tesekkiillerinin koordinasyonunu temin
etmistir. Isbirligi anlayis1 istikametinde hareket ederek, afet sonrasi yardimlarin etkili ve
dogru bigimde hedefine ulastirilmasi konusunda 6rnek bir siire¢ baslatmistir. Bu siiregte
TIKA nin Afrika kitasinda baslattig1 "Temiz i¢gme Suyuna Ulasim" programi ve "Afrika

Tarim Kalkinma" programi ajansin 6nemli faaliyetlerindendir.

Ayrica TIKA, saglik sahasinda ise faaliyet gosterdigi iilkelerde hastane sayisim
arttirmis, modern techizat ve teknoloji destegi saglamis, uzman egitimleri yaptirmistir.
Tiirkiye'nin destekleri ve TIKA'mn katkilari ile diinya giindeminin énemli basliklart
arasinda yer alan bulasic1 hastaliklarla miicadele ve anne-¢ocuk oliimlerinin azaltilmasi

hususlarinda da gelisme kaydedilmistir.
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3.4.6.2. Kimse Yok mu Dernegi

Dernek, 2004 yilinda Endonezya'da tsunami felaketi ile ertesi yil Pakistan'da
meydana gelen depremin hemen akabinde biiyiik bir afet yardim kampanyasin1 baslatti.
Kimse Yok mu Dernegi bu faaliyetlere Filistin-Liibnan, Peru, Banglades, Sudan Darfur,
Giircistan-Osetya, Myanmar, Cin, Gazze ve Haiti i¢in diizenlenen insani yardim
kampanyalariyla devam etti. Diger yandan Ramazan ve Kurban donemlerinde 60 iilkeye

ulasilarak Tirk insaninin yardimlari buralara da gotiiriildii.

Kimse Yok Mu Dernegi Temmuz 2011'den beri aglik ve susuzlukla miicadele eden
Somali, Uganda, Kenya ve Etiyopya'da yardim faaliyetleri icra edilmektedir
(http://yeni.kimseyokmu.org.tr/?p=content&gl=yardim&cl=afrika&i=494).

Somali’de: Dernek tarafindan Somali’ye yapilan yardimlar kapsaminda, Mersin
Limani'ndan 160 ton agirliginda 7 gida konteyniri gonderilmis, Ramazan ay1 boyunca 5
asevinde yaklasik 90 bin kisiye iki 6giin sicak yemek ve 4 bin ¢ocuga giinde 2 6giin ¢ocuk
mamast dagitilmis, Somali’nin baskenti Mogadisu’ya 6700 tonluk yardim malzemesi
tastyan iki yardim gemisi gonderilerek yardim malzemelerinin kamplarda yasayan ve
aclikla miicadele eden Somali halkina dagitimi saglanmig, Somali'de Benadir Hastanesi'nde
yiriitiilen saghk yardimlarinda kirik ameliyatlari, bomba patlamasindan dolay:
yaralananlarin ameliyatlari, ortopedik ameliyatlar, bobrek ameliyatlari ve kadin hastaliklari
ameliyatlar1 gibi alanlarda Kimse Yok Mu goniilliisii doktorlar haftanin 2 giinii kamplardaki
hastalarin muayene ve tedavilerini gergeklestirmis, Mogadisu'da yaptirilan 2 adet depolu
cesme ile tankerler vasitasi ile getirilen su, on binlerce Somalilinin su ihtiyacinin
karsilanmasini saglanmis ve Kurban Bayrami'nda Somali, Kenya, Uganda, Etiyopya'da

gergeklestirilen kurban organizasyonlarinda yaklasik 300 bin kisiye kurban eti dagitilmistir.

3.4.6.3. THH Dogu Afrika Kuraklik Faaliyetleri

Son 60 yilin en biiyilik kurakligin1 yasayan Dogu Afrika'da 12 milyonu askin insan

aclik ve susuzlukla karsi karsiya bulunmaktadir. Bu kapsamda IHH tarafindan;
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Kenya'da: Kenya-Somali sinirinda bulunan kamplarda 3 seferde siit, kalorili biskiivi,
misir, piring, un, siviyag, bugday dagitilmis, 20 ton ilag ve tibbl malzeme ayrica 30 bin adet
branda ulastirilmis ve bu yardimlardan toplam 55 bin kisi faydalanmistir. Ayrica IHH ve
AID(Milletleraras1 Doktorlar Birligi) isbirligi ile 150 g¢ocugun saglik taramasi
gerceklestirilmistir.

Somali’de: Somali'nin baskenti Mogadisu'da, 112 bin kisiye yonelik insani yardim
dagitimi gerceklestirilmis ve yaklasik 465 bin Dolar tutarindaki dagitimlarda afetzedelere
piring, seker, sivi yag, musir, un, adak-akika kurban paylari, branda, su bidonu, mutfak

gerecleri ve hayirseverlerin fitreleri ulastirilmistir.

Etiyopya’da: Ciciga bolgesinde miilteci kamplarinda, 3 bin muhacire yonelik acil
gida dagitimi gerceklestirilmis ve musir, siviyag ve hurma dagitimindan 3 bin kisi

faydalanmistir.

3.4.6.4. Yeryiizii Doktorlar1 Dernegi

Saglikla alakali yardim faaliyetlerinde bulunan Yeryiizii Doktorlar1 faaliyetlerini
daha ¢ok 12,5 milyon insanin 6liimle burun buruna oldugu Dogu Afrika'da ve kardes
cografyalar olarak tavsif ettigi Orta Dogu iilkelerinde yogunlastirmistir. Bu kapsamda

dernek tarafindan yapilan faaliyetlerde;

Afrika Hayat Operasyonu: Tibbi Gorev Kollari faaliyetleri ¢ergevesinde Somali’de
73 personel ve 62 yatak, giinlilk 500 poliklinik, 20 dogum ve 10 ameliyat gerceklestirme
kapasiteli Sifa Hastanesi insa edilerek, bolgede 4157 kisiye saglik hizmeti verilmistir.
Somali Benadir Hastanesi 'ne ise toplamda; 18 uzman doktor, 3 eczaci, 5 hemsire ve 1
yogun bakim hemsiresi gonderilerek,3000 poliklinik muayenesi ve 65 ameliyat
gerceklestirilmistir. Ayrica, bolgeye 12831 kutu bebek mamasi gonderimi yapilarak ve

beslenme merkezlerinde dagitilmistir.

Kurban Organizasyonu: Somali'de 6 bolgede 5050 hisse kurban dagitilarak bu

kurbanlardan 15.150 kisi faydalanmasi saglanmistir.
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Ila¢ Yardimi: Somali'ye 800 bin Dolar degerinde 143.135 kutu ilag bagisi
gonderilerek, 16 kolilik tibbl malzeme ve 10 bin kutu ilag dagitimi gergeklestirilmistir.

Gida Yardwmi: Bir ailenin 1 aylik gida ihtiyacim karsilayacak ve toplamda 6 bin
kisinin faydalandigi 50 tonluk bin adet 'kuru gida paketi' dagitimi yapilmistir
(https:/lyyd.org.tr/projeler/yuruyen-projeler/ afrika-hayat-operasyonu.html).

Yemen ve Suriye'deki Faaliyetleri: Yemen'deki i¢ savas esnasinda yaralilarin
tedavilerinin yerli doktorlar tarafindan gerceklestirilemedigini tespit eden Yeryiizii
Doktorlari, liizumlu branglardan acilen bir uzman hekim ekibi kurup bélgeye gondermis ve
Yemen'in baskenti Sanaa'da ¢alisan Yerylizii Doktorlari ekibi 1 hafta i¢erisinde 32 komplike
ameliyat ve 270 agir silahli yaralanma vakasi muayenesi gergeklestirmistir. Yardimlar
boyunca hem sivil halkin hem de yoneticilerin yogun ilgisini ¢eken Dernek ekibi,
Tirkiye’nin bolgedeki itibarmi ve imajmi artmustir (https.//yyd.org.tr/projeler/ yuruyen-

projeler/kardes-cografyalarda-saglik-bahari.htrnl).

Tiim bu iilkelerin dis yardim politikalarinda bir kamu diplomasisi faaliyeti olarak,
devletler ister sinir komsusu olsun ister sinir 6tesi olsun i¢ savas, deprem gibi gesitli
nedenlerden dolayr teknik yardim veya kalkinma yardimi yapabilmektedir. Devletlerin
yapmis oldugu bu yardimlar teknik veya kalkinma yardimlar1 oldugu gibi ekonomik veya
siyasi amaglit da olabilmektedir. Bu ¢ercevede son yillarda Ortada Dogu tilkelerinde, i¢
catismalar sonucu bolgede ortaya c¢ikan miilteci sorunu ve bu miiltecilere yapilan
yardimlar ve yardimlarin hangi amaca hizmet ettigi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda bolgede en ¢ok sorun olan Suriyeli miiltecilere Tiirkiye’nin yapmis oldugu dis
yardimlar ve bu yardimlarin Tirkiye’nin itibar ve imaji1 konusunda Suriye halk: tizerinde

sagladig faydalara bakmak gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4. SURIYELI SIGINMACILARA YAPILAN YARDIM FAALIYETLERI

4.1. Ulkemizde Kamplarda Yasayan Suriyeli Siginmacilarin Durumu

Tiirkiye Cumhuriyeti, diinyanin birgok llkesine oldugu gibi yakin ¢evresinde
bulunan iilke halklarina da ¢esitli durumlarda yardim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu
kapsamda Tiirkiye, yaklasik dort yil once Suriye’deki i¢ karigikliktan kagarak iilkemize

siginan Suriyeli siginmacilara da yardim faaliyetinde bulunmaktadir.

2011 yilinin Mart ayinda, Suriye’de i¢ karigikliklarin baslamasindan bu yana,
giinden giine artan sayida Suriye Arap Cumbhuriyeti (Suriye) vatandasi Tirkiye’ye
siginmact olarak gelmeye baslamigtir. 2012 ve sonrasinda ortaya ¢ikan ve hizla artan
orandaki Suriye’deki insan haklari ihlalleri, insani yardim ihtiyacin1 da beraberinde
getirmistir. Suriye ile giiclii tarihi, kiiltiirel ve komsuluk baglar1 olan Tiirkiye Cumhuriyeti
i¢ karisikliklardan etkilenen Suriye vatandaslari icin I¢ karisikliklarm baslamasindan bu

yana dis politika olarak “agik kap1” politikasi izlemistir.

Tiirkiye, 2011 yilinin Nisan ayinda gelen ilk Suriyeli gruplarin gegici kabullerini
yapmis ve bu grup ilk etapta sinira yakin noktalara kurulan c¢adir kentlere yerlestirmistir.
Ulkemize giris yapan ilk gruplar, Tiirkiye-Suriye smirma yakin olan Hatay ilinin
Yayladagi, Altmdzii ve Reyhanli ilgelerini yogun olarak tercih etmislerdir. Ig
karigikliklardan kacan bu gruplar i¢in sinira yakin olan Hatay ili Yayladag: il¢esinde
cadirlar kurulmustur. Ancak Suriye krizi zamana yayildik¢a ve gelen Suriyeli sayisi
giinden giline arttikca Hatay iline ek olarak Kilis ve Gaziantep illerine de barinma
merkezleri kurulmustur. Mart 2012 itibariyle 7 olan barinma merkezi sayisi, Ocak 2013
itibariyle 14’e ve Ocak 2014 itibariyle 22’ye ylikselmistir. En son alinan veriler 1s18inda
Sekil-1’de kamplarda da goriildiigii gibi 19 Nisan 2014 itibariyle 10 ilde bulunan (Adana,

Adiyaman, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Mardin, Osmaniye ve



Sanlurfa illerinde) 221.442 bin Suriyeli misafir i¢in kurulan 16’s1 ¢adirkent ve 6’s1
konteynerkent olmak {izere toplam 22 barinma merkezi bulunmaktadir. Bu barinma
merkezlerinde 33.620 c¢adir-bolme ve 11.909 konteyner, iilkelerinden kacgarak iilkemize
gelen Suriyeli misafirlerimizin kullanimina sunulmustur. Haziran 2013’ten giinlimiize
kadar barinma merkezlerinde bulunan Suriyeli misafir sayisi yatay bir seyirle de olsa
artmaya devam etmistir. Bu ¢aligmada, kamplar disinda {ilkenin dort bir yania dagilmis
Suriyeli siginmacilar kapsam dis1 birakilmistir. Kamu kurumlari ve sivil toplum orgiitleri
tarafindan yayimlanan en son giincel raporlara baktigimizda Suriyeli sigimmacilarin

kapsam dahilindeki illere gore dagilimi su sekildedir.

Sekil 1: Adana’dakiSuriyeli Siginmacilara Yonelik Kamplardaki Suriyeli Sayisi

Turkiye'nin niifus bakimindan biyiik illerinden olan Adana, 14 bin
hilometrekarelik yiizolcimi ve 2 milyonu ashtin nifusu ile Akdeniz ADANA
balgesinin Antalya'dan sonra en biiyik sehridir. Adana'da 19 Nisan
2014 tarihi itibariyle bir adet bannma merkezi bulunmaktadir.
Sancam Cadirkenti olarak adlandinlan bu bannma merkezinde
11.451 Suriyeli misafir bulunmaktadir. 10 Subat 2013 tarhinde
acilan bu barinma merkezinde 2.162 cadir, Suriyeli misafirlerimizin
kullamimina sunulmugtur.

2013 yilinda kurulan bir baninma merkezi clmasina ragmen Adana
Sarncam Cadirkenti ¢ ay gibi kisa bir stirede 10 bin kisi kapasitesine
ulagmg ve Ocak 2014 itibariyle 12 bin kigi sininna yaklagmistir.

Kaynak:AFAD, 2014
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Sekil 2: 2013-2014 Yillar1 Aras1 Adana’daki Kamplara Gelen Suriyeli Siginmaci
Sayisindaki Degisim

Yiizélgimii 14125 Km?
2013 il Nifusu 2.149.260
Barinma Merkezi Sayisi (19 Nisan 2014) 1 Bannma Merkezi

ildeki Barinma Merkezinde Bulunan

Suriyeli Misafir Sayisi (19 Nisan 2014) )
Barinma Merkezi Adi Sangam Cadirkenti
Cadir Sayisi 2.162 Cadir

Misafir Sayisi
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12000 V.

10,000 ‘————0*—0/' I
= p—

6.000 /./
4000
1.470
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Subat Mart Mayis Termmuz Eylil Kasm Ocak Mart 19 Nizan
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Kaynak: AFAD, 2014

Sekil 3: Adiyaman’dakiSuriyeli Siginmacilara Yonelik Kamplardaki Suriyeli Sayisi

Adiyaman, yaklasik 8 bin kilometrekarelik ytizoletima ve 600 bine
yaklasan niifusu ile Giineydogu Anadolu bolgesinde yer almaktadir AD IYAMAN
Adiyaman'da 19 Nisan 2014 tarihi itibariyle bir adet barnma
merkezi bulunmaktadir Merkez Cadirkenti olarak adlandinlan bu
bannma merkezinde 9.801 Suriyeli misafir bulunmaktadir. 22 Eylal
2012 tarhinde agilan bu bannma merkezinde 2.292 cadir, Suriyeli
misafirlerimizin kullanimina sunulmustur

Eylul 2012°'de kurulan Merlez Cadirlienti bes ay gibi lisa bir surede
10 bin kisi kapasitesine ulagmistir. Haziran 2013 'te bu rakam agilsa
da Agustos 2013’ten itibaren yatay bir seyirle yaklasik 10 bin kigi
civannda faaliyetine devam etmektedir.

Kaynak : AFAD, 2014
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Sekil 4: 2013-2014 Yillar1 Aras1 Adiyaman’daki Kamplara Gelen Suriyeli Siginmaci
Sayisindaki Degisim

Yiizélgimia 7,644 Km?
2013 il Nifusu 597.184
Barinma Merkezi Sayisi (19 Nisan 2014) 1 Bannma Merkezi

ildeki Barinma Merkezinde Bulunan

Suriyeli Misafir Sayisi (19 Nisan 2014) 20

Barinma Merkezi Adi Merkez Cadirkenti

Cadir Sayisi 2292 Cadir

Misafir Sayisi
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8.000

6.000
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Kaynak : AFAD, 2014

Sekil 5: Gaziantep’dekiSuriyeli SiZinmacilara Yonelik Kamplardaki Suriyeli Sayisi

Gaziantep, yaklasik 7 bin kilometrekarelik yuzélcima ve 1,9 i
milyona yaklasan nufusu ile Gineydogu Anadolu bélgesinin en GAZIANTEP
biyik illeri arasinda yer almaktadir. Gaziantep'te 19 Nisan 2014
tarihi itibariyle dort adet bannma merkezi bulunmaktadir. Islahiye,
Karkamig ve Nizip 1 cadirkentleri ile Nizip 2 Konteynerkentinde
toplamda 33.850 Suriyeli bulunmaktadir. Iki 24 Mart 2012'de acilan
bu barinma merkezlerinde, 5.346 cadir ve 1.000 konteyner, Suriyeli
misafirlerimizin kullanimina sunulmustur.

Gaziantep'te, Mart 2012'de 227 olan Suriyeli sayisi bir yillik streg
icerisinde 30 bin rakamina ulagmis ve Nisan 2013'ten guniimize
kadar yatay bir artigla 34 bine yaklagmigtir.

Kaynak : AFAD, 2014
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Sekil 6: 2013-2014 Yillar1 Arasi1 Gaziantep’deki Kamplara Gelen Suriyeli Siginmaci

Yuzdlcumi

Sayisindaki Degisim

6.887 Km?

2013 il Nafusu

1.844.438

Barinma Merkezi Sayisi (19 Nisan 2014)

4 Bannma Merkezi

\
\
|

ildeki Barinma Merkezlerinde Bulunan
Suriyeli Misafir Sayisi (19 Nisan 2014)

= e SN (oo
i, ISLAHIYE KONAKLAMA TESISLERI
33950 = 7 - x

Barinma Merkezi Basina Diisen
Suriyeli Misafir Sayisi

8.488

B.Co

BARINMA MERKEZI ADI CADIR/KONTEYNER SAYISI
islahiye Cadirkenti 1.805 Cadir
Karkamis Cadirkenti 1.683 Cadir
Nizip 1 Cadirkenti 1.858 Cadir

Nizip 2 Konteynerkenti 1.000 Konteyner

Misafir Sayisi
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Kaynak : AFAD, 2014

19 Nisan
2013 2014

Sekil 7: Hatay’dakiSuriyeli Siginmacilara Yonelik Kamplardaki Suriyeli Sayis1

Hatay, yaklagik 6 bin kilometrekarelik yiizslcimii ve 1,5 milyonu
ashin nifusu ile Akdeniz bélgesinin biyik illeri arasinda yer
almaktadir. Hatay'da 18 Misan 2014 tarihi itbariyle bes adet
bannma merhezi bulunmaktadir. Altnézid 1-2 ve Yayladag 1-2
cadirhentleri ile Apaydin konteynerkentinde toplamda 14.599
Suriyeli bulunmaktadir. Ilki 1 Mayis 2011de agilan bu bannma
merkezlerinde, 259 bolme, 1380 cadir ve 1.181 konteyner, Suriyeli
misafirlerimizin kullammina sunulmustur

Mayis 2011'de 260 olan Suryeli sayisi Subat 2012'de 10 bin
rakamina yaklagmistir Sinira yakin olan bu bannma merkezlerinde,
giris ve ghiglar daha hareketlidic. Agustos 2012'den gunimiize
kadar artma ve azalmalarla birlikte 14-15 bin Sunyeliye ev sahipligi
yaplmaktadir

HATAY

Kaynak : AFAD, 2014
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Sekil 8: 2013-2014 Yillar1 Aras1 Hatay’daki Kamplara Gelen Suriyeli Siginmaci

Yiizélgiimii

Sayisindaki Degisim

5.867 Km?

2013 il Niifusu

1.503.066

Barinma Merkezi Sayisi (19 Misan 2014)

5 Bannma Merkezi

ildeki Barinma Merkezlerinde Bulunan
Suriyeli Misafir Sayisi {19 Nisan 2014}

14599

Barinma Merkezi Bagina Diigen
Suriyeli Misafir Sayisi

BARINMA MERKEZI ADI CADIR/KONTEYNER SAYISI

Alundzii 1 Cadirkenti

2.920

259 Bélma

Aluniizii 2 Cadirkenti

620 Gadir

Yayladad 1 Cadirkenti

250 Gadir
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510 Cadir

Apaydin Kenteynerkenti

1.181 Konteyner

Misafir Sayisi
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Kaynak : AFAD, 2014

Sekil 9: Kahramanmaras’daki Suriyeli Siginmacilara Yonelik Kamplardaki Suriyeli

Sayisi

Kahramanmaras, yaklagik 15 bin kilometrekarelik yuzolcimu ve 1
milyonu askin nifusu ile Akdeniz balgesinin yizélgima bakimindan
en bityk illeri arasinda yer almaktadir. 19 Nisan 2014 tarihi itibariyle
Kahramanmaras ta bir adet barinma merkezi bulunmaktadir. Merkez
Cadirkenti olarak adlandirilan bu bannma merkezinde 15.668 Sunyeli
bulunmaktadir. 1 Eylal 2012 'de agilan bu bannma merkezinde 3.119
cadir, Suriyeli misafirlerimizin kullanimina sunulmustur

Eylal 2012'de yaklasik 2 bin olan Suriyeli sayisi, Ekim 2012°de 13
bine ve Aralik 2012'de 16 bine yaklasmistic Subat 2013°te 17 bin
sininna ulasan Suriyeli misafir sayis), takip eden aylarda bir miktar
azalarak ginumiize kadar 15 bin cvannda Suriyeliye ev sahipligi
yapmaya devam etmektedir

KAHRAMANMARAS

Kaynak: AFAD, 2014
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Sekil 10: 2013-2014 Yillar1 Aras1i Kahramanmaras’daki Kamplara Gelen Suriyeli

Siginmaci Sayisindaki Degisim

Yiizdlgumii 14.525 Km?
2013 il Nisfusu 1.075.706
Barinma Merkezi Sayisi {19 Mizan 2014) 1 Baninma Merkezi
ildeki Barinma Merkezinde Bulunan 15.668
Suriyeli Misafir Sayisi {19 Misan 2014) .
Barinma Merkezi Adi Merkez Cadirkenti
Cadir Sayis1 3.119 Cadir
Misafir Sayisi
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Kaynak: AFAD, 2014

Sekil 11: Kilis’deki Suriyeli Siginmacilara Yonelik Kamplardaki Suriyeli Sayisi

Kilis, yaklagik 1.500 kilometrekarelik yizolcimii ve 128 bini aghkin Ki Li S
niifusu ile Akdeniz bdlgesinin gerek yiizdlcimii gerekse nifus
balimindan en kil ilidir. Kilis 1995 yilnda Yalova ve Karabiil'le
beraber il olmustur Suriye simnna uzaklh@ yaklagik 10 km'dir
19 Nisan 2014 tarihi itibariyle Kilis'te ki adet barinma merkezi
bulunmaktadiz  Oncipinar Konteynerkenti ve Elbeyli Besgiriye
Konteynerkenti olarak adlandinlan bu barnma merhezlerinde
toplamda 37678 Suriyeli bulunmaktadir Ilki 17 Mart 2012'de
agilan bu bannma merkezlerinde toplam 5.645 konteyner, Suriyeli
misafirlerimizin kullanimina sunulmustur.

Mart 2012°de 819 olan Suriyeli sayisi, Nisan 2013’te 14 bine ve
Ocak 2014'te 37 bine ulagmigtic

Kaynak : AFAD, 2014
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Sekil 12: 2013-2014 Yillar1 Arasi Kilis’deki Kamplara Gelen Suriyeli Siginmaci

Yiizélgiimii

Sayisindaki Degisim

1444 Km?

2013 il Nifusu

128.586

Barinma Merkezi Sayisi (19 Nisan 2014)

2 Bannma Merkezi

ildeki Barinma Merkezlerinde Bulunan
Suriyeli Misafir Sayisi (19 Nisan 2014)

37678

Barinma Merkezi Basina Diisen

18.839

Suriyeli Misafir Sayisi

BARINMA MERKEZI ADI KONTEYNER SAYISI

Onciipinar Konteynerkenti 2.053 Konteyner
Elbeyli Besiriye Konteynerkenti 3.592 Konteyner
Misafir Sayisi
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Kaynak : AFAD, 2014

Sekil 13: Malatya’daki Suriyeli Siginmacilara Yonelik Kamplardaki Suriyeli Sayisi

Malatya, yaklasik 12 bin kilometrekarelik yOzélghmid ve 760 bini
aghin nifusu ile Dogu Anadolu bolgesinin blydk illeri arasindadir.
Malatya 2012 yilindaki yasal dizenleme ile buyiksehir olmugtur.
Malatya diger illere kiyasla Suriye siminna daha uzak mesafede
yer almaktadir. 19 Nisan 2014 tarihi itibariyle Malatya'da bir adet
barinma merkezi bulunmaktadir Beydagqi Konteynerkenti olarak
adlandinlan bu bannma merkezinde 7.075 Suriyeli bulunmaktadir
12 Haziran 2013'te aglan bu bannma mertezinde 2.083 honteyner,
Suriyeli misafirlenmizin kullanimina sunulmustur

Haziran 2013te 173 olan Suriveli sayisi, yaklasik dort aylik
stregte 7 bine ulagmig ve giinimize kadar 7 bin civaninda Suriyeli
ile faaliyetlerini sGrdGrmektedir.

MALATYA

Kaynak: AFAD, 2014
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Sekil 14: 2013-2014 Yillar1 Aras1 Malatya’daki Kamplara Gelen Suriyeli Siginmaci

Yiizélgiimii

Sayisindaki Degisim

12.146 Km?

2013 il Nifusu

762538

Barinma Merkezi Sayisi (19 Nisan 2014)

1 Bannma Merkezi

ildeki Barinma Merkezinde Bulunan
Suriyeli Misafir Sayisi (19 Nisan 2014)

7075

Barinma Merkezi Adi Beydag Konteynerkenti
Konteyner Sayisi 2.083 Konteyner
= =
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Kaynak : AFAD, 2014

Sekil 15: Mardin’deki Suriyeli Siginmacilara Yonelik Kamplardaki Suriyeli Sayis1

Mardin, yaklasik 3 bin kilometrekarelik yiizélcimiine ve 780 bine M ARD i N
yaklagan nifusa sahiptir. Mardin de, tipki Malatya gibi 2012 yilindaki
yasal diizenleme ile buyiksehir olmustur 19 Nisan 2014 tarihi
itibariyle Mardin'de iki adet barinma merkezi bulunmaktadir. Midyat

Cadirkenti ve Nusaybin Cadirkenti olarak adlandinilan bu barinma
merkezlerinde 8.151 Suriyeli bulunmaktadir. Ilki 19 Haziran 2013’te
acilan bu barinma merkezlerinde 1.300 cadir ve 1.728 bolme, Suriyeli
misafirlerimizin kullanimina sunulmustur.

Haziran 2013’te 470 olan Suriyeli sayisi, artma ve azalmalar ile
birlikte Ocak 2014’te 3 bini agmis ve bu tarihten guniimize kadar

artarak 8 bini gegmistir.

Kaynak: AFAD, 2014
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Sekil 16: 2013-2014 Yillar1 Aras1 Mardin’deki Kamplara Gelen Suriyeli Siginmaci
Sayisindaki Degisim

Yiizolgimii 8.858 Km?
2013 il Nifusu 779.738
Barinma Merkezi Sayisi (19 Nisan 2014) 2 Bannma Merkezi

ildeki Barinma Merkezlerinde Bulunan

Suriyeli Misafir Sayisi (19 Nisan 2014) 8191

Barinma Merkezi Bagina Diisen 4076
Suriyeli Misafir Sayisi =

BARINMA MERKEZ] ADI CADIR/BOLME SAYISI

Midyat Cadirkenti 1.300 Cadir

Nusaybin Cadirkenti 1.728 Bolme

Misafir Sayist
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Kaynak : AFAD, 2014

Sekil 17: Osmaniye’deki Suriyeli Siginmacilara Yonelik Kamplardaki Suriyeli Sayisi

Osmaniye, 3 bin kilometrekarelik ylzolcimine ve 500 bine i
yaklagan nifusa sahiptir. Osmaniye de tipki Hatay ve Sanliurfa gibi 0 s MAN IY E
Suriye ile simin bulunan illerimiz arasindadi. 1996 yilinda il olan
Osmaniye'de bir adet barinma merkezi bulunmaktadir. Cevdetiye
Cadirkenti olarak adlandinlan bu barnma merkezinde 9.230 Suriyeli
bulunmaktadir 9 Eylal 2012'de aglan bu bannma merkezinde 2012
cadr, Suriyeli misafirlerimizin kullarimina sunulmustur.

Eylil 2012°de 554 olan Suriyeli sayisi iki ay gibi husa bir siirede
9 bine yaklagmigtir Daha sonra kismen azalmalar gozlense de
Temmuz 2013'ten ginimize kadar yatay bir artisla 9 bin rakarmim
asmigtir.

Kaynak : AFAD, 2014
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Sekil 18: 2013-2014 Yillar1 Aras1 Osmaniye’deki Kamplara Gelen Suriyeli Siginmaci
Sayisindaki Degisim

Yiizolgumii 3215 Km?
2013 il Niifusu 498,981
Barinma Merkezi Sayisi (19 Misan 2014) 1 Bannma Merkezi

ildeki Barinma Merkezinde Bulunan

Suriyeli Misafir Sayisi {19 Nisan 2014) 9230
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Kaynak : AFAD, 2014

Sekil 19: Sanhurfa’daki Suriyeli Siginmacilara Yonelik Kamplardaki Suriyeli Sayisi

Sanburfa, 19 bin kilometrekarelik ylzélcgimine ve 1,8 milyonu
ashin nifusa sahiptic Diyarbakur ile birlikte Gineydogu Anadolu $ANLIURFA

bolgesinin en baylk illerinden biridic Sanburfa, 2012 ylinda
blUyiksehir olmustur. 19 Misan 2014 tarihi itibariyle Sanburfa'da
dort adet barmma merkezi bulunmaktadir. Ceylanpinar, Akcakale
ve Viransehir Cadirkentleri ve Harran Konteynerkenti bu ilimizde
yer almaktadir Bu bannma merkezlerinde toplam 73739 Suriyeli
bulunmaktadir ilki 26 Misan 2014"te acilan bubannma merkezlerinde
13.709 cadir ve 2. 000 konteyner, Suriyeli misafirlerimizin kullarmina
sunulmustur. Sanliurfa'da, barnma merlezi bagina 18435 Sunyeli
misafir bulunmakitadir.

Kaynak : AFAD, 2014
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Sekil 20: 2013-2014 Yillar Arasi Sanhurfa’daki Kamplara Gelen Suriyeli Siginmaci
Sayisindaki Degisim

Yiiz6lgiimii 19.451 Km?
2013 il Nifusu 1.801.980
Barinma Merkezi Sayisi (19 Nisan 2014) 4 Bannma Merkezi

ildeki Barinma Merkezlerinde Bulunan
Suriyeli Misafir Sayisi (19 Nisan 2014)

Barinma Merkezi Basina Diisen
Suriyeli Misafir Sayisi

73739

18.435

Ceylanpinar Cadirkenti 4771 Cadir
Akgakale Cadirkenti 5.000 Cadir
Harran Konteynerkenti 2.000 Konteyner
Viransehir Cadirkenti 3.938 Cadir
Misafir Sayis:
£0.000

P Kas s st Kas s 19 Nis
2012 012 2012 viE) s i3 213 b 2014

Kaynak : AFAD, 2014

4.2. Suriyeli Siginmacilara Yapilan Yardim Faaliyetleri

Tiirkiye gerek tarihsel misyonu gerekse dis politika vizyonu ile kardes Suriye
halkina sahip ¢ikmistir ve ¢ikmaya da devam etmektedir. Bu ¢ercevede i¢ savas nedeniyle
yurtlarindan ayrilmak zorunda kalan ve 10 ildeki barinma merkezlerinde misafir edilen
Suriye vatandaslart bizim ge¢misten bugiine tamdigimiz ve birlikte is yaptigimiz
insanlardir. Tiirkiye gerek sinirlart igerisindeki ¢esitli illerde, gerekse Suriye sinirlari
icerisindeki gecici barinma merkezlerinde ve g¢esitli yerlesim yerlerinde bu kaos
ortamindan etkilenen Suriye vatandaslarina insani yardim saglamada en comert davranan
iilke olmustur. Bu dogrultuda Tiirkiye, Suriyeli miiltecilere kapilarin1 agmis ve hem kamu
hem sicil toplum tabanli bir¢ok kurum ve kurulusla yardim faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Ikinci béliimde de bahsedildigi iizere Tiirkiye’'nin dis yardim faaliyetlerinde yer alan
aktorlerden olan Suriye’deki i¢ savastan kacarak Tiirkiye’ye sigman ve Tiirk hiikiimeti

tarafinda cesitli kamplara yerlestirilen 221.442 Bin Suriyeli i¢in Tiirkiye’nin resmi kurum
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ve kuruluglart ve sivil toplum kuruluslarimin yapmis oldugu giincel ve detayli son

yayimlanan raporlara dayali yardim miktarlari1 sunlardir;
4.2.1. TIKA Yardimlar

TIKA, Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu'nun 1992 yilinda aldign kararla,
Disisleri Bakanligi'na bagli bir teskilat olarak kurulmus, 1999 yilinda ise bagbakanliga
baglanmustir. Halen TIKA ilgili Devlet Bakanligi'na kars1 sorumlu ve tiizel kisiligi haiz bir
kurulus olarak tanimlanmaktadir. Kurulusun amaci diger iilkeler ve halklariyla kurulan

iligkilerde, insanlarin kalplerini ve akillarin1 kazanmada 6nemli islevler gormektedir.

Bu amaclar dahilinde Tiirkiye tarafindan 2013 yilinda yapilan iki tarafli Resmi
Kalkinma Yardimlari, 2012 yilinda yapilan yardimlara gore %30’luk artis gostermistir.
Sekil 21°de goriildiigii gibi Suriyeli misafirlere yapilan yardimlar nedeniyle Orta Dogu

Bolgesi 1.6 milyar dolar ile yardimlardan en ¢ok yararlanan bolge olmustur.

Sekil21: 2013 Y1l itibariyle Tiirkiye’nin Yardimlarindan En Cok Yararlanan
Ulkeler

2013: TURKIYE’NIN YARDIMLARINDAN EN COK YARARLANAN ULKELER
(MILYON ABD DOLARI)
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Kaynak : AFAD, 2014

Bu kapsamda yapilan yardimlar faaliyete gecirmek i¢in merkezi birimler kurulmus

ve bu merkezlerde; Yonetim Merkezi, Kayit-Kabul Merkezi, Jandarma, Tiirk Kizilay’i,
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Sahra Hastanesi, Okul, Hizmet Gruplari, Otopark ve Su Tanki alanlarina bdliinmiis olup alt
ve ust yap1 ¢aligmalari tamamlanmigtir. 2013 yil1 Ocak ay1 igerisinde de 2.000 konteyner
ve 12.000 kisi kapasiteli Harran Konteyner kenti hizmete girmistir. Son olarak ise 7 Aralik
2013 tarihi itibartyla Virangehir Cadirkentine Suriye vatandaslar1 kabul edilmeye

baslanmustir.

Yardimlarin niteligine baktigimizda; barimma merkezlerinde saglik hizmetleri
kurulan sahra hastaneleri biinyesinde 4 ambulans, 7 doktor ve 25 saglik personeliyle
yiirlitilmektedir. Kamplarin giivenligi 24 polis, 189 jandarma, 561 6zel giivenlik gorevlisi
ve 103 gilivenlik kamerasi aracilig ile saglanmakta olup 8 adet tam tesekkiillii yangin
sondiirme araci, 73 itfaiye personeli 304 adet yangin sondiirme cihazi Suriyeli Misafirlere
hizmet vermektedir. Ayrica 3 barinma merkezinde bulunan 2’si ¢adir 1’i prefabrik toplam
3 okulda okul 6ncesi ve ilkogretim 6grencileri ile birlikte toplam 14.459 Suriyeli 6grenci
228 derslikte egitim almaktadirlar. Ayrica, barinma merkezlerinde egitmen-0gretici
ihtiyaci, Ilce Milli Egitim Miidiirliigii, Miiftiilik ve c¢adir kentte barmnan Suriye
vatandaslarindan karsilanarak Arapga egitim ogretim kurslar1 ve erkekler i¢in kuaforliik

kursu agilmugtir.

Toplamda 53 mescit Suriyeli Misafirlerin ibadetlerini gerceklestirmeleri amaciyla
hizmete sunulmustur. Ayrica barinma merkezlerinde toplam 14 kuafor, 33 dinlenme
salonu, yaklasik 20 donum spor alani, 3 market, 62 adet televizyon, 6 adet Internet salonu,
113 bilgisayar ve 1.400 m? adet oyun parki bulunmaktadir (TIKA Kalkinma Yardimlari
Raporu, 2013).

4.2.2. Kizilay Yardimlar:

Kizilay, 1868 yilinda kurulmus ve bu giinkii yapisina 1947 yilinda kavusmustur.
Kizilay higbir ayrim goézetmeden yardim eden, uluslararasi tanmirliligi olan dernek
statlisiinde bir kurulustur. Kurumun amaci, Toplumun gili¢ ve kaynaklarini harekete
gecirerek, insan sayginliginin korunmasi dogrultusunda her kosulda, yerde ve zamanda
muhta¢ ve korunmasiz insanlara yardim etmek ve toplumun afetlerle miicadele

kapasitesinin gelistirilmesini desteklemektir.
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Suriye Insani Yardim Operasyonu kapsaminda Tiirk Kizilay’1, iilkemize gelen ve
kurulan konaklama merkezlerinde yerlestirilen Suriye Arap Cumbhuriyeti vatandaslarinin
barinma, (¢adir, battaniye, 1sitici, yatak vb. ¢adir i¢i malzemeler) gida, hijyen malzemesi,
giyim malzemesi gibi temel insani yardim ihtiya¢larinin karsilanmasi ve dagitimi gérevini

ustlenmektedir.

Tirk Kizilay’1, iilkemizde gecici olarak, uluslararasi koruma altinda misafir edilen
Suriyeli vatandaglarin barinma, beslenme gibi temel ihtiyaclarinin yani1 sira ibadet
cadirlarii kargilamaktadir. Ayrica kurulan sosyal faaliyet ¢cadirlarinda, Suriyelilere psiko-
sosyal destek, sosyal ihtiyaglarinin kargilamasinin yani sira, sinirdaki Suriyeli vatandaglara

da yardim ulastirma faaliyetlerini gerceklestirmektedir.
29 Nisan 2011 tarihinden itibaren siirdiiriilmekte olan Suriye Krizi Insani Yardim

Operasyonu kapsaminda toplam yapilan yardim miktarlari Tablo 2°de su sekilde

gosterilmektedir;
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Tablo 2: Kizilay Tarafindan Suriyeli Siginmacilara 2011 Yilindan itibaren Yapilan

Yardim Miktarlar:

Stok Grubu Sira No Malzeme Cinsi Miktari Birimi
1 Cadir 46.900 Adet
Barinma 2 Battaniye 1.185.841 Adet
3 Yatak 300.064 Adet
4 Barmma Diger 937.064 Adet

5 Un 101.964.291 Kg

6 Seker toz 1.819.005 Kg
Guda 7 Gida Kolisi 2.471.388 Adet
8 Kumanya 9.103.904 Adet
9 Ekmek 8.733.947 Adet
10 Su 2.916.026 Litre

11 Gida Diger 45.128.799 Kg
12 Ilag 37.290.400 Adet
Tibbi Malzemeler 13 Tibbi Sarf 19.684.188 Adet
14 T1ibbi Cihaz 129.237 Adet
15 Ambulans 105 Adet
Hijyen Malzemesi 16 Hijyen Seti 948.761 Adet
17 Hijyen Diger 9.893.931 Adet
18 Giyim Malzemesi 10.348.931 Adet
’ 19 Enerji Malzemesi 3.263.981 Adet
Diger 20 Arag Vasita 33 Adet
21 Diger insani Yardim Malzemeleri 5.200.883 Adet

Kaynak: Kizilay, 2015

Yasanan olaylarin halk {izerinde neden oldugu olumsuz psikolojik etkileri en aza
indirmek ve iistesinden gelmek amaciyla bolgede psikososyal destek programi baglatilmasi
ihtiyacina istinaden 08 Ekim 2012 tarihinde Tiirk Kizilay’t Psikososyal Destek
uzmanlaridan olusan 3 kisilik bir ekip ve Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Béliimiinde
Ogrenci olan 3 goniillii ile, Sanlurfa ili Akcakale il¢esinde Psikososyal destek faaliyetleri

baslatildi.

Psikososyal destek faaliyetleri kapsaminda esnaf ziyaretleri gergeklestirilerek 15

esnaf ziyaret edildi, 37 kisi ile goriisme yapilmis ve “Psikososyal Bilgilendirme” brosiirii
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dagitildi. Faaliyet kapsaminda ayrica taziye ziyaretleri, bireysel goriismeler, ¢ocuklarla
goriismeler ve Ziraat Bankasi ¢aliganlar ile goriismeler yapilarak toplam 113 hane ziyaret
edilerek, 991 kisiye ulasildi. Ziyaret edilen evlerde hane halkina, i¢inde bulunduklari
siirecin psikososyal etkileriyle nasil basa ¢ikabilecekleri konusunda bilgilendirme yapildi.
Bu siire¢ igerisinde yanlarinda olundugu ve bu siirecin beraberce atlatilacagi mesaji
verilerek, Tiirk Kizilayr Psikososyal Destek Birimini istedikleri her zaman ziyaret

edebilecekleri ifade edildi.

Ayrica, cocuklara yonelik psikososyal destek calismalari kapsaminda tiyatro
etkinligi gerceklestirildi. Etkinlige toplamda 600 6grenci katilim saglandi. Kurban Bayrami
icin planlanan Cocuk Senligi etkinligi gergeklestirildi. Bayramin 3. ve 4. giinii etkinlige
toplam 3.500 ¢ocuk ve ebeveynleri katildi.

Tirk Kizilay’1 toplamda psikososyal destek faaliyetleri kapsaminda Tablo 3°te

goriildiigi iizere 6.018 kisiye ulasarak siirecin beraberce atilacagi imajin1 vermistir.

Tablo 3:Kizilay Tarafindan Psikososyal Destek Faaliyetleri Kapsaminda Ulasilan

Kisi Sayis1

Genel Toplam 6.018
Kaynak: Kizilay, 2015

Sonu¢ olarak Tiirk Kizilayr’’nin yiiriitmekte oldugu en biiylik insani yardim
operasyonu olan Suriye Krizi Insani Yardim Operasyonu, 2,5 yildir Valilikler,
Kaymakamliklar ve 11 Afet ve Acil Durum Baskalig1 (AFAD) vyetkilileri ve sivil toplum

kuruluslartyla koordineli bir bi¢imde biiylik 6zveri ve titizlik i¢inde yiiriitiilmektedir
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4.2.3. Insani Yardim Vakfi (IHH) Yardimlar

Insani Yardim Vakfi (IHH), bolge, din, dil, irk ve mezhep ayrimi yapmaksizin
diinyanin herhangi bir yerinde sikintiya diismiis, felakete ugramis, zulim gérmiis, a¢ ve
acikta kalmig; savas, tabii afet gibi sebeplerle magdur olmus, yaralanmis, sakat kalmis;
evsiz, yurtsuz, tiim insanlara insani yardim ulastirmak ve bu insanlarin temel hak ve

hiirriyetlerinin ihlal edilmesini 6nlemek tizere 1992 yilindan bu yana ¢alismaktadir.

[HH, Kizilay gibi 2011 yilinin Mart ayindan bu yana hem Suriye icerisinde
yerinden edilen hem de Tiirkiye, Liibnan ve Urdiin’e siginan Suriyeli miiltecilerin barmma,
beslenme, saglik, gida gibi temel ihtiyaclarinin karsilanmasi igin ¢esitli yardim faaliyetleri
yiiriitmektedir. Yardimlar, Kilis ve Hatay Reyhanli’da bulunan IHH koordinasyon ofisleri
araciligi ile Suriye halkina ulastirilmaktadir. Koordinasyon ofislerinde 57 personel ve 175
goniilliisii ile Suriyeli miiltecilere hizmet veren IHH, ayrica Suriye igerisinde de 85 sivil
olusumla birlikte, Mart 2011°den itibaren Hatay ve Kilis’te a¢ilan koordinasyon ofisleri ve

yardim ekipleri araciligi ile bolgedeki 10 ilde yardim ¢aligmalar1 gerceklestirmektedir.

Suriyeli siginmacilara yonelik kurumun yapmis oldugu yardim kalemleri ve

miktarlaria baktigimizda Sekil 22°de su sekilde gosterilmektedir;
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Sekil 22: IHH Tarafindan Suriyeli SiZinmacilara Yénelik Yapilan Yardim Kalemleri

iHH SURIYE YARDIM
KAMPANYASI
YARDIM KALEMLERI

Kaynak :1HH, 2014

[HH; acil yardim, barinma, saglik ve egitim alanlarinda galismalar yaparken
miiltecilerin sorunlarina uzun soluklu ¢6zlimler iiretmek iginde kalict projeler
gerceklestirmektedir. Ozellikle kamplarda prefabrik okullar insa eden IHH, Suriyeli
cocuklarin egitim aldig1 toplam 59 okula destek olarak Tiirkiye’de 2012 yilinda 7.000
ogrenciye, 2013 yilinda 30.000 6grenciye; Suriye’de toplam 10.000 Ggrenciye egitim

yardim1 yapmuistir.

[HH nin kurdugu 40 firin ve 12 degirmen ile Hatay il merkezinde giinliik 1.600,
Reyhanli’da giinliik 20.000, Yayladag’da giinliikk 24.000, Kilis‘te giinlik 4.000, (Cuma
giinleri 5.000) adet ekmek {iireterek 24 saat hizmet vermektedir. Ayrica temiz suya erisimin
zor oldugu yerlerde 13 su kuyusu agan IHH, kurdugu 19 merkezi mutfakta miilteci ve
muhacir Suriyelilere sicak yemek dagitimi yapmaktadir. Kurulan mutfaklarda her giin

55.640 Suriyeli miilteciye sicak yemek verilmektedir.
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Saglik alaninda da kurum tarafindan ¢ocuk felci asis1 (3 milyon doz) ve sark ¢ibani
asisinin bolgeye ulastirilmasinda lojistik destek saglanmaktadir. 2011 yilindan bu yana yurt
disindaki kurumun dondrleri tarafindan Suriye’ye 250 civarinda ambulans, itfaiye ve ¢op

araci yardimi yapilmistir.

Kriz, savag, dogal afet ve yoksullugun oldugu bdlgelerde yiiriittiigii yetim yardim
calismalariyla savasin en biiyiik magdurlar1 olan ¢ocuklar1 sahiplenen IHH, Suriye krizinin
ilk gilinlinden itibaren gergeklestirdigi yetim ¢alismalar1 kapsaminda Suriye iginde
prefabrik yetimhaneler insa etmistir. [HH tarafindan Reyhanli’da 6,Kirikhan’da 1, Kilis’te
3 yetim evi olmak iizere toplam 10 yetim evinde 1.389 Suriyeli yetim IHH’nin Yetim
Sponsorluk Destek Sistemi kapsaminda diizenli olarak, 7.000 Suriyeli yetim ddnemsel
olarak desteklenmekte ve yetim ¢ocuklarin ve annelerinin yasadiklari travmayla basa
cikabilmeleri i¢in sosyal yardimlar da yapmaktadir. Bu cergevede psikolojik destek
caligmalari, sosyal etkinlikler, diizenli gida yardimlari, miilteci kamplarina oyun parklar
yapimi, kiyafet, kirtasiye ve oyuncak dagitimlar gergeklestirilmektedir. Kurum tarafindan
yardim faaliyetleri kapsaminda kiyafet, tekstil iirlinleri, ayakkabi, battaniye, ev esyasi,
gida, su, ilag gibi temel ihtiyaglarin bulundugu 3.290 TIR, Mayis 2014 itibartyla Suriyeli

miiltecilere ulastirilmistir.

Tiim bu yardimlar dogrultusunda kurum yapmis oldugu yardim faaliyetlerine;
Psikolojik Destek Caligsmalari, Egitim Yardimlari, Okullar, Gezici Asevi, Kahvaltilik
Malzeme Dagitimi, Konteyner Kent Kurulumu, Cadir Kent Kurulumu,Saglik Unitesi
Kurulumu, Sahra Hastanesi Kurulumu, Malzeme Destegi, Mobil Saglik TIR’1 IHH Suriye
yardim kampanyas1 kapsaminda sosyal, gida, barinma ve saglik yardimlari i¢in toplamda

254.662.632,00 TL harcamustir.

Ayrica bu yardimlarin saglamasinda birgok proje ile ortaya ¢ikan IHH, 2013 Aralik
ayinda “Suriye I¢in Bir Ekmek, Bir Battaniye” ve 2014 Ocak aymnda “Sana ihtiyactm Var”
kampanyalar1 ile Tiirkiye’nin 6nde gelen sivil toplum kuruluslarini, sendikalarini, sektor
temsilcilerini, medya organlarini, Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi
(AFAD) ve Tiirk Kizilay1’n1 da ortak bir zeminde bulusturmustur (IHH, 2014)
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4.2.4. AFAD Yardimlar

AFAD, Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi 2009 yilinda Sivil Savunma
Genel Miidiirliigii ve Afet Isleri Genel Miidiirliigii yerine kurulmus ve dogrudan
Bagbakanliga bagli bir kurum olup, afet 6ncesi hazirlik ve zarar azaltma, afet esnasinda
yapilacak miidahale ve afet sonrasindaki iyilestirme c¢alismalarinin yonetim ve
koordinasyonunu gergeklestirmektedir. Yabanci kisi ve kuruluslara ait her tiirlii kaynaklar
degerlendirerek afet veya acil durumun etkilerini gidermeye yonelik miidahale
calismalarini yiiriitmek, yabanci devletlerle ve uluslararasi kuruluslarla gérev alanina giren

konularda isbirligi yapmak kurumun faaliyetleri arasindadir.

Bu faaliyetler dahilinde Mayis — Haziran 2011 tarihinden itibaren, Hatay ili
Yayladagi, Altinézii ve Reyhanli ilgelerine gelen ve “gecici kabulleri” yapilan Suriye
vatandaslarinin Tirkiye’deki hukuki durumlari, Mart 2012 tarihinde AFAD Baskanlig1
koordinasyonunda, Bakanlik, kurum ve kuruluslarimizin katkilariyla “Tiirkiye’ye Toplu
Sigimma Amaciyla Gelen Suriye Arap Cumhuriyeti Vatandaslarinin ve Suriye Arap
Cumhuriyetinde Tkamet Eden Vatansiz Kisilerin Kabuliine ve Barindirilmasina Iliskin
Yonerge” hazirlanmig olup, lilkemizde bulunan Suriyelilerin is ve iglemleri bu mevzuat ile

diizenlenmekte ve yiiriitiilmektedir

Bu cercevede Suriyeli misafirlerimiz, iilkemizin afet ve acil durumlarla ilgili
“koordinatér kurumu” AFAD tarafindan kurulan ve yonetilen barinma merkezlerinde
barindirilmaktadir. AFAD, hem bu barinma merkezlerindeki misafirlerimiz, hem de
Suriye’de yasam savast veren komsularimizin hayatlarin siirdiirebilmeleri i¢in olaganiistii
bir gayret sarf etmektedir. BM yetkilileri ve yabanci devlet adamlari tarafindan diinyadaki
en iyl barinma merkezleri oldugu her firsatta vurgulanan bu merkezlerde; temel insani
ithtiyaglarin yani sira egitim, saglik, bankacilik, terciime, psiko-sosyal danigmanlik gibi

servislerde diinya standartlarinin iizerinde bir hizmet sunulmaktadir.

Suriye’den gelen misafirlerle ilgili sorumlu kurum olan Bagbakanlik AFAD
tarafindan 10 ilimizdeki 22 gecici konteyner kent ve cadir kentlerde cesitli kurumlarla
koordinasyonu saglamaktadir. AFAD, kamu kurum ve kuruluslar1 ve Tiirk Kizilay’: ile

cadir kentlerde ve konteyner kentlerde barinma, yiyecek, saglik, giivenlik, sosyalaktivite,
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egitim, ibadet, terctimanlik, haberlesme, bankacilik ve diger hizmetler vermektedir. Kurum

tarafindan Suriyeli siginmacilara verilen hizmetler su sekildedir.

Sekil 23: AFAD Tarafindan Verilen Egitim Hizmetleri

4@@‘

Okul Derslik

|
_I 20683 .

{ Yetiskin Kursu “ Yetiskin Kursiyer

Ogretmen

e

%11 %19 %2/ %13
7335 33.45] 18.864 8988

68.658 Odrenci

Kaynak : AFAD, 2014

Yaklasik 70 bin Suriyeli ¢ocuk; Sekil 23’de goriildiigli gibi anaokulu, ilkogretim,
lise seviyesinde 22 okul, 850 smifta, 3 binden fazla Ogretmenle egitimlerine devam
etmektedir. Okullarimizda; fen bilimleri, sosyal bilimler, matematik, bilgisayar, Ingilizce,

Arapca ve diger yabanci dillerde egitim verilmektedir.

Barimma merkezlerinde insani ihtiyaglarin disinda Suriyeli misafirlerin sosyal
ithtiyaclaria yonelik egitim ve mesleki kurs faaliyetleri de yiiriitiilmektedir. A¢ilan mesleki
egitim kurslar1 kapsaminda; hali dokuma, kuaforliik, bicki-dikis, dokumacilik, bilgisayar,
el sanatlar1, Tiirkge, Arap¢a ve Ingilizce, okur-yazarlik kurslari bulunmaktadir. 40 binin
iizerinde Suriyeli misafirimizin egitim aldig1 kurslarda, halihazirda 21 bine yakin kursiyer,

gesitli kurslara devam etmektedir.
Ayrica Kursiyerlere, motivasyonu artirmak amaciyla bagar1 belgesi dagitilmaktadir.

Dikis-nakis kursunda konteyner kentin temel bazi ihtiyaclar1 da tretilmekte ve biiyiik

fayda saglanmaktadir. Kurslardan elde edilen {irlinlere yonelik sergiler acilmakta ve
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kadmlarim sosyallesmesine katki saglamaktadir. Oniimiizdeki dénemlerde bu iiriinlerin

satig1 yoluyla kiiciik de olsa gelir elde etme imkan1 saglanmis olacaktir.

Sekil 24: AFAD tarafindan Verilen Sosyal Hizmetler
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{ Market = [\ H Bulasikhane H Camasirhane |b'

Kaynak :AFAD, 2014

Barimma merkezlerinde giivenlik hizmetleri yeterli sayidaki jandarma ve 0Ozel
giivenlik personeli tarafindan saglanmaktadir. Barimma merkezlerimiz, 7/24 giivenlik
kameralariyla izlenmektedir. Barmma merkezlerinde Sekil 24’de goriildigli gibi;
kanalizasyon sistemi, su sebekesi, prefabrik tuvalet ve duslar, bulasikhane ve
camasirhaneler, cocuk oyun alanlari, TV ve internet odalari, market ve ibadethane gibi
donatilar da kurulmustur. Suriyeli misafirlerimiz igin haberlesme, terciimanlik, ¢evre

temizligi, itfaiye, bankacilik, psiko-sosyal destek gibi hizmetler de sunulmaktadir.
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Sekil 25 : AFAD tarafindan Verilen Saghk Hizmetleri

B 1390 | 1

Saglik Merkezi Saglik Personeli Ambulans

[ o ] 44165 Gg

Bebek Dogumu Ameliyat

Kaynak :AFAD, 2014

Suriye vatandaslarina, barinma merkezlerimizde kurulan 21 saglik merkezinde
gorev yapmakta olan 114’ uzman doktor olmak tlizere 399 saglik personeli tarafindan
saglik hizmeti verilmektedir. Ayrica 24 ambulans 7/24 hazir bekletilmektedir. Giinde

ortalama 10 bin Suriye vatandasi saglik merkezlerinde muayene olmaktadir.

Toplamda Sekil 25’de goriildiigii gibi2.6 milyondan fazla tedavi ve 45 bine yakin
ameliyat gerceklestirilmistir. 12 bine yakin Suriyeli bebek, hayata gozlerini barinma
merkezlerimizde agmustir. Saglik merkezlerinin kapasitesini asan vakalarda ise hastalar
sevk zincirine bagl olarak, sehirlerimizdeki hastanelere nakledilmektedir. Ayrica barinma
merkezlerinin disinda yasayan Suriye vatandaslar1 Tiirkiye ¢apindaki tiim hastanelerden

licretsiz olarak saglik hizmeti alma hakkina sahiptir (AFAD, 2014).

4.2.5. Kimse Yok mu Dernegi Yardimlari

Suriyeli siginmacilara yardim faaliyetlerinde bulunan sivil toplum kuruluslarindan
biri olan Kimse Yok Mu Dernegi, Suriye savasin patlak verdigi giinden bu yana Suriyeli

muhacirleri hi¢ yalmiz birakmadi. Dernegin bu kapsamda yapmis oldugu yardim

faaliyetlerine baktigimizda;
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4.2.5.1. insani Yardim Hizmetleri

Ilk etapta Urdiin ve Liibnan’a sigman miiltecilere insani yardim malzemeleri
ulastiran Kimse Yok Mu, iilkemize sigian miiltecilere de yardim elini uzatti. “Kis Geldi...
Suriye I¢in Bir Ekmek Bir Battaniye” ve ondan bir sonraki yil baslatilan “Sana Ihtiyacim
Var” kampanyalar1 kapsaminda; Hatay'm Yayladagi ve Reyhanli Ilgeleri, Gaziantep
Merkez ve Nizip Ilgesi, Batman, Kilis, Kahramanmaras, Sanliurfa ve Osmaniye’deki
Suriyeli miiltecilere330’u askin TIR yardim malzemesi ulastirildi. KYM’nin, Suriyeli

kardeslerimize sagladigi destek 70 milyon TL'yi gecti.

Kimse Yok Mu Urdiin, Liibnan ve iilkemizin gesitli illerine siginmis Suriyeli
misafirlerle birlikte Kilis Onciipinar Sinir Kapisi'nda olusturulan tampon bélgede de

Suriyeli savas magdurlarina yonelik insani yardim desteginde bulundu.

Ulkemizde bulunduklar1 bu zaman dilimi igerisinde bayramlarda génlii buruk bir
Suriyeli birakmamak icin tlim imkanlariyla seferber olan Kimse Yok Mu, Ramazan ve

Kurban donemlerinde misafirlerimizin sevinci oldu.

Suriyeli miiltecilerin barinma, giyim, saglik, egitim, temizlik ve gida gibi tiim temel
ithtiyaclarmin karsilanmasina katki saglayan KYM, Kilis’te kurulan gezici asevinde giinliik

4 bin kisiye sicak yemek dagitmaya devam ediyor.

4.2.5.2. Saghk Hizmetleri

Saglik ¢aligmalar1 kapsaminda Suriyeliler tarafindan acilan bir tip merkezine ilag,
malzeme, ekipman katkisi saglanmis, 800 bin liradan fazla saglik destegi verilmistir.
Yiizlerce savas yaralisina burada cerrahi miidahaleler gerceklestirilmistir.

4.2.5.3. Egitim Hizmetleri

Kimse Yok Mu i¢ savas nedeniyle egitim hayatlar1 yarim kalan Suriyeli misafir

ogrenciler i¢in 2014 Temmuz ay1 itibariyle 456 bin liray1 asan egitim desteginde

bulunmustur.
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2013-2014 egitim doneminde lilkemizde misafir olarak bulunan Suriyeli ilkokul ve
lise diizeyindeki 1.150 Ogrencinin egitim almalarina destek veren KYM, Suriyeli
Ogrencilere kirtasiye ve egitim destegi vermeye de devam etmektedir ( Kilis ve
Yayladagi’nda 2 adet okuma salonunda egitim alan 600 6grenci egitime 2014-2015 yilinda
baslamaistir).

Okuma salonlarinda {icretsiz egitim alan Suriyeli ¢ocuklara ve onlara egitim veren
Suriyeli 6gretmenlere aileleriyle birlikte destek veren KYM, bu sayede ¢ok sayida Suriyeli
cocugun Tiirk¢e 6grenmesine katki saglamistir.

4.2.5.4. Kahc1 Hizmetler

Malatya’da yapimina 2012 Kasim ayinda baslanan ve Suriyeli si§inmaci ¢ocuklar
icin yapilan, yaklagik 200 bin liraya mal olan 6 derslikli okulda 300 ilkogretim 6grencisi

egitim almaktadir.

Kimse Yok mu Dernegi’nin Suriyeli siginmacilarina yapmis oldugu yardim

faaliyetlerine yonelik toplam yardim miktarlar1 Tablo4’de su sekilde gosterilmektedir.

Tablo 4:Kimse Yok Mu Dernegi’nin Suriyeli Siginmacilar i¢in Yaptigi Yardim

Miktarlar

KATEGORI TUTAR (TL)
Aligveris Cekleri 21.045,00
Egitim 463.412,22
Ev egyasi 5.248.695,62
Gida 10.970.365,83
Giyim 40.795.054,58
Saglik 803.434,64
Temizlik 830.510,95
Yakacak 3.452,52
Nakit 3.350.000,00
N. yardim harcamasi 5.333.469,68
Toplam 67.819.441,04

Kaynak: Kimse Yok Mu Dernegi, 2013
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Tim bu yardim faaliyetlerinin disinda Kimse YokMu Dernegi’ninZorlu kis
sartlarinda ihtiyaglarin1 karsilamakta zorlanan miiltecilere, banka kartt dagitarak kendi
ihtiyaclar1  ve  istekleri  dogrultusunda aligveris  yapabilmelerine, hayatlarini
kolaylastirmalarina destek olmak amaciyla “KYM- UNHCR Nakit Yardim Projesi” adiyla

bir proje caligmas1 yapmaktadir:

4.2.5.5. KYM- UNHCR Nakit Yardim Projesi

Proje, Kimse Yok Mu ve Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
(UNHCR) ortakligiyla Tablo 4’de gortldigi tizere, Suriyeli miiltecilerin yogun olarak
yasadig1 Gaziantep, Nizip, Kilis, Reyhanli, Yayladagi merkezlerinde yiiriitiilmiistiir. Proje
kapsaminda 5 merkezde 69 goniilliiniin destegiyle 3 bin 200 aileye sosyal inceleme
uygulanmis ve 2 bin 825 aile secilmistir. Projenin ¢éziim ortagi Bank Asya tarafindan 2
aylik olmak iizere; her haneye kisi bagina 200’er liralik nakit destegi saglayacak sekilde
hazirlanan kartlar; goniilliiler, KYM Genel Merkez ve ilgili sube calisanlar1 tarafindan tek

tek miiltecilerin evlerine yapilan ziyaretler ile bir haftalik siirede teslim edilmistir.

Tablo 5: KYM-UNHCR Nakit Yardim Projesi

Proje Adi Suriyeli Miiltecilere Nakit Yardimi

Proje Siiresi 16 Aralik 2013 — 31 Ocak 2014

Proje Coziim Ortagi Bank Asya Katilim Bankasi

Proje Bolgeleri Gaziantep, Nizip, Kilis, Reyhanli, Yayladag:
Projeden Faydalananlar Kamp diginda yasayan Suriyeli miilteciler

Kaynak: Kimse Yok Mu Dernegi, 2013

Tablo 5’de gosterildigi tizere proje kapsaminda 15 Ocak’tan 27 Subat tarihine kadar
gecerli olan toplamda 3 bin 350 TL yiiklii olan 2 bin 825 kart, kamp disinda kalan Suriyeli
miiltecilere dagitilmistir. Dagitilan kartlardan 16 bin 750 kisi istifade etmistir. Projenin
ardindan Bank Asya tarafindan verilen raporda kartlarin yiizde 80 oraninda gida, yiizde 8
oraninda ev aletleri, ylizde 7 oraninda giyim ve sirasiyla iletisim, yakit, kirtasiye, saglik

ihtiyaclarinda kullanildigr tespit edilmistir. Kis donemi icin acil yardimi hedefleyen bu
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projenin ardindan, miiltecilerin Suriye’ye donme imkanlarmin kisa vadede miimkiin
goriilmemesi sebebiyle, bu projenin devami niteliginde daha uzun soluklu bir proje i¢in
calismalar  yiritilmektedir  (http://www.kimseyokmu.org.tr/?p=guncelfaaliyetalanlari
&gl=guncel&cl=suriye&i=1396).

4.2.6. Yeryiizii Doktorlar1 Dernegi Yardimlar:

Yeryiizii Doktorlar1 Dernegi, bir grup doktorun 2000 yilinda bir araya gelerek
olusturdugu Yeryiizii Doktorlar1 (Doctors Worldwide) Dernegi, bugiin yeryiiziiniin
neresinde temel tibbi bakim ve saglik hizmetlerinden mahrum bir insan (hasta, sakat,
felaketzede, mazlum, magdur) varsa; diline, dinine, irkina, cinsiyetine bakmaksizin tibbi

yardim ulastirmaya ¢alismaktadir.

Dernek, Tiirkiye sinirina sigian Suriyelilere acil saglik miidahalesinde bulunan ve
ilag dagitan Yeryiizii Doktorlari, i¢ kesimlerdeki miiltecilere mobil saglik hizmetleri

sunmaktadir.

Dernegin aile hekimi, ¢ocuk doktoru ve eczacilardan olusan Yeryiizii Doktorlar
Goniilli Saglik Ekipleri, 6zellikle ¢ocuklara tibbi miidahalede bulunmaktadir. Soguk hava
ve yolculuk sartlarindan otiirii zayif diismiis ¢ocuklarin ilk tedavilerini gergeklestiren bu
ekipler, zor durumdaki siginmacilara ila¢g yardimimin yani sira mama ve c¢ocuk bezi de

ulastirmaktadir.

Ayrica 1 doktor, 1 eczaci ve 1 saha koordinatorii de Surug’taki 7.000 kisilik kampta
tam zamanli hizmet vermekte. Kampta ihtiya¢ sahiplerine tekerlekli sandalye dagitimi da
yapilmigtir. 5000 kisilik Sirnak Maden Kampinda ise Irakli miilteciler kalmaktadir.
Yeryiizii Doktorlart ilk etapta kampin 5 aylik saglik hizmetini saglayacak (Kasim 2014 —
Mart 2015). Proje kapsaminda Yeryiizii Doktorlar1 Saglik Klinigi agildi. Klinikte bolgenin
ihtiyaclarma uygun yerel dilleri konusabilen 3 doktor ve destek personeli tam zamanh
hizmet vermektedir. Dernegin faaliyet gosterdigi saglik kliniklerinde birinci basamak
saglik hizmetleriyle birlikte miiltecilerin ilaglar1 da ayni ve nakdi bagislar sayesinde

licretsiz saglanmaktadir.
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Yerylizii Doktorlar1 tarafindan, Suriyeli Tirkmen ve Arap hastalarin tedavisi i¢in
Hatay Yayladagi il¢esinde bir saglik yardim istasyonu kuruldu. Dernegin Yayladagi'ndaki
saglik istasyonu haftanin 5 giinii; yogun bir sekilde calisiyor. Saglik istasyonunda 1 aile
hekimi, 1 kadin dogum wuzmani, 1 dis¢i, 1 laborant, 2 hemsire, 1 idari personel
calismaktadir. Dahiliye, aile hekimligi ve dis polikliniklerinde her giin ortalama 50 hasta
hizmet aliyor. Ayrica bu saglik yardim istasyonu igerisinde bir de eczane hizmet
vermektedir. Hastalarin ilaglar1 da Yeryiizii Doktorlar1 eczanesinden ficretsiz olarak temin

ediliyor.

Yerylizii Doktoralari, “Suriyeli Miilteci Cocuklarin Siinneti Bizden, Kirveligi
Sizden" kampanyasi kapsaminda Hatay’daki Tiirkmen ve Arap miilteci gocuklar siinnet

edilmekte ve bolgedeki miiltecilere Ramazan ayinda gida yardimlari da yapilmaktadir.

Tim bu kurum ve kuruluslarin 2011°den itibaren iilkemize gelmeye baglayan
Suriyeli si@inmacilara yonelik yapmis oldu yardim miktar1 olduk¢a 6nem arz edecek
seviyededir. Bu konuda Suriyeli miiltecilere yapilan yardimlarin daha etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitilmesini saglamak amaciyla "Suriye Insani Yardim Calismalari

Degerlendirme Toplantisi"nda konugan AFAD Bagkani Fuat Oktay;

“Birlesmis Milletler standartlarinda bugiin itibarwyla 5 milyar dolar yardim yaptik. 1
milyon 650 bin kigiyi bugiin itibaryyla misafir ediyoruz. Bunlarin 225 bin kisisini 22
kampimizda misafir ediyoruz. Ama geriye kalan ¢ok biiyiik bir boliim sehirlerimizde, yine
yogunluklu olarak sumir gehirlerimizde ama onun détesinde bazi metropol sehirlerimizde bir
yogunluk var. Hangi sehrimizde ne kadar oldugunu bugiin itibariyla diine gére ¢ok daha iyi
biliyoruz. Sehirlerimizde kalan kiginin 1 milyon 400 bini biyometrik kayit altina alinmis
durumda. Yani kim nerededir, nerede ikamet ediyor ve ihtiya¢lari noktasinda bundan sonra
bu verileri ¢cok daha net paylasacagiz. Ve ne kadarinin ihtiyaglari karsilandigi ve yapilan
yardimlarini nerelere ve kimlere gittigine dair resmi ¢ok daha net gormiis olacagiz"
diyerek, basta olmak iizere Tiirk Kizilayi, IHH Insani Yardimlasma Vakfi ile Yeryiizii
Doktorlart Dernegi dahil 19 sivil toplum kurulusunun temsilcilerine; Suriye ve Irakl
miiltecilere yardimlar konusunda sivil toplum kuruluslarmin ilk giinden buna yiireklerini
ortaya koydugunu belirtti. Sadece kamu kuruluslarinin degil sivil toplum kuruluslarinin da
ayni ozveriyle ve ciddiyetle desteklerini artirarak destek ettirdiklerini tesekkiir etti. Ayrica
Tiirkiye 'nin, Amerika’ya oranla 8 kat daha comert oldugunu séyledi ve su ana kadar
uluslararasi boyutta Suriyeli siginmacilara yapilan yardimlarin yaklasitk 300 milyon dolar
oldugunu belirtti.”

bu da Tiirkiye nin ne derece dnemli bir yardim faaliyetinde oldugu ortaya konmustur.

Tiim bu yardimlarin sonucunun toplumsal alandaki zemini ve karsilig1 da giiclii

olmaktadir. TIKA, AFAD, Kizilay, Insani Yardim Vakfi (IHH) ve Yeryiizii Doktorlar1 gibi
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birgok kurum ve kurulusun kendilerini Suriyelilerin ihtiyaglarim1 karsilamaya adamis
oldugunu ve Suriyeli siginmacilara yonelik son derece kucaklayici ve kardeslik soylemiyle
hareket ettiklerini gdstermektedir. Ayni sekilde bu yapilan yardim faaliyetleri uluslararasi
alanda Tiirkiye’nin ne derece insani amagli diplomatik misyon sahibi oldugu gostermekte
olup, bu davranistyla Suriyelilere yonelik siddet ve ayrimci yaklagimin alanin1 daraltmakta
ve muhtemel sosyal patlamalarin Onlinii kesmektedir. Boylece Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi ¢alismalar1 kapsaminda Tiirkiye’nin bolgede yapmis oldugu yardim
faaliyetleri, yardim yapilan toplumlar tizerindeki Tiirk imajinin ve insani yardimlar

konusundaki hassasiyetinin goriilmesi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

4.3. Suriyeli SiZinmacilara Yonelik Yardim Faaliyetlerinin Tiirk Kamu

Diplomasisi Uzerindeki Etkisi

2000°1i yillarla birlikte daha cok-boyutlu, girisken ve iddiali bir dis politika
izlemeye baslayan Tiirkiye bugiin diinyada “insani yardim” sdylemleri iizerinden dis
politikasin1  kurgulamakta, bu anlamda kamu diplomasisinde idealist bir dil
gelistirmektedir. Barisin tesis edilmesi (peace-building) ve barisin korunmasi (peace-
keeping) alanlarinda inisiyatif alip, girisimler gergeklestirmektedir. S6zii edilen ornekler,
Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin 6zellikle Ortadogu, Balkanlar ve Kafkaslar
cografyasina yonelik olarak yogunlastigini gostermektedir. Tiirkiye’nin 6zellikle bu

bolgelerdeki etkinligini arttirma ¢abalarinin yogunlugu gézlenmektedir.

Omek olarak; son yillarda diinyanin pek ¢ok bolgesinde oldugu gibi smir
komsumuz Suriye’de ¢ikan i¢ karigikliklar nedeniyle 2011 yilindan itibaren iilkemize
siginmaci olarak gelen Suriyelilere yapilan dis yardimlar, Tiirkiye nin bdlgedeki imajina
ve Tirk kamu diplomasisi ¢alismalarina zemin teskil etmekte ve ayrica Tiirkiye’nin bu
konuya gosterdigi Onemi ortaya koymaktadir. Tiirk kamu diplomasisi, Osmanl
Devleti’'nden gelen tarihi mirasiyla bolgede en c¢ok ©ne ¢ikan kiiltiirel diplomasi
inisiyatifine sahiptir. Bu kapsamda degerlendirilebilecek ¢ok ciddi oranda insani yardim

diplomasi vurgusu da goze ¢arpmaktadir.

Donemin Disisleri Bakan1 Ahmet Davutoglu insani yardim diplomasisinin Tiirkiye

i¢in 6nemini su sekilde vurgulamaktadir; * Gilinlimiiz diplomasi anlayiginin realist-idealist
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ve yumusak gii¢- sert gii¢ ikilemlerinin diisiinsel ¢ercevelerine meydan okudugunu ve bu
kat1 ayrimlara son vererek insan-odakli bir diplomasi yaklagimi diisiinmenin zamaninin
geldigini ifade ederek Tiirkiye’nin farkinin, dis politikasinda benimsedigi insani

diplomasiden kaynaklandigini dile getirmektedir” (Davutoglu, 2013: 870).

Ayrica Davutoglu, insani diplomasiyi 6nemli bir kamu diplomasisi unsuru olarak su

sekilde vurgulamaktadir:

“Insana degmeyen, insani ézii tasimayan, insanin vicdanina hitap etmeyen hichir diplomasi
artik kalict olamayacak. Diinyanin en giiglii ordularina sahip olmak ne kadar énemliyse,
insanlik vicdanina ait olmak ve o vicdana hitap edebilmek de artik o kadar énemli. Artik
Tiirk bayragi sadece bir giiciin degil de, bir vicdanin sembolii olarak biitiin buralarda
dalgalaniyorsa Gazze sokaklarinda, Myanmar’da, Somali’de. Iste o zaman sizin kiiresel bir
diplomasi kabiliyetiniz var. Iste bizim insani diplomasiden kast ettigimiz bu, yeni bir boyut
getiriyoruz diplomasimize. Krizlere, bolgemizdeki krizlere ¢éziim bulma ¢abalarini
gosterirken, bir taraftan da biitiin insanhg kugatacak, insanligin zihnini ve vicdanini
mesgul eden ne varsa onlarin hepsine sahip olacak bir iddia. Yeni Tiirk diplomasisinin en
onemli hedeflerinden biri bu olmalidwr diye diistiniiyoruz, ¢iinkii insanligin akisi da bu
yonde” (Disisleri Bakanligi, 2013).

Tiirkiye, yukarida sozii edilen ¢ergevede Suriye’de i¢ karisiklar sonucu ortaya ¢ikan
yardim ihtiyacina kamu kurum ve kuruluslart ve cesitli sivil toplum oOrgiitleriyle destek
vermigstir. Verilen bu destek ve yardimlarla birlikte Tiirkiye, yardim yaptig: iilke toplumlar
tizerinde etki yaratmakta ve bu etki hem bolgedeki hem de diinyadaki Tiirkiye ve Tiirk
vatandaslarinin imajin1 degistirmektedir. Ornegin; Somali’deki insani yardimlar {izerinden
elde ettigimiz pozitif imaj1, pozitif algiyr klasik diplomatik yontemlerle elde etmemiz

mumkin olmamaktadir.

Zaman zaman yabanci iilke devlet adamlar1 ya da aydinlariin Tirklere, tarihteki
jestleri nedeniyle siikran ve minnettarlik duygularini dile getirmelerini saglamaktadir. Bu
pozitif alginin olugsmasinda, Osmanli Mirasinin Tiirk kokenli milletlerin kurdugu
devletlerin Asya’dan Avrupa’ya uzanan genis bir cografyaya yayilmis tarihi ve kiiltiirel
eserler, anilar iizerinde bir geg¢mise sahip olmanin kamu diplomasisi faaliyetlerinde
avantajin1 da kullanabilmektedir. Tiirkiye’nin bir diger avantaji da ¢ok sayida akraba
devlet, farkli devletlerin ¢atis1 altinda yasayan akraba topluluklara sahip olmasidir. Bu
avantajlarin  kamu diplomasisi agisindan firsata doniistiiriilebilmesi i¢in devlet

yoneticilerinden ziyade bu bolgelerin halklariyla hem devlet temelli hem de sivil toplum
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kuruluslariyla is birligi icinde faaliyetler yiiriiterek Suriye halkiyla kalici karsilikli iyi

Bu iyi niyet ve iyi iliskilerin olusturulmasinda Tiirk kamu diplomasisi agisindan en
onemli gerekliliklerden biri olarak one stiriilen hiikiimet, 6zel sektor, sivil toplum isbirligi,
Tiirkiye’'nin ~ Suriye i¢in diizenledigi yardim kampanyalar1 siirecinde kendini
gostermektedir. Suriyeli si@inmacilara yardim kampanyalar1 kapsaminda; Tirkiye’nin
kamu diplomasisi aktdrlerinden TIKA, Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi (AFAD),
Kizilay, IHH Insani Yardim Vakfi, Kimse Yok Mu Dernegi ve Yeryiizii Doktorlari
Dernegi gibi birgok kurum ve sivil toplum kurulusu katilmaktadir. Yardim faaliyetleri
Tiirkiye’nin bolgedeki yumusak giicliniin kapasitesini gostermesi agisindan onemli bir
adim teskil etmektedir. Bu sekilde genis kapsamli yardim faaliyetleri kamu basta olmak
tizere gesitli sivil toplum orgiitlerinin ve 6zel sirketlerin isbirligi iginde olmasini ve yardim
kampanyalarina olan ilgiyi ve katilim1 artirmaktadir. Genis katilimli bu yardim faaliyetleri,
hem yardimlarin medyanin glindemine gelmesini saglamig hem de yardimlarin sadece
hiikiimet tarafindan yapilan siyasi yardimlar olarak anlagilmasini1 engelleyerek yardimlara

daha genis katilimi miimkiin kilmigtir.

Bir¢ok kamu kurum ve sivil toplum kurulusu arasinda isbirligi sagladigir gibi
Tiirkiye’nin yumusak gii¢ unsurlarindan biri olarak da kabul edilen dis yardimlar, iilkeler
arasinda isbirligini ve yakinlagsmayi saglamaktadir. Son yillarda biiyiiyen ekonomisi ve
uluslararasi etkinligindeki artisa paralel olarak Tiirkiye, kalkinma yardimlarinda biiytik bir
artis oran1 yakalamistir. 2011 ve 2012°de diinyanin bir¢ok {ilkesinde dis yardim
faaliyetinde bulunan Tiirkiye, Diinya Gida Programi tarafindan “yiikselen donér” olarak

nitelendirilmistir.

Aym sekilde Ingiltere merkezli Kalkinma Inisiyatifi biinyesinde faaliyet gdsteren
ve diinyada yapilan insani yardimlara dair yillik raporlar derleyen Kiiresel Insani Yardim
(Global Humanitarin Assistance — GHA) Programi’nin 2014 raporuna gore 2013 yilinda
ABD ve Birlesik Krallik’in ardindan Tiirkiye 1,6 milyar dolar insani yardim miktari ile en
fazla yardim yapan ii¢lincii lilke oldu. Ayni rapor, yiizde 0,21°lik oran ile milli gelirinden
insani yardimlara en ¢ok pay aktaran iilke olarak Tiirkiye’yi “en comert iilke” olarak

duyurdu. Tirkiye’'nin bu derece uluslararasi arenada yardim faaliyetleri konusunda
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yiikselisinde, yaklasik 1,5 milyon Suriyeli miilteciye yapilan yardimlar Tiirkiye’nin insani
yardim siralamasinda st siralarda yer almasinda etkili olan faktorlerin basinda
gelmektedir. Ayrica Tiirkiye tim bu gelismeler 1s18inda, Birlesmis Milletler (BM)
tarafindan 2016’da ilk kez diizenlenecek olan Diinya Insani Yardim Zirvesine de ev

sahipligi yapacaktir.

Boylelikle son yillarda insani yardim donorii iilke konumuna gelen Tirkiye;
tarihten gelen ortak baglarimiza ve ‘Ata Topraklarimiza’ vefamiz ve bu topraklara olan
iliskimiz adma Suriyeli siginmacilara gayretli bir sekilde yapmis oldugu barinma, egitim
destegi, psikodestek, gida, ve saglik alaninda yapmis oldugu yardimlarla, yardim eden iilke
ile alan tlke arasinda “gliven” duygusunun yaratilmasindaki temel katkilarina dikkat
cekmektedir. Bu yapilan yardimlar sonucunda olusan algi ile Tiirkiye’ye iliskin olumlu bir
imajin sekillendirilmesi ve iki iilke toplumu arasindaki iletisimin iliskiler insasina
dayanmasi ve bu baglamda hiikiimetlerden bagimsiz, siirekli ve uzun vadeli stratejiler
benimsenmesi onemlidir (Cevik, 2013: ttp://uscpublicdiplomacy.org/index.php/newswire/

cpdblog_detail/turkeys_humanitarian_assistance_the fourth_largest_donor_stt).

Sonu¢ olarak Tiirkiye, denizini, kumunu, giinesini, tarihi, dini ve kiiltiirel
mekanlarini biitiin bu birikimlerini kamu diplomasisi faaliyetleriyle tanitabilmektedir. Ayni
zamanda Tiirkiye, kamu diplomasisi faaliyeti olarak dis yardimlarin iilkeler arasinda insani
yardim diplomasi adi altinda yayginlasmasiyla birlikte yepyeni bir tanitma faaliyetiyle
karst karsiya kalmaktadir. Ulkemizin bulundugu cografya gere§i etrafindaki birgok
komsusunda i¢ karigikliklar yasanmaktadir. Yasanan bu i¢ karigiklar sonucunda
milyonlarca insan komsu {ilkelere siginarak siginmaci ya da miilteci durumuna
diismektedir. Bu ¢ergevede Suriye’de de yasanan i¢ karigiklik sonucu Tiirkiye’ye sigian
Suriyeli si@inmacilar konusunda Tiirkiye, smir kapilarina dayanmis yliz binlerce
Suriyelinin yaninda olmus ve onlara kapilarini agmistir. Biitiin bu i¢ karisiklik ve kriz
ortaminda Tiirkiye, bircok kamu kurum ve kurulusu ve sivil toplum kurulusuyla birlikte
her ne kadar insani, vicdani temelli yardim yapmis olsa da, yapilan bu yardimlar
Tiirkiye’nin hem uluslararas1 arenada hem de yardim yaptig1 toplumlar {lizerinde bash
basina bir tamitim faaliyetidir. Uluslararasi iliskilerde simirlarin haklar arasinda engel
olmaktan ¢iktig1 halklarin birbirini dogrudan tanidigin1 yeni kaynagma imkanlarinin ortaya

ciktig1 yepyeni bir doneme girmektedir. Dolayisiyla insani diplomasi ve kiiltiirel diplomasi
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bugiin iilkemizin de bulunmus oldugu bolgede barisin ve ekonomik refahin saglanmasi
acisindan ¢ok Onemlidir. Bolgenin giilen yiizii olarak Suriyeli siginmacilara her tiirli
yardim c¢aligmalar1 yapan Tiirkiye, Suriye halki {izerinde bir sempati kazanma yolunda bir
imaj olusturmaya baslamistir. Bu imaj olusumu uzun vadede sonug verecektir. Bu siiregte
iki iilke toplumu arasinda ikili ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler gelisecek ve Suriye

halki tizerinde iyi bir izlenim olugmasini saglayacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Suriyeli siginmacilar 6l¢eginde incelenen dig yardimlar, 10 ildeki 22 barmmma
merkezinde i¢erdigi niifuz dahilinde yayimlanan en son raporlar 6lgeginde irdelenmistir.
Irdelenen raporlarda gériilmiistiir ki 2011 yilinin ilk geyreginde Suriye’de meydana gelen
ic karigikliklar nedeniyle bolgede yasayan Suriye Arap Cumbhuriyeti vatandaslarinin
yasadiklar1 insan haklar1 ihlalleri dolayistyla siirlar1 disinda siginmaci/miilteci durumuna
diismiislerdir. Cogunlugu Tiirkiye ve Liibnan olmak iizere dagilmalarina karsin, tezde

Tiirkiye baz alinmis ve degerlendirmeler buna gore yapilmistir.

Suriyelilere yapilan dis yardimlar, doérdiincii boliimiin konusu olmasi itibariyle daha
yakindan irdelenmistir. Tiirkiye sinirlar igerisinde Suriye’den gelen ilk grup sigimmacilar
barinma merkezlerine alinmis ve burada misafir edilmeye calisilmistir. Ancak zaman
icerisinde Suriye’den iilkemize gelen sigimmaci sayisin artmasi, kamplardan disariya
siginmacilarin ¢ikmasina ve bu sigimmacilarin  yapilan ¢alismada kapsam disinda
birakilmast sonucunu dogurmustur. Dolayisiyla tezde verilen tiim istatistikler su an
itibariyle kamplarda bulunan Suriyeli si@inmacilara ait resmi raporlar kullanilarak
cikarilmistir. Bu sonug, alinan istatistiklerde kamplar disinda olanlarin goz ardi edilmesiyle

desteklenmektedir.

Bu cergevede hiikiimet, sivil toplum kuruluslar1 ve medya araciligiyla yapilmaya
calisilan yardim faaliyetleri, bu aktorlerin disinda da c¢esitli  platformlarda

gerceklestirilmektedir.

Devletler, dis politikalarinda kamu diplomasisi faaliyetlerine o6zellikle 19.
Yiizyildan itibaren daha 6nem vermektedirler. Klasik diplomasi ile elde edemedigi algiy1
kamu diplomasisi aktorleri sayesinde uzun vadede elde etmektedirler. Birinci boliim de
anlatildig1 lizere kamu diplomasisi konusuna 6nem veren ve bu konuda en etkili aktorlerini
kullanan devletler Uluslararas: arenada imaj ve itibarini artmay1 amaglamaktadir. Ornegin,

ABD Hollywood iizerinden yapilan yaymlarin igerikleri ile kendi dis politikasi



cercevesinde istenilen algiyr olusturmaya ¢alisilmaktadir. Benzer sekilde Ingiltere, egitim
alaninda kamu diplomasisi faaliyeti olarak degerlendirilebilecek faaliyetlerde
bulunmaktadir. Bu kapsamda Ingiltere, koklii {iniversitelerini kullanarak egitim
faaliyetleriyle, Ingiliz tarihini, kiiltiiriinii ve yasammi egitim programiyla kabul ettigi

kisiler lizerinde yerlestirmeye calismistir.

Tiirkiye, yukarida bahsedilen bu aktorleri aktif sekilde kullanamasa bile, dis
politikasindaki bu acig1 diinyanin birgok bolgesinde faaliyetlerde bulunan sivil toplum
kuruluslariyla kapatmaya calismaktadir. ikinci béliimde detayli olarak bu sivil toplum
kuruluglar1 ve hiikiimet organizasyonlarina genis yer verilmis oldugundan, sadece Suriyeli

siginmacilara yonelik yapilan yardimlar ¢ergevesinde degerlendirmeler yapilmistir.

Suriyeli siginmacilar ¢ergevesinde degerlendirilen bu yardimlari saglayan baslica
sivil toplum kuruluglarinin Adana basta olmak iizere yetkilileriyle yapilan roportajlar ve

degerlendirmeler asagidaki soru-cevap seklinde yapilmistir.

Roportajlarda kurum ve kurulus yetkililerine sorulan sorular sunlardir;

e Kamu diplomasisi hakkindaki goriisleriniz nelerdir ? Yapilan yardimlarin
siyasi, ekonomik ve sosyal etkileri hakkinda goriisleriniz nelerdir ?

e Kurumunuzun uluslararasi arenada yapmis oldugu yardim faaliyetlerinin genel
olarak yeterli olup olmadig1 konusunda goriisleriniz neledir ?

e 2011’den itibaren iilkemize giris yapan Suriyeli siginmacilara yonelik yapilan
yardimlar1 nasil degerlendiriyorsunuz ?

e Oniimiizdeki donemde Suriyeli siginmacilara yonelik yapilacak yardimlar
konusunda planlariniz nelerdir ?

e Suriyeli siginmacilara yapilan yardimlar konusunda Tiirk toplumunun bakisi

nasil ? Sizin bu konu hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir ?
Bu sorulara kamu kurumu ve sivil toplum kurulusu yetkilileri tarafindan verilen

cevaplar genel cercevede ve sorularda goriildiigii lizere Suriyeli si§inmacilar 6zelindedir.

Roportajda sorulan sorulara Adana Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii, [l Gég Idaresi
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Midiirliigli ve Suriyeli Misafirler Koordinasyon Merkezi’nin goérev dagiliminda kendisine

bagli bulundugu Vali Yardimcisi Kadir OKATAN nin goriisleri su sekildedir;

“Kamu diplomasisi, lilkemizde son yillarda 6nemi artan Tiirkiye’nin yumusak
giiciidiir. Kamu diplomasisi faaliyetleri devletlerin Uluslararas: iliskilerdeki 1limli ve
toplum tabanli goniilleri kazanma politikas1 olarak disg politikada yeni bir diplomasi
anlayisidir. Bu kapsamda yapilan faaliyetlerinde iilkeler i¢in uzun vadede faydalari
olacaktir. Suriye’de ortaya ¢ikan i¢ karigikliklar sonucu magdur duruma diisen Suriye
halkini, hem insani, hem vicdani hem de dinimiz geregi 6liime terk edemeyiz. Tiirk halki
yapis1 ve kiiltiirii geregi insan hayatin verdigi deger geregi her zaman magdurun yaninda
olmustur. Kitlesel olarak tlilkemize gelen siginmacilara kapilarimiz agtik ve zor durumda ve
yardima muhta¢ olan bu insanlara basta devletimiz olmak iizere bircok kurum ve
kurulusumuzla destek olmaktayiz. Yapilan yardimlar konusunda Tiirk halki hi¢bir ¢ikar
gozetmeksizin Suriyeli sigimmacilarin yaninda olmaktadir ve o6zellikle kis aylar1 basta
olmak tizere her tiirlii yardim faaliyetine destek vermektedir. Kitlesel niifusun iilke olarak
kolay bir sekilde kontrol altina alinmasi kolay degildir. Barinma, gida ve 6zelikle saglik
konusunda Onemli o6lgiilerde devletimiz hizmet vermektedir. Suriyeli sigmmmacilarla
yonelik saglik Bakanligi’nin ‘dil bilen birimi’ olusturma calismasi var. Bu g¢aligmayla
Suriyeli miilteciler ile halkimiz arasindaki en biiyiik sorunlardan biri olan iletisimdeki
sikintilarin giderilmesi diisiintilmektedir. Tiirk toplumunun misafirperver bir yapisi var ve
halkimiz Suriyeli siginmacilara yonelik elinde gelen yardimlari yapmakta ve magdurun
yaninda olmaktadir. Yapilan yardim faaliyetlerinin daha da gelistirilerek 6zellikle

kamplarin daha yasanabilir hale getirilmesi konusunda calismalar devam etmektedir.”

Roportajda sorulan sorulara Afet ve Acil Durum Yonetim Baskanligi (AFAD)
Adana Il Miidiirii Giiltekin GENC’in goriisleri su sekildedir;

“Suriyeli siginmacilara yonelik yapilan yardimlar, Osmanli Devlet’inin gegmiste
birgok topluma yapmis oldugu gibi dil, din, irk gdzetmeksizin insani olarak ve aym
zamanda Islam dinin geregi olarak yapilmaktadir. Yapilan yardimlar, higbir beklenti
olmadan karsiliksiz yapilmaktadir. Yapilan yardim ¢alismalarinda Tiirkiye elinden gelenin
fazlasin1 yapmaktadir. Suriyeli siginmacilara 6zellikle saglik alaninda ¢ok biiylik yardimlar

yapilmaktadir.
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Geleneksel olarak Tiirk toplumu mazlumu hi¢bir zaman yalniz birakmamustir.
Muhtag insanlara yardim yapmak konusunda 4 yildir iilkemizde bulunan siginmacilara
Tirk halki elinden gelen yardimi yapmaktadir. Kurum olarak da AFAD, siginmacilarin

daha elverisli ortamlarda yasamalar1 konusunda yardim faaliyetlerine devam edecektir.”

Roportajda sorulan sorulara Kizilay Adana Sube Baskani Ramazan SAYGILI'nin
gorusleri su sekildedir;

“Kamu diplomasisi faaliyetlerinde Kizilay, Tiirkiye’nin yumusak gii¢ politikasinda
bir ‘giilen yiizii’ diir. Osmanlidan itibaren Hilal-i Ahmer olarak faaliyet gosteren Kizilay’in
diinyanin bir¢ok yerinde meydana gelen krizlerde Devlet, TIKA ve Kizilay isbirligiyle
faaliyet gostermektedir. Ulkemiz bulundugu cografya geregi ‘medeniyetler besigi’ olan
stratejik bir bolgede yer almaktadir. Ibn-i Haldun’un sdyledigi gibi ‘cografya kaderdir’
soziinden hareketle Tiirkiye, bulundugu bolgede 1071°den var olmaktadir. Bu cografyada
Kizilay olarak, ‘ates varken giil yetistirip kokusunu diger milletlere ulastirmak’ algisiyla
hareket etmektedir. Bu kapsamda Kizilay, Tiirk milletinden aldig1 giigle Pakistan, Filistin,
Somali ve Haiti gibi diinyanin pek c¢ok iilkesinde yapmis oldugu yardim faaliyetleriyle
Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinde dis yardim c¢atis1 altinda ‘iyilik yiizii’
olmaktadir. Tiirkiye, Osmanlinin 600 y1l hiikiim siirdiigii topraklarda ¢ikan i¢ karisikliklar
sonucu ililkemize siginan Suriyelilere kucak agmistir. Tarihi ve kiiltiirel baglarimiz olan bu
insanlar, miilteci degil misafirimizdir. Ulkemizde bulunan Suriyeli siginmacilara i¢ savas
bitene kadar barinma olanaklarinin daha gelistirilmesi saglanacak. I¢ savas sonras1 Suriyeli
siginmacilara tilkelerine dondiiklerinde yardim faaliyetlerinin Pakistan, Nyenmar, Sudan
da oldugu gibi normal hayatlarma donene kadar psikoterapi yapilacak. Ulkemiz biiyiik bir
devlettir ve biiyiik devletler, mazlumun yaninda olur ve onlar1 a¢ birakmazlar. Ayrica
dinimiz geregi ‘Size gelen sizde dirilmeli’ diyerek toplum olarak her zaman magdurun

yaninda olmamiz gerektigini bizlere gostermektedir.”

Roportajda sorulan sorulara IHH-Adana Insani Yardim Dernegi (ADYAR) Baskani
Veysel TEPELI nin gériisleri su sekildedir;

“Kamu diplomasisi son yillarda iilkeler acisindan 6n plana ¢ikartilan ve genel

olarak dis politikada ‘prestij’ saglamak ve toplumlar etkileyerek ‘goniilleri kazanmak’
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onemli olmakla birlikte, kamu diplomasisi faaliyetlerinde sivil toplum kuruluslarinin
yapmis oldugu yardimlar Tiirkiye i¢in toplum tabanli iligkilerde 6nem arz etmekte ve
Tirkiye’nin uluslararas1 arenadaki saygiligini artiracak bir unsurlardir. Aynmi sekilde
Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslariyla yapmis oldugu yardim faaliyetlerinde karsilik
beklemeden insani ve vicdani boyutta yardimlar yapmaktadir. Karsiliksiz yapilan
yardimlar iilkemizin yardim yapilan devletler nezlinde imajini artmaktadir. Ornegin;
Pakistan depreminde IHH olarak biz insani yardim ofislerimizi kurduk ve bdlgedeki
insanlara yardim faaliyetinde bulunduk. Bolge de bizden bagka diger devletlerinden yardim
ofisleri yer almaktaydi. Fakat bolge insan1 diger devletler yerine 6zellikle bizleri tercih etti
ve llkemize duyulan giiveni ve iilkemizin yardimlar sayesinde Uluslararasi arenadaki
imajin1 gérmiis olduk. Diinyanin bir¢ok yerinde yardima muhta¢ bolgeler var. Fakat bu
bolgelerin biliylik ¢ogunluguna devletler ulagabilmis degil. Bu nedenle Tirkiye’nin ‘iyi
niyet el¢isi olarak’ yardim faaliyetleri diinyanin bircok bolgesinde her zaman artarak
devam edecek. IHH olarak, Suriyeli miiltecilere barnma, gida, saglik, egitim ve birgok
alanda yardim yapmaktayiz. 2014-2015 donemi itibariyle egitim alaninda yaptigimiz
caligmalar Milli Egitim Bakanlig1i biinyesine gegilerek, egitim yardimlar1 bakanlik
tarafindan istlenilmistir. Suriye’deki i¢ savas bittikten sonrada Suriyeli siginmacilara
yonelik yardim faaliyetlerinin yetimhane, egitim, saglik, istthdam ve Okul TV gibi
projelerle devam edilecek ve normal hayatlarina donmelerinde yardimer olunacaktir. Tiirk
toplumu da genel olarak yapilan yardimlar konusunda destek vermektedir. Bu siiregte iki
iilke toplu arasinda entegrasyonu saglamak gerekmektedir. Entegrasyon olmazsa kamp
disinda var olan Suriyeli sigmmacilar ve halk arasinda etki-tepki ortaya c¢ikabilir.
Siginmacilarin iilke genelindeki durumlari konusunda zamanla kontrol disina ¢ikan bazi
durumlarda sosyal problemler ortaya ¢iktiginda uzun vadede Tiirkiye’yi hem ekonomik
hem de sosyal olarak sikintiya sokabilir. Bu problemlerin 6tesinde sinir 6tesinde tampon
bolge olusturularak uluslararasi yardim konusunda diger iilkelerinde dikkatleri bolgeye
cekilebilir. Bu sekilde hem i¢ huzur saglanarak hem de uluslararas1 kamuoyunun dikkati

bolgeye cekilerek iilkemiz ekonomik ve sosyal olarak bu sikintilar1 hafifletebilir.”
Yukarida verilen cevaplara paralel olarak iilkemizde bulunan Suriyeli
siginmacilarin bulundugu iller ve kamplardaki durumu tabloya dokiildiigiinde Tablo 6 ve

Sekil 26’da genel gercevesiyle soyle ifade edilmistir;
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Tablo 6: Suriyeli Siginmacilarin illere Gore Dagilim

il é‘éﬁ"% [[3% indeld
Orani
Sanlwrfa 4 73.739 33,3%
Kilis 2 37678 17,0%
Gaziantep 4 33950 15,3%
Kahramanmarasg 1 15668 7,1%
Hatay 5 14599 6,6%
Adana 1 11.451 5,2%
Adiyaman 1 9.901 4.,5%
Osmaniye 1 9230 4.2%
Mardin 2 8.151 3,7%
Malatya 1 7.075 3,2%
TOPLAM 22 221.442 100,0%

Kaynak: AFAD, 2014

Sekil 26: 2011-2014 Yillar1 Arasi Ulkemize Gelen Suriyeli Siginmacilarin Sayisindaki

Degisim
' BARINMA MERKEZL ERINDEKI MISAFIRLERIN AYLAR ITIBARIYLE DEGISIMI (13 NISAN 2014) |
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Kaynak : AFAD, 2014
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Yukarida verilen istatistikler, agiklamalar ve diger tarihsel gelismeler bizim Tiirk
Dis Politikasinda kamu diplomasisi faaliyetlerini etkin bir sekilde kullanmamiz gerektigini
gostermektedir. Ciinkii Suriye’yle gegmisten gelen gesitli anlasmazliklar (Su, Hatay, Teror
vb.) iki toplum arasindaki kiiltiirel ve tarihsel zayiflayan baglari giiclendirmede kamu
diplomasisi 6gelerinin kullanilmasint zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk sorunlarin
giderilmesinde ¢esitli Onerilerin getirilmesini de beraberinde ortaya ¢ikarmaktadir;

Sorun - 1: Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’deki barinma sorunlari

Yapilan uygulama: Barinma merkezleri.

Oneri: Incelenen bolgede bahsedilen 22 barinma merkezinin diger illerden ziyade

siira daha yakin bolgelerde toplanmasi veya sinir 6tesinde tampon bolge olusturulmasi.

Sorun — 2: Barinma konusunda iilke i¢ine dagilmis ve tezde kapsam dis1 birakilan

Suriyeli siginmacilarin kontrol altina alinamamasi.

Yapilan uygulama: Yok.

Oneri: Kayith ve kamp disinda iilkenin dért bir yanina dagilmis miiltecilerin

kamplara yerlestirilmesi.

Sorun — 3: Suriyeli sigmmacilarin yeterince egitilerek durumun mahiyeti

konusunda inisiyatif almamalari.

Yapilan uygulama: Milli Egitim Bakanlig1’nin egitim alaninda yaptig1 ¢aligmalar.

Oneri: Milli Egitim Bakanligi’na devredilen egitim ¢alismalarmin tiim iilke i¢inde

daha iyi hale getirilmesi ve Suriyeli siginmacilarin bu konuda bilinglendirilmesi.

Sorun - 4: I¢ giivenlik sikintist.

Yapilan uygulama: islenen sug oraninda artss.
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Oneri: Bu konuda Suriyeli siginmacilar1 bilinglendirme ve kontrol altina alma.

Sorun - 5: Ekonominin zarar gérmesi

Yapilan uygulama: Uluslararasi ve ulusal harcamalar.

Oneri: Yapilan yardimlar, belli oranda uluslararas1 destegin gerekliligini ortaya
¢ikardigindan uluslararasi alanda ve BM c¢ergevesinde gerekli lobicilik faaliyetlerinin
yapilmasi.

Sorun - 6: Toplumdaki huzursuzluk.

Yapilan Uygulama: Yok.

Oneri: Suriyeli sigimacilarin durumunun dogru sekilde Tiirk halkina anlatilmast,

kontrol altina alinmasi ve ilk bes sorunda sozii edilen konularin agikliga kavusturulmasi.

Yukarida verilen sorunlar ve oOneriler 1s1¢inda sorunun daha genis g¢ercevede
irdelenmesi gerekmektedir. Ayrica bu konuda dis yardimlar basta olmak {izere kamu
diplomasisi uygulamalarimin daha etkin bir sekilde hayata gegirilmesiyle Suriye ile olan
gecmisten gelen sorunlar bagta olmak iizere su anda giindemde olan miilteci sorununun da
iki iilke toplumu arasinda ikili iliskilerin uzun vadede daha yumusayarak diizenlenmesi

amaglanmaktadir.
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