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1. IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET]

Karadeniz Teknik Universitesi Miihendislik Fakiiltesinin gelisimine katki saglamak
amacit ile anket hazirlanmis ve idari personel, mezunlar, 6grenciler ve 6gretim elemanlar1 olmak
tizere farkli gruplara uygulanmustir. Ankete iligkin cevaplar frekanslarina gére degerlendirilerek

asagida sunulmustur.



[0 Hazirlanan anket 10’u (%37) kadin, 17°si (%63) erkek olmak tizere 27 idari personele
uygulanmistir (Tablo 1 ve Sekil 1).

Tablo 1. Ankete katilan idari personelin cinsiyetlerine gore frekans dagilimi

Frekans %
Kadin 10 37
Erkek 17 63
Toplam 27 100

= Kadin

= Erkek

Sekil 1. Ankete katilan idari personelin cinsiyetlerine gore frekans dagilimi



[0 Ankete katilan idari personelin yaslarina gore frekans dagilimlart ve yiizdelikleri Tablo 2

ve Sekil 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Ankete katilan idari personelin yaglarina gore frekans dagilimi

Yas Arahg Frekans %
20-29 2 7
30-39 2 7
40-49 7 26
50 ve lizeri 16 59
Toplam 27 100
Frekans
18 16
16
14
12
10
8 7
6
4 2 2
2
M
20-29 30-39 40-49 50 ve iizeri

Sekil 2. Ankete katilan idari personelin yaslarina gore frekans dagilimi

Tablo 2 ve Sekil 2 incelendiginde, ankete katilan idari personelin 2’sinin (%7) 20-29,
2’sinin (%7) 30-39, 7’ sinin (%26) 40-49 ve 16’sinin (%59) 50 ve iizeri yas araliginda oldugu

goriilmektedir.



[0 Ankete katilan idari personelin toplam ¢aligma siirelerine gér e frekans dagilimlari ve

yiizdelikleri Tablo 3 ve Sekil 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ankete katilan idari personelin toplam c¢aligsma siirelerine gore frekans dagilimi

Calisma Siiresi Frekans %
0-5 1 4
6-10 1 4
11-15 2 7
16-20 2 7
20 ve iizeri 21 78
Toplam 27 100
Frekans
25
21
20
15
10
5
1 | 2 2
0 |
0-5 6-10 11-15 16-20 20 ve tizeri

Sekil 3. Ankete katilan idari personelin toplam ¢aligma siirelerine gore frekans dagilimi

Tablo 2 ve Sekil 2 incelendiginde, ankete katilan idari personelin 1’inin (%4) 0-5, 1’inin
(%4) 6-10, 2’°sinin (%7) 11-15, 2’sinin (%7) 16-20 ve 21’inin (%78) 20 ve tizeri yillar arasinda

kurum biinyesinde ¢alistig1 goriilmektedir.



[J Ankete katilan idari personelin Miihendislik Fakiiltesi biinyesindeki ¢alisma siirelerine gére

frekans dagilimlar: ve ytizdelikleri Tablo 3 ve Sekil 3’te sunulmustur.

Tablo 4. Ankete katilan idari personelin Miihendislik Fakiiltesi biinyesindeki ¢aligma

stirelerine gore frekans dagilimi

Miihendislik Fakiiltesi Biinyesindeki

Frekans %
Calisma Siiresi
0-5 5 19
6-10 2 7
11-15 2 7
16 ve tizeri 18 67
Toplam 27 100
Frekans
18
16
14
12
10
8
6 5
4 2 2
2
0
0-5 6-10 11-15 16 ve tizeri

Sekil 4. Ankete katilan idari personelin Miihendislik Fakiiltesi biinyesindeki ¢alisma

siirelerine gore gore frekans dagilimi

Tablo 4’e ve Sekil 4’e gore, idari personelin 5’1 (%19) 0 -5, 2’si (%7) 6 -10, 2’si (%7)
11-15 ve 18’1 (%67) 16 ve lizeri yillar arasind a Miihendislik Fakdiltesi biinyesinde
¢alismaktadir.



[0 Ankete katilan idari personelin unvanlarina gore frekans dagilimlari ve oranlar1 Tablo 5 ve

Sekil 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ankete katilan idari personelin unvanlarina gore frekans dagilimi

Y1l Arahig: Frekans %
Fakiilte Sekreteri 1 4
Miihendis 3 11
Tekniker 5 19
Teknisyen 2 7
Bilg. Islet 6 22
Siirekli Isci 2 7
Memur 2 7
Memur Programci 1 4
Destek Personeli 1 4
Ayniyat Saymani 1 4
Sef 3 11
Toplam 27 100
Frekans
Sef

Sefayniyat Saymani
Destek Personeli
Memur Programeci
Memur

Siirekli Isci

Bilg. Islet
Teknisyen
Tekniker

Miihendis

Fakiilte Sekreteri

(=]
—
[\

(9%}
N
W
(o))
2

Sekil 5. Ankete katilan idari personelin unvanlarina gore frekans dagilimi

Tablo 5’e ve Sekil 5° gore ankete, 1 (%4) fakiilte sekreteri, 3 (%11) miihendis, 5 (%19)

tekniker, 2 (%7) teknisyen, 6 (%22) bilgisayar isletmeni, 2 (%7) siirekli is¢i, 2 (%7) memur, 1

(%4) memur programci, 1 (%4) destek personeli, 1 (%4) ayniyat saymani, 1 (%4) sef

katilmugtir.

| Aciklamal [1]: Sefaynsyat saymani yerine "Ayniyat
/| Sayman!" olacak.




[0 Ankete katilan idari personelin ¢alistiklart birime gore frekans dagilimlari ve yiizdelikleri

Tablo 6 ve Sekil 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ankete katilan idari personelin ¢alistiklar1 birime gore frekans dagilimi

Birim Frekans %
Makina Miihendisligi 1 4
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 1 4
Metalurji ve Malzeme Miihendisligi 1 4
Jeoloji Mithendisligi 2 7
Endiistri Miihendisligi 2 7
Harita Miihendisligi 3 11
Bilgisayar Miihendisligi 3 11
Dekanlik 6 22
Insaat Miihendisligi 8 30
Toplam 27 100

Frekans
Insaat Miihendisligi

Bilgisayar Miihendisligi

Harita Mithendisligi

Endiistri Miihendisligi

Jeoloji Mithendisligi

Metalurji ve Malzeme Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miihendisligi

————————————————————————
Dekanlik
I
I
 —
 ——
—
—
Makina Mithendisligi — mm—

Sekil 6. Ankete katilan idari personelin ¢alistiklari birime gore frekans dagilimi

Tablo 6 ve Sekil 6 incelendiginde, idari personelin 1’1 (%4) Makina Miihendisligi
Boliimiinde, 1’i (%4) Elektrik-Elektronik Miihendisligi Boliimiinde, 1’1 (%4) Metaliirji ve
Malzeme Miihendisligi Boliimiinde, 2’si (%7) Jeoloji Miithendisligi Boliimiinde, 2’si (%7)
Endiistri Miithendisligi Bolimiinde, 3’1 (%]11) Harita Miihendisligi Boliimiinde, 3’1 (%11)
Bilgisayar Miihendisligi Boliimiinde, 6’s1 (%22) Dekanlikta ve 8’1 (%30) insaat Miihendisligi

Bolimiinde gorevlerine devam etmemektedir.



[ Ankete katilan Miihendislik Fakiiltesi idari personeline “  bulunduklar: is ortamindan
genel memnuniyetleri” hakkinda goriisleri sorulmustur.
Ankete katilan idari personelin is ortamlarindan memnuniyet durumlarina iliskin soruya

verdikleri yanitlara gore frekans dagilimlari ve oranlar1 Tablo 7 ve Sekil 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Ankete katilan idari personelin ig ortamlarindan genel memnuniyetine gére

frekanslart

is Ortamlarindan Memnuniyet

Durumlari Frekans %
Memnun Degilim 1 4
Kararsizim 5 19
Memnunum 15 56
Cok Memnunum 6 22
Toplam 27 100

22 19

®= Memnun Degilim
Kararsizim
Memnunum

Cok Memnunum

56

Sekil 7. Ankete katilan idari personelin is ortamlarindan genel memnuniyetine gore oransal

dagilimi (%)

Tablo 7 ve Sekil 7 incelendiginde, idari personelin 1’si (%4) is ortamindan memnun
degildir. Idari personelin 5’1 (%19) kararsizken, 15’i (%56) is ortamlarmdan memnun, 6’s1

(%22) ise ¢ok memnundur.



[ Ankete katilan Miihendislik Fakiiltesi idari personeline “ calisma arkadaslar1 ve
yoneticileriyle iletisim diizeyleri” hakkinda goriisleri sorulmustur.

Ankete katilan idari personelin c¢alisma arkasdalari ve yonetilerinden memnuniyet

durumlarina iliskin soruya verdikleri yanitlara gore frekans dagilimlar ve oranlar1 Tablo 8 ve

Sekil 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Ankete katilan idari personelin ¢aligma arkadaglar1 ve yoneticilerinden memnuniyet

durumlarina gore frekans dagilimi

Calisma Arkadaslan ve
Yoneticilerden = Memnuniyet

Durumlar Frekans %
Kararsizim 3 11
Memnunum 17 63
Cok Memnunum 7 26
Toplam 27 100

26

m Kararsizim
Memnunum

Cok Memnunum

63

Sekil 8. Ankete katilan idari personelin ¢aligma arkadaglari ve yoneticilerinden memnuniyet

durumlarina gore frekans dagilimi

Tablo 8 ve Sekil 8 incelendiginde, idari personelin 3’1 (%11) kararsizken, 17’si (%63)

calisma arkadaglar1 ve yoneticilerinden memnun, 7’si (%26) ise gok memnundur.



[ Ankete katilan Miihendislik Fakiiltesi idari personeline “ Fakiilte yonetiminin, idari
personele tutumu” hakkinda goriisleri sorulmustur.
Ankete katilan idari personelin Fakiilte yonetiminin idari personele yonelik tutumlarina

yonelik verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar1 ve oranlar1 Tablo 9 ve Sekil 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Idari personelin Fakiilte yonetiminin tutumundan memnuniyetine gore frekans

dagilinu
Fakiilte Yonetiminin
Tutumundan Memnuniyet
Durumlari Frekans %
Memnun Degilim 1 4
Kararsizim 5 19
Memnunum 17 63
Cok Memnunum 4 15
Toplam 27 100
15
19
®= Memnun Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok Memnunum

63

Sekil 9. Idari personelin Fakiilte yonetiminin tutumundan memnuniyetine gore frekans

dagilimu

Tablo 9 ve Sekil 9 incelendiginde, idari personelin 1°si (%4) Fakiilte yonetiminin idari
personele karst tutumundan memnun degildir. Idari personelin 5°i (%19) kararsizken, 17’si

(%63) Fakiilte yonetiminin tutumundan memnun, 4’ (%15) ise ¢ok memnundur.



[ Ankete katilan Miihendislik Fakiiltesi idari personeline “  ¢aliyjma alanlarimin fiziksel
kosullarinin ve temizlik ¢alismalarinin yeterliligi” hakkinda goriisleri sorulmugtur.

Idari personelin, calisma alanlarmin fiziksel kosullarina ve temizlik ¢alismalaria iliskin

memnuniyetine yonelik soruya verilen cevaplara gore frekans dagilimlari ve oranlar1 Tablo 10

ve Sekil 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Idari personelin caligma alaminin fiziksel kosullar1 ve temizlik ¢alismalarmdan

memnuniyetine gore frekans dagilimu

Cahsma  Alanmmn  Fiziksel

Kosullar ve Temizlik

Cahsmalarindan Memnuniyet

Durumlar Frekans %
Hi¢ Memnun Degilim 4 15
Memnun Degilim 2 7
Kararsizim 5 19
Memnunum 14 52
Cok Memnunum 2 7
Toplam 27 100

= Hic Memnun Degilim

» Memnun Degilim
Kararsizim

Memnunum

19
52 » Cok Memnunum

Sekil 10. Idari personelin galisma alanmin fiziksel kosullar1 ve temizlik ¢aligmalarindan

memnuniyetine gore frekans dagilimu

Tablo 10 ve Sekil 10 incelendiginde, idari personelin 4’ii (%15) ¢alisma alaninin fiziksel
kosullar1 ve temizlik ¢aligmalarindan hi¢ memnun degilken, 2’si (%7) memnun degildir. idari
personelin 5’1 (%19) kararsizken, 141 (%52) c¢alisma alaninin fiziksel kosullar1 ve temizlik

¢alismalarindan memnun, 2’si (%7) ise cok memnundur.



[ Ankete katilan Miihendislik Fakiiltesi idari personeline “ giinliik islerinde ihtiyac
duyduklar1 kaynak ve ekipmanlara erisimleri” hakkinda goriisleri sorulmustur.

Idari personelin giinliik islerinde ihtiyac duydugu kaynak ve ekipmanlara erisimine

iliskin memnuniyetine yonelik soruya verilen cevaplara gore frekans dagilimlar1 ve oranlari

Tablo 11 ve Sekil 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Idari personelin kaynak ve ekipmanlara erisimine yonelik memnuniyetine gore

frekans dagilimi

Kaynak ve  Ekipmanlara

Ulasim Durumlanr Frekans %
Memnun Degilim 1 4
Kararsizim 5 19
Memnunum 17 63
Cok Memnunum 4 15
Toplam 27 100
15
19
= Memnun Degilim
Kararsizim
Memnunum

Cok Memnunum

63

Sekil 11. Idari personelin kaynak ve ekipmanlara erisimine yonelik memnuniyetine gore

frekans dagilimu

Tablo 11 ve Sekil 11 incelendiginde, idari personelin 1°si (%4) kaynak ve ekipmanlara
ulasimindan memnun degildir. Idari personelin 5’i (%19) kararsizken, 17’si (%63) kaynak ve

ekipmanlara ulasimindan memnun, 4’i (%15) ise ¢ok memnundur.



[ Ankete katilan Miihendislik Fakiiltesi idari personeline “is yiiklerinin adil ve dengeli olup

olmadigr” hakkinda goriisleri sorulmustur.

Idari personelin, is yiikiiniin adil ve dengeli olup olmadigmin degerlendirmesi igin

sorulan soruya verdigi cevaplara gore dagilimlari ve oranlar1 Tablo 12 ve Sekil 12°de

sunulmustur.

Tablo 12. Idari personelin is yiikiine iliskin memnuniyetine gore frekans dagilim

is Yiikiine iliskin Memnuniyeti Frekans %
Hi¢ Memnun Degilim 2 7
Memnun Degilim 2 7
Kararsizim 4 15
Memnunum 17 63
Cok Memnunum 2 7
Toplam 27 100

\ | /N

15

63

» Hi¢ Memnun Degilim

» Memnun Degilim
Kararsizim
Memnunum

= Cok Memnunum

Sekil 12. Idari personelin is yiikiine iliskin memnuniyetine gore frekans dagilimi

Tablo 12 ve Sekil 12 incelendiginde, idari personelin 2’si (%7) is yiikiinden hi¢ memnun
degilken, 2’si (%7) memnun degildir. Idari personelin 4’ii (%15) kararsizken, 17’si (%63) is

yiikiinden memnun, 2’si (%7) ise ok memnundur.



[ Ankete katilan Miihendislik Fakiiltesi idari personeline ‘mevcut gérevlerine uygun egitim
ve gelisim firsatlarr” hakkinda goriisleri sorulmustur.

Idari personelin, mevcut gorevlerine uygun egitim ve gelisim firsatlarmdan

memnuniyetini degerlendirmesi igin sorulan soruya verdigi cevaplara gore dagilimlar1 ve

oranlar1 Tablo 13 ve Sekil 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Idari personelin egitim ve gelisim firsatlarindan memnuniyetine gére frekans

dagilimlar

Egitim ve Gelisim

Firsatlarindan  Memnuniyet

Durumlari Frekans %

Memnun Degilim 5 19

Kararsizim 8 30

Memnunum 11 41

Cok Memnunum 3 11

Toplam 27 100

11

®= Memnun Degilim
= Kararsizim

Memnunum

41 Cok Memnunum

Sekil 13. Idari personelin egitim ve gelisim firsatlaridan memnuniyetine gére frekans

dagilimlar

Tablo 13 ve Sekil 13 incelendiginde, idari personelin 5’i (%19) egitim ve gelisim
firsatlarindan memnun degildir. Idari personelin 8°i (%15) kararsizken, 11°i (%41) egitim ve

gelisim firsatlarindan memnun, 3’1 (%11) ise ok memnundur.



[ Ankete katilan Miihendislik Fakiiltesi idari personeline “  Fakiilte’deki kariyer gelisim
firsatlarimin yeterliligi” hakkinda goriisleri sorulmustur.

Idari personelin, Fakiilte’deki kariyer gelisim firsatlarmin yeterliligine iliskin

memnuniyetini degerlendirmesi igin sorulan soruya verdigi cevaplara gore dagilimlar1 ve

oranlar1 Tablo 14 ve Sekil 14’te sunulmustur.

Tablo 14. Idari personelin kariyer gelisim firsatlarindan memnuniyetine gore frekans

dagilimlar

Kariyer Gelisim Firsatlarindan

Memnuniyet Durumlari Frekans %
Memnun Degilim 3 11
Kararsizim 15 56
Memnunum 8 30
Cok Memnunum 1 4
Toplam 27 100

8 = Memnun Degilim
Kararsizim
Memnunum

Cok Memnunum

15

Sekil 14. idari personelin kariyer gelisim firsatlarindan memnuniyetine gére frekans

dagilimlari

Tablo 14 ve Sekil 14 incelendiginde, idari personelin 3’ (%11) kariyer gelisim
firsatlarindan memnun degildir. Idari personelin 15’i (%56) kararsizken, 8’i (%30 kariyer

gelisim firsatlarindan memnun, 1’1 (%4) ise ¢ok memnundur.



[ Ankete katilan Miihendislik Fakiiltesi idari personeline “  performans degerlendirme
siirecinin adilligi” hakkinda goriisleri sorulmustur.

Idari personelin, performans degerlendirme siirecine iliskin memnuniyetini

degerlendirmesi igin sorulan soruya verdigi cevaplara gore dagilimlari ve oranlar1 Tablo 15 ve

Sekil 15’te sunulmustur.

Tablo 15. Idari personelin performans degerlendirme siirecinden memnuniyetine gére frekans

dagilimlar

Performans Degerlendirme

Siirecine iliskin Memnuniyet

Durumlari Frekans %
Hi¢ Memnun Degilim 4 15
Memnun Degilim 7 26
Kararsizim 11 41
Memnunum 2 7
Cok Memnunum 3 11
Toplam 27 100

. = Hic Memnun Degilim
= Memnun Degilim
Kararsizim
26 Memnunum

= Cok Memnunum
41

Sekil 15. Idari personelin performans degerlendirme siirecinden memnuniyetine gore frekans

dagilimlar

Tablo 15 ve Sekil 15 incelendiginde, idari personelin 4’i (%15) performans
degerlendirme siirecinden hi¢ memnun degilken, 7’si (%26) memnun degildir. Idari personelin
11’1 (%41) kararsizken, 2’si (%7) performans degerlendirme siirecinden memnun, 3’i (%11)

ise ¢ok memnundur.



[ Ankete katilan Miihendislik Fakiiltesi idari personeline “ Fakiilte icindeki bilgi akisinin
(duyurular, toplantilar vb.) yeterliligi” hakkinda goriisleri sorulmustur.

Idari personelin, Fakiilte icindeki bilgi akisimn yeterliligine iliskin memnuniyetini

degerlendirmesi igin sorulan soruya verdigi cevaplara gore dagilimlari ve oranlar1 Tablo 16 ve

Sekil 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Idari personelin bilgi akisinin yeterliligine iliskin memnuniyetine gore frekans

dagilimlar

Bilgi Akisinin Yeterliliginden

Memnuniyet Durumlari Frekans %

Memnun Degilim 3 11

Kararsizim 4 15

Memnunum 16 59
Cok Memnunum 4 15

Toplam 27 100

15
= Memnun Degilim
Kararsizim
Memnunum
Cok Memnunum
59

Sekil 16. idari personelin bilgi akisinin yeterliligine iliskin memnuniyetine gore frekans

dagilimlari

Tablo 16 ve Sekil 16 incelendiginde, idari personelin 3’1 (%11) bilgi akisindan memnun
degilken memnun degildir. idari personelin 4°{i (%15) kararsizken, 16’s1 (%59) bilgi akisindan

memnun, 4’ (%15) ise ¢ok memnundur.



[ Ankete katilan Miihendislik Fakiiltesi idari personeline “ calisma ortamlarinda
karsilastiklar1 sorunlara yoneticiler tarafindan ¢6ziim iiretilmesinden memnuniyeti”
hakkinda goriisleri sorulmustur.

Idari personelin, calisma ortamlarinda karsilastiklar1 sorunlara yoneticiler tarafindan
¢ozlim Ttretilmesine iliskin memnuniyetini degerlendirmesi i¢in sorulan soruya verdigi

cevaplara gore dagilimlari ve oranlar1 Tablo 17 ve Sekil 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Idari personelin yoneticilerin ¢oziim iiretme durumlari hakkindaki memnuniyetine

gore frekans dagilimlart

Yoneticilerin  Sorunlar icin

Coziim Uretebilmelerine
Iliskin Memnuniyet Durumlari Frekans %
Memnun Degilim 2 7
Kararsizim 8 30
Memnunum 14 52
Cok Memnunum 3 11
Toplam 27 100
3
®= Memnun Degilim
8 Kararsizim
Memnunum
Cok Memnunum
14

Sekil 17. Idari personelin yoneticilerin ¢oziim iiretme durumlar1 hakkindaki memnuniyetine

gore frekans dagilimlart

Tablo 17 ve Sekil 17 incelendiginde, idari personelin 2’si (%7) yoneticilerin ¢alisma
ortamlarinda karsilastiklari sorunlar i¢in ¢dziim {iretmeleri noktasindaki yeterliliginden
memnun degildir. Idari personelin 8’i (%30) kararsizken, 14’{i (%52) ¢bziim iiretme

yeterliliginden memnun, 3’i (%11) ise cok memnundur.



[ Ankete katilan Miihendislik Fakiiltesi idari personeline  fakiilte icinde farkli birimlerle
isbirligi yapmalar1” hakkinda goriisleri sorulmustur.

Idari personelin, fakiilte iginde farkli birimlerle isbirligi yapmalarma iliskin

memnuniyetini degerlendirmesi igin sorulan soruya verdigi cevaplara gore dagilimlar1 ve

oranlar1 Tablo 18 ve Sekil 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Idari personelin farkl birimlerle is birligi yapmalarindan memnuniyetine gore

frekans dagilimlari

Farkh Birimlerle is Birliginden

Memnuniyet Durumlari Frekans %

Memnun Degilim 2 7

Kararsizim 8 30

Memnunum 15 56

Cok Memnunum 2 7

Toplam 27 100
2

= Memnun Degilim
8 Kararsizim
Memnunum

Cok Memnunum
15

Sekil 18. Idari personelin farkl1 birimlerle is birligi yapmalarindan memnuniyetine gére
frekans dagilimlari
Tablo 18 ve Sekil 18 incelendiginde, idari personelin 2’si (%7) farkli birimlerle is birligi
yapmaktan memnun degildir. idari personelin 8’i (%30) kararsizken, 15’i (%56) farkl

birimlerle is birligi yapmaktan memnun, 2’si (%7) ise ok memnundur.



[ Ankete katilan Miihendislik Fakiiltesi idari personeline “  fakiiltenin sagladigi sosyal
etkinlikler” hakkinda goriisleri sorulmustur.

Idari personelin, fakiiltenin sagladig1 sosyal etkinliklere iliskin memnuniyetini

degerlendirmesi igin sorulan soruya verdigi cevaplara gore dagilimlari ve oranlar1 Tablo 19 ve

Sekil 19°de sunulmustur.

Tablo 19. Idari personelin sosyal etkinliklere iliskin memnuniyetine gore frekans dagilimlari

Sosyal Etkinliklerden

Memnuniyet Durumlari Frekans %
Hi¢ Memnun Degilim 3 11
Memnun Degilim 7 26
Kararsizim 9 33
Memnunum 6 22
Cok Memnunum 2 7
Toplam 27 100

= Hi¢ Memnun Degilim

22 = Memnun Degilim

26 Kararsizim
Memnunum

= Cok Memnunum

33

Sekil 19. Idari personelin sosyal etkinliklere iliskin memnuniyetine gore frekans dagilimlart

Tablo 19 ve Sekil 19 incelendiginde, idari personelin 3’1 (%11) sosyal etkinliklerden
hi¢ memnun degilken, 7’si (%26) memnun degildir. idari personelin 9’u (%33) kararsizken,

6’s1 (%22) sosyal etkinliklerden memnun, 2’si (%7) ise ¢ok memnundur.



2. ACIK UCLU GERIi BILDIiRIMLER (27 KiSi)
Personel Eksikligi ve Is Yiikii

Eleman eksikliginden dolay is yiikiiniin agir olmasi,
Eleman tedarik edilmesi gerektigi,

Boliimlerdeki idari personel sayisinin az olmasi,

Destek personelinin yetersizligi nedeniyle temizlik ve tamirat islerinde sikintilar
yasandig1

® Emeklilige yaklasanlarin, istihdam politikalarinin yanlisli1 nedeniyle yerlerine yeni
eleman yetistiremedigi

Sosyal ve Motivasyonel Etkinlikler

® Fakiilte yonetimi ve boliimler tarafindan ortak sosyal etkinlikler diizenlenebilecegi
(iftar yemekleri, y1llik empati toplantilar, oryantasyon vb.).

@ Fakiilte tarafindan performans degerlendirmesi yapilarak personele kiigiik ddiiller ve
plaketler verilebilecegi,

IsBirligi ve Geri Bildirim

@ Isbirligi iginde calisilan boliimlerden geri bildirim almakta zorlanildig:,

@ idari personelin is birligi konusundaki rolii netlestirilmesi gerektigi,
Teknik ve Destek Konulan

@ Teknik personel ile toplantilar yapilmadig,

® Bina sorumlusu olmadigi igin tamirat ve onarim islerinde problemler yasandigi,
Anket ve Performans Degerlendirme Siireci

® Anketlerde boliim ve kadro bilgisi gibi bilgilerin kimlik bilgisinin gizliligini ortadan

kaldirdig,

@ Performans degerlendirme siireci hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmadigi i¢in
cevaplamada zorluk yasandigi,

3. SONUCLAR
1. Demografik Bilgiler ve Katilimc1 Profili:

Ankete katilan idari personelin 10'u (%37) kadin, 17'si (%63) erkektir.

Yas araliklarna gore dagilim incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun 50 ve iizeri yas
arahginda (%359) oldugu goriilmektedir.



Calisma siireleri agisindan, katilmeilarin biiyiik bir kismi (%78) 20 yil ve iizeri kurum
biinyesinde calismaktadir.

Miihendislik Fakiiltesi biinyesindeki calisma siirelerine bakildiginda, katilimeilarin
%67'sinin 16 y1l ve iizeri ¢alistig1 anlagilmaktadir.

Katilimeilarin unvanlari gesitlilik géstermekle birlikte en fazla bilgisayar isletmeni (%22) ve
tekniker (%19) kadrosunda ¢alisanlar bulunmaktadir.

2. is Ortami ve Memnuniyet:
Idari personelin %56's1 is ortamindan memnun, %22'si ise ¢gok memnundur.

Calisma arkadaslar1 ve yoneticilerle iletisim diizeylerinden memnun olanlarin orani
oldukga yiiksek olup, %63'i memnun ve %26's1 ok memnundur.

Fakiilte yonetiminin tutumundan memnuniyet oran1 %63 iken, ok memnun olanlarin orani
%15'tir. Memnun olmayanlarin orani ise %4'tiir.

Calisma alanlarimin fiziksel kosullar: ve temizlik ¢calismalarindan memnun olmayanlarin
orani (%15 hi¢ memnun degil, %7 memnun degil), memnun olanlarin orani ise %52'dir. Bu
konuda en diisiik memnuniyet oranlarindan biri bu konuda gézlemlenmektedir.

3. Kaynaklar, Is Yiikii ve Gelisim:

Kaynak ve ekipmanlara erisim konusunda, personelin %63'i memnun, %15' ¢ok
memnundur. Ancak, memnun olmayanlarin orani da %4'tiir.

Is yiikiiniin adil ve dengeli olup olmadig konusunda, %63'ii memnun, ancak
memnuniyetsizlik de (%7 hi¢ memnun degil, %7 memnun degil) gézlemlenmektedir.

Egitim ve gelisim firsatlarindan memnuniyet oran1 %41 iken, memnun olmayanlarin orani
%19'dur. Kararsiz olanlarin oran1 da %30'dur.

Kariyer gelisim firsatlarindan memnuniyet oran1 sadece %30 iken, kararsiz olanlarin orani
%56 gibi yliksek bir orandir. Bu durum, kariyer gelisim firsatlar1 konusunda personelin
kafasinin karigik olduguna igaret etmektedir.

4. Degerlendirme Siirecleri ve Bilgi Akisi:

Performans degerlendirme siirecinden memnuniyetsizlik dikkat ¢ekicidir. Katilimcilarin
%15'1 hi¢ memnun degilken, %26'st memnun degil, %41'1 ise kararsizdir. Memnun olanlarin

orani sadece %7'dir.

Bilgi akisinin yeterlilig¢inden memnun olanlarin orani %59 iken, memnun olmayanlarin
orani da %11'dir.

5. Yoneticilerin Yaklasinm ve is Birligi:
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Yoneticilerin sorun ¢ézme becerilerinden memnun olanlarin orant %52 iken, memnun
olmayanlarin orant %7'dir.

Farkl birimlerle is birligi yapmaktan memnun olanlarin orani %56 iken, memnun
olmayanlarin orani1 %7'dir. Kararsiz olanlarin orani ise %30'dur.

6. Sosyal Etkinlikler:

Sosyal etkinliklerden memnuniyetsizlik belirgindir. Katilimcilarin %11'i hi¢ memnun degil,
%26's1 memnun degil ve %33'"ii kararsizdir. Memnun olanlarin oran1 sadece %22'dir.

7. Acik Uclu Geri Bildirim Ozetleri

1. Personel Eksikligi ve Is Yiikii

Personel yetersizligi nedeniyle is yiikii agir.

Idari personel sayismin artirilmast gerekiyor.

Destek personeli eksikligi temizlik ve tamirat islerini aksatiyor.
Emeklilige yaklasan ¢alisanlar yerine yeni eleman yetistirilemiyor.

2. Sosyal ve Motivasyonel Etkinlikler

Fakiilte yonetimi ve boliimler sosyal etkinlikler diizenlemeli.
Performans degerlendirmeleri sonrasi ddiillendirme sistemleri uygulanmali.

3. Is Birligi ve Geri Bildirim

Boliimler arasi geri bildirim almak zorlastyor.
Idari personelin is birligi siireclerindeki rolii netlestirilmeli.

4. Teknik ve Destek Konulari

Teknik personel ile diizenli toplantilar yapilmiyor.
Bina sorumlusu eksikligi tamirat ve onarim islerini aksatiyor.

5. Anket ve Performans Degerlendirme Siireci

Anketlerde bazi sorular kimlik bilgisi gizliligini ihlal edebilir.
Performans degerlendirme siireci hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmiyor.
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