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1. Giris

Karadeniz Teknik Universitesi Dis Hekimligi FakUltesi, yUksekdgretimde kalite kulturini  gelistirmek  ve
sUrdurUlebilir kalite giUvencesi sistemi olusturmak amaciyla, Karadeniz Teknik Universitesi Kalite Guvencesi
Sistemi ile uyumlu bir yapl benimsemistir. Bu sistem, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
yonetisim alanlarinda strekli iyilestirmeye dayalidir.

2. Amag
FakUltemizin kalite glvence sisteminin temel amacy;
e Ogrenci ve paydas beklentilerini karsilayan,
e Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygun,

e Katilimcr ve sUrekli iyilestirmeye agik
bir akademik ve idari yapi olusturmak ve bunu kurumsallastirmaktir.

3. Yapi ve Sorumluluklar
Kalite guvence sistemi, asagidaki organlar aracilidiyla yurittlimektedir:
e Fakilte Kalite Komisyonu: Fakilte dizeyinde kalite calismalarinin esgidiminid saglar. Universite
Kalite Komisyonu ile uyumlu calisir.
e Alt Komisyonlar / Alt Birimler: Egitim, arastrma, toplumsal katki ve idari isler gibi alanlarda alt
komisyonlar kurularak kalite suregleri alana 6zel olarak yUrUtolOr.
e Akademik ve idari Birimler: Her birim, faaliyet alani kapsaminda kaliteyi sadlamakla ve gerekli
verileri kalite komisyonuna sunmakla yokumloduor.
4. Kalite Sireci ve Déngiisi
FakUltemizde kalite surecleri asagidaki sekilde isletilir:
a. Planlama
e Fakilte stratejik plani ve performans gdstergeleri olusturulur.
e Egitim hedefleri, arastirma politikalar ve toplumsal katki planlari belirlenir.
e SiUrec ve gorev tanimlari hazirlanir,

b. Uygulama

e Planlanan fadliyetler (egitim-6gretim, AR-GE, sosyal sorumluluk vb.) yUrGtolUr.
e Anketler, toplantilar, dlcme-degderlendirme sirecleri gerceklestirilir.

c. Degerlendirme
e ic ve dis paydaslardan geri bildirim alinir.

e Ders ve program degerlendirme anketleri uygulanir.
e Fadliyet raporlari hazirlanir, gdstergeler analiz edilir.



d. lyilestirme
e Tespit edilen eksikliklere ydnelik duzeltici-6nleyici faaliyetler planlianir.
e Surecler gincellenir, komisyon kararlari uygulanir.
e Ogrenci, akademisyen ve idari personelin katkisi artirilir.
PUKO (Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al) déngisU kalite yénetiminin temelini olusturur.
5. Kalite Belgeleri ve Raporlama
FakUltemizin kalite sireci asadidaki belgeler ve raporlarla desteklenmektedir:
e Fakilte Stratejik Plani
e Performans Goéstergeleri Takip Cizelgeleri
e Yk Faaliyet Raporlar
e Paydas Memnuniyet Anket Sonuclari
e  Geri Bildirim Degerlendirme Raporlari
e ic Degerlendirme Raporlari

6. Paydas Katilimi

Kalite sirecine;

Ogrenciler,

e Mezunlar,

e Dis paydaslarimiz (kamu ve &zel sektdr temsilcileri, meslek érgutleri),

e Akademik ve idari personel akfif olarak dahil edilmektedir. Katiimciigin saglanmasi amaciyla anketler,
gorusmeler, ¢alistaylar ve dizenli toplantilar yapilimaktadir.

7. Sonu¢ ve Taahhit

FakUltemiz, kalite guvencesini yalnizca bir belge dizenleme sireci olarak dedil, kiltdrel bir dénisim ve
kurumsal sorumluluk alani olarak gérmektedir. Bu kapsamda;

e Ogrenci merkezli bir egitim yaklasimi,
e Toplumun ihfiyaclarina duyarl arastirma ve uygulama faaliyetleri,
e Acik iletisim, hesap verebilirlik ve seffaflik ilke edinilmistir.

Kalite glvencesi sistemi, Universitemizin Kalite Politikasi ile uyumlu sekilde, tUm calisanlarimizin ve
ogrencilerimizin katilimiyla etkin bicimde surdurtlmektedir.



