2025 YILI OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

Bu rapor, 2025 yili igerisinde egitim-0gretim faaliyetlerinin niteligini 6lgmek ve dgrenci
beklentilerini analiz etmek amaciyla gerceklestirilen "Ogrenci Memnuniyet Anketi" sonuglarimni
icermektedir. Calisma kapsaminda, Ogrencilerin akademik siireglerden fiziksel imkanlara,
ulagim imkanlarindan sekretarya hizmetlerine kadar genis bir yelpazedeki goriisleri sistematik
olarak degerlendirilmistir. Toplam 21 6grencinin katilimiyla saglanan veriler, fakiilte ve boliim
bazindaki genel memnuniyet diizeyini ortaya koyarken iyilestirmeye agik alanlar1 da somut bir
sekilde belirlemistir. Bu degerlendirme faaliyeti, egitim kalitesini artirmak ve Ogrencilerin
laboratuvar altyapisindan smav giivenligine kadar karsilastiklar1 sorunlara ¢éziim iiretmek
amaciyla bir yol haritas1 sunmaktadir. Hazirlanan bu analiz, 6grencilerin agik uglu sorulara
verdigi yanitlarla birlikte fiziksel kosullarin ve akademik danismanlik hizmetlerinin 2025 yil
itibartyla mevcut durumunu yansitmaktadir.

1. SORU

Ogretim teknolojilerinin (projeksiyon cihazi, bilgisayar vb.) derslerdeki kullanimini yeterli buluyor

musunuz?
21 yanit

8

8 (%38,1)

6
6 (%28,6)

5 (%23,8)

1 (%4,8) 1 (%4,8)

1 2 3 4 5

Ogrencilerin %66,7'si projeksiyon ve bilgisayar kullanimim yeterli bulsa da projeksiyon
cithazlarinin stk bozulmasi ve bazi dersliklerdeki internet yetersizligi bu memnuniyeti
kisitlamaktadir.

2. SORU
Uygulamal derslerdeki (laboratuvar vb.) ¢aligsmalari yeterli buluyor musunuz?
21 yanit
10,0
9 (%42,9)
7,5
5,0
5 (%23,8) 5 (%23,8)
2,5
0,0 |
1 2 3 4 5

Katilimcilarin %66,7's1 laboratuvar calismalarini yeterli bulurken, nitel geri bildirimlerde
bazi derslerin daha fazla uygulama icermesi gerektigi vurgulanmistir.



3. SORU

Ustteki soruda yer alan ¢alismalar i¢in gordiigiiniiz yetersizlikleri kisaca yazimz.
Laboratuvardaki bilgisayarlar yetersiz ve eski
Bazi derslerin daha fazla uygulama i¢ermesini istiyorum
Laboratuvarlar yetersiz
Projeksiyon bozuluyor.
Bazi dersliklerdeki internet baglantisi yetersiz
Uygulamal1 ders sayis1 az
Ogrenciler, laboratuvarlardaki bilgisayarlarin eski ve yetersiz olmasindan, uygulama
sayisinin azligindan ve teknik ekipman arizalarindan sikayetcidir.

4. SORU

Dersler ile ilgili yardimci kaynaklarin dénemin basinda énerilmesini yeterli buluyor musunuz?
21 yanit

10,0
9 (%42,9)

7.5

6 (%28,6
5.0 (%28,6)
25 3 (%14,3)

0 (%0)
0,0 |
1 2 3 4 5

Derslerle ilgili kaynaklarin donem basinda Onerilmesi konusunda %357,2 oraninda bir
memnuniyet mevcuttur.

5. SORU

Ogrenci ile 6gretim elemani arasindaki iletisim diizeyini yeterli buluyor musunuz?
21 yanit

6
6 (%28,8) 6 (%28,8)

5 (%23,8)

4 (%19)

1 2 3 4 5

Iletisim diizeyi %47,6 oraninda yeterli bulunmustur. Ancak bazi akademisyenlerin kati
tutumlar1 nedeniyle 6grencilerin onlara ulagsmakta zorluk ¢ektigi belirtilmistir.



6. SORU

Secmeli dersleri, sizi is hayatina hazirlama konusunda yeterli buluyor musunuz?
21 yanit

6 (%28,6)

3 (%14,3)

1 2 3 4 5

Bu konuda memnuniyet %42,8 ile sinirli kalmigtir. Ogrenciler, Autocad digindaki modern
¢izim ve analiz araclarinin egitimini talep etmektedir.

7. SORU

Ders sorumlularinin derslere zamaninda gelmeleri ve dersleri zamaninda bitirmelerini nasil
degerlendirirsiniz?
21 yanit

10,0 10 (%47,6)
75

5,0

25

2 (%9,5)

0 (%0) 0 (%0)
0.0 | \
1 2 3 4 5

Akademisyenlerin derslere zamaninda gelip bitirme disiplini %90,5 ile anketin en yiiksek
puan alan kategorisidir.

8. SORU

Sinavlarin giivenligini yeterli buluyor musunuz?
21 yanit

10,0

10 (%47.6)

7.5

6 (%28,6)
5.0

2,5 3 (%14,3)

1 (%4,8) 1 (%4,8)
1 2 3 4 5

0,0

Katilimeilarin %76,2'si sinav giivenligini yeterli bulmaktadir.



9. SORU

Yemekhanenin fiziki kosullarini (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) nasil degerlendirirsiniz?
21 yanit

8

7 (%33,3) 7 (%33,3)

4 (%19)

2 (%9,5)

1 2 3 4 5

Memnuniyet oldukc¢a diisiiktiir; 6grencilerin sadece %4,8'1 tam puan vermistir. Hijyen ve
fiziksel ortam ciddi elestiri almaktadir.

10. SORU

Yemekhanenin fiziki kosullarinda (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) yetersiz olan hususlari
kisaca yaziniz.

e Cok soguk.

e Daha hijyenik olmali.

e Temizlik kotii.

e Isiklandirma daha iyi olmali.

e Daha iyi havalandirilabilir.

¢ Yemekhane terk edilmis gibi duruyor

Yemekhanenin ¢ok soguk olmasi, temizlik eksikligi, kotii 1siklandirma ve personelin hijyen
kurallarina (eldiven kullanimi gibi) uymamasi temel sorunlardir.

11. SORU
Tuvaletlerin temizligini yeterli buluyor musunuz?
21 yanit
10,0
9 (%42,9)
7,5
5,0

5 (%23,8)

2,5 3 (%14,3) 3 (%14,3)

1 (%4,8)
1 2 3 4 5

0,0

%42,9 oraniyla "hig yeterli degil" cevabi alinan bu alan, anketin en sorunlu kismidir. Kadin
tuvaletlerinde yillardir temizlenmeyen lekeler oldugu bildirilmistir.



12. SORU

Dersliklerin temizligini yeterli buluyor musunuz?
21 yanit

6 (%28,6)

4 (%19)

2 (%9,5)

Derslik temizligi %61,9 oraninda yeterli bulunarak tuvaletlere gore daha iyi bir performans
sergilemistir.

13. SORU

Dersliklerin isitilmasini yeterli buluyor musunuz?
21 yanit

8

4(%19)

2 (%9,5)

1 2 3 4 5

Ogrencilerin %38,1'i orta diizeyde puan vermis, dersliklerin ve smav salonlarmmn asiri
soguk olmasi biiyiik bir sikayet konusu olmustur.

14. SORU

Kantinin durumunu (fiziksel ortam, temizlik, fiyat, vb.) nasil degerlendirirsiniz.
21 yanit

6

5 (%23,8)
4 (%19) 4 (%19)

3 (%14,3)

1 2 3 4 5

Kantin genel durumu (fiyat, temizlik vb.) konusunda %42,8 oraninda bir memnuniyet
vardir.



15. SORU

Bollime gidis déniislerdeki ulagsim imkanini yeterli buluyor musunuz?
21 yanit

10,0

9 (%42,9)
7,5

6 (%28,6)
5,0

4 (%19)
2,5

1 (%4,8) 1 (%4,8)

0,0

Boliime ulagim imkanlarint yeterli bulanlarin orant %33,4'te kalmis, genel olarak
imkanlarin yetersiz oldugu belirtilmistir.

16. SORU

BolUm laboratuvar imkanlarini yeterli buluyor musunuz?
21 yanit

10,0

9 (%42,9)

7,5

5,0
5 (%23,8)

2,5 3 (%14,3)
2 (%9,5) 2 (%9,5)

0,0

1 2 3 4 5

Bolim laboratuvarlart %66,7 oraninda yeterli bulunsa da ekipmanlarin giincelligi
konusunda elestiriler mevcuttur.

17. SORU

Proje, yarisma vb. etkinlikler, hibeler, destekler konusunda yapilan bilgilendirmeleri yeterli buluyor
musunuz?
21 yanit

6

5 (%23,8) 5 (%23,8) 5 (%23,8)

3 (%14,3) 3 (%14,3)

1 2 3 4 5

Proje ve yarigma bilgilendirmeleri konusunda 6grencilerin goriisleri parcalidir; %47,6'lik
bir kesim bilgilendirmeleri yeterli bulmaktadir.



18. SORU

Size sunulan staj destek hizmetlerini yeterli buluyor musunuz?
21 yanit

6 (%28,6)

2 (%9,5)

1 2 3 4 5
Staj destekleri %47,6 oraninda yeterli bulunmustur.

19. SORU

Fakiilte tarafindan size sunulan spor tesisi ve igletme olanaklarini yeterli buluyor musunuz?
21 yanit

6 (%28,6)

4 (%19) 4 (%19) 4 (%19)

1 2 3 4 5

Memnuniyet oram1 %38 olup, tesislerin ana kampiise kiyasla yetersiz oldugu
diistiniilmektedir.

20. SORU

Fakiiltedeki serbest ¢alisma salonlarini ve donanimlarini yeterli buluyor musunuz?
21 yanit

4 (%19)

2 (%9,9)

1 2 3 4 5

Calisma salonlarini yeterli bulanlarin oran1 %47,6'dir.



21. SORU

Mezuniyet sonrasindaki kariyer secenekleriniz konusundaki tanitim ve yonlendirmeleri yeterli

buluyor musunuz?
21 yanit

8

7 (%33,3)

4 (%19) 4 (%19)

3 (%14,3)

3 (%14,3)

1 2 3 4 5
Mezuniyet sonrasi kariyer tanitimlart %38 oraninda yeterli bulunmustur.

22. SORU

Fakiilte ortamini ve saglanan hizmetleri degerlendirdiginizde genel memnuniyet durumunuz nedir?
21 yanit

8 8 (%38,1)
6 (%28,6)

4 (%19)

2 (%9,5)

1 (%4,8)

1 2 3 4 5

Fakiilte ortamindan genel memnuniyet diizeyi %28,5'te kalarak oldukga diisiik bir seviyede
seyretmektedir.

23. SORU

Bolim ortamini ve saglanan hizmetleri degerlendirdiginizde genel memnuniyet durumunuz nedir?
21 yanit

8

8 (%38,1)

3 (%14,3)

2 (%9,5)

1 2 3 4 5

Boliim bazli memnuniyet %33,3 ile fakiilte geneline gore bir miktar daha yiiksektir.



24. SORU

Su an Universite tercihi yapiyor olsaydiniz b&limiimiizi yine tercih edermiydiniz?
21 yanit

Evet 14 (%66,7)

Hayir 8(%38,1)

0 5 10 15

Ogrencilerin %66,7'si su an imkani olsa béliimii yine tercih edecegini belirtmistir.

25. SORU
Bolimiiniizl degdistirmeyi diistinlyor musunuz?
21 yanit
Evet 4 (%19)
Hayir 18 (%85,7)
0 5 10 15 20

Ogrencilerin %19'u boliimiinii degistirmeyi diisinmektedir.
26. SORU

Onceki soruya Evet cevabini verdiyseniz nedenini kisaca yaziniz.

Derslerin miifredat yogunlugunun bir tik hafifletilip istege bagl kisisel gelisim kurslari
acilirsa boliim icin kesinlikle daha fazla yarar saglayacagini diisiiniiyorum.



27. SORU

Akademik danigsmanlik hizmetlerini yeterli buluyor musunuz?
21 yanit

10,0

10 (%A47,8)

7.5

5.0
5 (%23,8)

4 (%19)
2,5

1 (%4.8) 1(%4,8)
1 2 3 4 5

0,0

Danigsmanlik hizmetleri %42,8 oraninda yeterli bulunmustur.
28. SORU

Bolim sekreterlik hizmetlerini yeterli buluyor musunuz?
21 yanit

6 6 (%28,6)

5 (%23,8)
4 (%19)

3 (%14,3)

1 2 3 4 5

Sekreterlik hizmetlerinden memnuniyet %52,4 seviyesindedir. Ancak malzeme temininde
(A4 kagid1 vb.) sorunlar yagsandig1 bildirilmistir.

29. SORU

Ogretim elemanlarinin égrenci gériisme saatlerindeki ulasilabilirligini yeterli buluyor musunuz?
21 yanit

8
7 (%33,3) 7 (%33,3)
o 6 (%28,6)
4
2

1 2 3 4 5

Goriisme saatlerinde ulasilabilirlik %61,9 oraninda yeterli bulunmustur.



30. SORU

Genel olarak belirtmek istediginiz hususlar var ise yaziniz.

e Sosyal olanaklar ana kampiise gore yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.

e Bazi akademisyenler son derece ilgili, yonlendirici ve Ogrencilerle kolay iletisim
kurulabilir bir tutum sergilerken, bazi akademisyenlerin asir1 kati yaklagimlar
sergiledigi ve bu nedenle Ogrencilerin kendilerine ulasmakta zorluk yasadigi
gozlemlenmektedir. Bu durum, 6grencilerin akademik danisma ve rehberlik siireclerini
olumsuz etkileyebilmektedir.

e Smavlarin genel zorluk seviyesi ideal diizeydedir ancak ogrencilerin yalnizca teorik
bilgiyle degil, uygulamali ¢alismalarla da degerlendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu kapsamda ders igeriklerinin uygulama agirlikli hale getirilmesi ve proje tabanl
O0grenme yontemlerinin artiritlmasi 6nerilmektedir.

e Ayrica Ogrencilerin Teknofest gibi ulusal teknoloji yarigmalarina katilim konusunda
tesvik edilmesinin Gtesinde, bu tiir yarigmalara aktif katilimin zorunlu veya notla
iligkilendirilebilir hale getirilmesi Onerilmektedir. Boyle bir yaklasim, &grencilerin
teknik becerilerini gelistirmesinin yani sira takim g¢alismasi, yenilik¢ilik ve problem
cozme yeteneklerini de gili¢lendirecektir. Sonug olarak, uygulamaya dayali egitim
anlayisinin  yayginlastirilmasi, akademisyen-0grenci etkilesiminin artirilmasi ve
yarigma temelli proje kiiltlirliniin egitim sistemine entegre edilmesi, genel egitim
kalitesine 6nemli katkilar saglayacaktir.

e Ulasim ve imkanlar yetersiz.

e Bolimiimiiziin fiziksel imkanlar1 dahilinde yer alan ortak kullanim alanlarinda hijyen
standartlarinin  artirilmast  ve temizlik periyotlarinin  sikilagtirilmasina  ihtiyag
duyulmaktadir. Bununla birlikte, smav salonlarindaki 1sitma yetersizliklerinin
giderilmesi 6nem arz etmektedir.

Ogrenciler, miifredatin hafifletilip uygulama ve Teknofest gibi yarismalarin notla
iligkilendirilerek tesvik edilmesini, fiziksel imkanlarin iyilestirilmesini talep etmektedir.



GENEL DEGERLENDIRME

2024-2025 egitim-6gretim yili degerlendirme sonuglarina gore; boliimiimiiziin
akademik kadrosu ders disiplini agisindan yiiksek bir performans sergilemekle birlikte,
ogrencilerle iletisim ve ulasilabilirlik noktasinda daha dengeli bir yaklasim gelistirilmesi
ihtiyact one ¢ikmaktadir. Miifredat kapsamindaki teorik egitim ve sinav standartlari genel
olarak yeterli bulunsa da se¢meli derslerin sektdrel beklentilere gore giincellenmesi ve
degerlendirme siire¢lerinde uygulama odakli projelere daha fazla yer verilmesi yoniinde gii¢li
bir 6grenci talebi mevcuttur. Teknolojik altyap: tarafinda; laboratuvarlardaki bilgisayar
donanimlarinin yenilenmesi, dersliklerdeki projeksiyon cihazlarinin bakimi ve internet
erisimindeki aksakliklarin giderilmesi egitim kalitesinin siirekliligi i¢in elzemdir. Boliimiin
fiziksel imkanlar1 incelendiginde; ortak alanlardaki hijyen standartlarinin (6zellikle tuvalet ve
yemekhane) artirilmasi, simav salonlarindaki 1sinma yetersizliklerinin giderilmesi ve sosyal
alanlarin daha islevsel hale getirilmesi, 6grenci memnuniyetini dogrudan etkileyen oncelikli
tyilestirme alanlar1 olarak tespit edilmistir. Mevcut sorunlara ragmen 6grencilerin %66,7 gibi
onemli bir oraninin boliimii yeniden tercih edecegini belirtmesi kurumsal bagliligin siirdiiglinii
gostermektedir; ancak %19’luk boliim degistirme egilimi, belirtilen fiziksel ve operasyonel
eksikliklerin ivedilikle ¢oziime kavusturulmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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