2025 YILI AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Bu ¢alisma, Of Teknoloji Fakiiltesi Enerji Sistemleri Miithendisligi Boliimii akademik
personelinin 2024 ve 2025 yillarina ait memnuniyet diizeylerini kapsayan karsilastirmali bir
analizi sunmaktadir. Her iki donemde de 8'er kisilik katilimec1 grubundan elde edilen veriler
iizerinden yiiriitilen calisma, toplam 35 parametreden olusan bir Olgme araciyla
gergeklestirilmistir. Anket verileri; fiziksel altyapi, akademik olanaklar ve kurum ig¢i iletisim
siiregleri gibi stratejik boyutlar ekseninde titizlikle incelenerek donemsel degisimler kayit altina
alinmustir.

1. SORU

Hizmet siireniz
8 yanit

®1-5viI
@ 10-15VIl

5-10YIl
@ 15Vl +

Boliim kadrosuna 1 adet yeni akademisyen katilmistir.

2. SORU

Odanizin temizliginden
8 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum
Kararsizim

@ Hig Memnun Degilim

@ Fikrim Yok

Y

Akademik personelin ¢alisma odalarinin temizligine iliskin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde; katilimcilarin %50’sinin "Memnunum", %12,5’inin ise "Cok Memnunum" yanitin
verdigi goriilmektedir. Buna gore personelin toplamda %62,5'1 sunulan temizlik hizmetinden genel
olarak olumlu bir gériise sahiptir. Ote yandan, katilimcilarin %25°i "Kararsiz" oldugunu belirtirken,
%12,5’1 "Hi¢ Memnun Degilim" geri bildiriminde bulunmustur. Bu veriler, oda temizligi standartlarinin
¢ogunluk tarafindan yeterli bulundugunu ancak hizmet kalitesinin optimize edilmesi icin iyilestirme
alanlarinin mevcut oldugunu gostermektedir.



3. SORU
Odamzin temizlig¢inden memnun olmadigimiz durumlari kisaca belirtiniz.

Temizligin sik yapilmamasi, duvarlarin su almasi, parke zeminin kabarmasi sebebiyle,
oday1 temiz tutmak oldukca zor. Diizenli olarak bir temizlik yapilmiyor.

4. SORU

Giivenlik tedbirlerinin yeterliliginden (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri vb.)
8 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum
Kararsizim

@ Hig Memnun Degilim

@ Fikrim Yok

Y

Giivenlik hizmetlerinde bir iyilegsme algis1 vardir. Ancak 2025'te su baskini ve dinamit
patlatilmasi gibi ¢evresel sikayetler hala devam etmektedir.

5. SORU

Giivenlik tedbirlerinin yeterliliginden (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri vb.) memnun
olmadiginmiz durumlar kisaca belirtiniz.

e Su baskini yasanmasi ve fakiilte otoparkinin siirekli nemli olmasi, fakiiltenin karsisinda
dinamit patlatilmasi vs.

6. SORU

Bilgisayar ve yazici vb. arag-gereglerin temininden
8 yanit

@ Cok Memnunum

® Memnunum
Kararsizim

@ Hig Memnun Degilim

@ Fikrim Yok

2024 yili ile kiyaslandiginda memnuniyet orani her iki yilda da %50 seviyesinde
kalmistir. Ozellikle arastirma gorevlilerine bilgisayar verilmemesi sorunu her iki yilin yazili
sikayetlerinde de ortak noktadir.



7. SORU

Bilgisayar ve yazic1 vb. arac-gereclerin temininden memnun olmadigimiz durumlar
kisaca belirtiniz.

e Boliime ait fotokopi ve baski odasi olsa, tonerini kagidini1 biz aliriz, hocalarin ortak
kullanimina tahsis edilse giizel olur.
¢ 33A'lh olmamiza ragmen bilgisayar ve yazici temin edilmiyor.

8. SORU

internet hizmetlerinden
8 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Hig Memnun Degilim
@ Fikrim Yok

Hizmet kalitesinde kismi bir pozitiflik vardir ancak altyapinin hala zayif oldugu
belirtilmektedir.

9. SORU

Yapim-onarim hizmetlerinden
8 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Hic Memnun Degilim
@ Fikrim Yok

Yapim-onarim memnuniyeti 2024'te %50 iken, 2025'te %62,5'e c¢ikmistir.
Iklimlendirme memnuniyeti ise %87,5'ten %62,5'e gerilemistir. Isinma sistemlerinde
performans kaybi yasandig1 anlasilmaktadir.



10. SORU

Dersliklerin iklimlendirme sisteminden
8 yanit

@ Cok Memnunum

® Memnunum
Kararsizim

@ Hig Memnun Degilim

@ Fikrim Yok

Akademik personel memnuniyet analizi sonuglarina gore, dersliklerin iklimlendirme
sisteminden duyulan memnuniyet %62,5 seviyesindedir. Ancak katilimcilarin %37,5’inin
kararsiz kalmasi, sinav ve ders salonlarindaki 1sinma yetersizliklerinin ivedilikle giderilmesi ve
fiziksel kosullarin optimize edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

11. SORU

Dersliklerin ve laboratuvarlarin temizliginden
8 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum
Kararsizim

@ Hic Memnun Degilim

@ Fikrim Yok

Boliim biinyesindeki ortak kullanim alanlarinda hijyen standartlarinin korunmasina
yonelik aksakliklar devam etmektedir. Ozellikle lavabo temizligi ve atik ydnetimi (¢oplerin
bosaltilmas1) konularinda siiregelen sikayetler, mevcut temizlik denetimlerinin yetersiz
kaldigin1 gostermektedir. Personel ve dgrenci sagligini korumak adina, temizlik periyotlarinin
sikilastirilmasi ve rutin kontrollerin artirilmasi elzemdir.

12. SORU

Dersliklerin ve laboratuvarlarin temizliginden memnun olmadiginiz durumlar1 kisaca
belirtiniz.

e Periyodik olarak temizlenmeli.
e Dersliklerin temizlenmesinde kullanilan araglarin da temizlige ihtiyaci var.
e Lavabolar temiz degil, ¢copler zamaninda bosaltilmiyor.



13. SORU

Yemekhanenin fiziki kosullarindan (temizlik, aydinlatma, iklimlendirme vb.)
8 yanit

@ Cok Memnunum

® Memnunum
Kararsizim

@ Hig Memnun Degilim

@ Fikrim Yok

Yemekhanenin fiziki kosullarina (temizlik, aydinlatma, iklimlendirme vb.) dair
personelin %50'si fikir beyan etmezken, memnuniyet oran1 %25 seviyesinde kalmis ve geri
kalan %25'lik kesim ise kararsiz oldugunu belirtmistir.

14. SORU

Yemekhanenin fiziki kosullarindan (temizlik, aydinlatma, iklimlendirme vb.) memnun
olmadiginiz durumlar kisaca belirtiniz.

e Ocak 1siticilart her zaman ¢alistirilmiyor ve yetersiz 1sitiyor.
¢ Hijyen ve temizlik problemleri

15. SORU

Yemekhanedeki yemeklerin kalitesinden
8 yanit

@ Cok Memnunum

® Memnunum
Kararsizim

@ Hic Memnun Degilim

@ Fikrim Yok

v

Yemek kalitesinden memnuniyet 2024'te %25 iken, 2025'te %0'a diismiis; cogunluk
"Kararsiz" veya "Fikrim Yok" demistir. Kantin memnuniyeti ise %25'ten %50'ye ¢ikmustir.
Akademik personel i¢in ayr1 bir yemek alan1 talebi ve yemek kalitesinin artirilmast ihtiyaci 6n
plana ¢ikmustir.

16. SORU

Yemekhanedeki yemeklerin Kkalitesinden memnun olmadiginiz durumlar1 kisaca
belirtiniz.

e Yemekler daha kaliteli olmali ayrica merkez kampiisteki gibi 6gretim tiyelerinin ki farkli
olmalidur.



17. SORU

Fakdilte kantininin genel hizmetleri ve fiziki kosullarindan (temizlik, masa ve sandalye sayisi vb.)
8 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum
Kararsizim

@ Hig Memnun Degilim

@ Fikrim Yok

Ny

Fakiilte kantininin genel hizmetleri ve fiziki kosullarina yonelik akademik personel
memnuniyeti %50 (Memnunum ve Cok Memnunum) seviyesindedir. Katilimcilarin %25'i bu
konuda kararsiz oldugunu belirtirken, kalan %25'lik kesim ise herhangi bir fikir beyan
etmemistir.

18. SORU

Fakiilte kantininin genel hizmetleri ve fiziki kosullarindan (temizlik, masa ve sandalye
sayisi vb.) memnun olmadigimiz durumlar kisaca belirtiniz.

e Fakiilte kantini ile boliim binalar1 arasina asma-germe vb. tip iist kapatma yapilabilir.
Yoremiz ¢ok yagisl, boylelikle dis mekan kullanim imkanimiz artar.

19. SORU

Fakiilteye ulagim imkanindan
8 yanit

@ Cok Memnunum
@ Memnunum

Kararsizim
@ Hic Memnun Degilim
@ Fikrim Yok

Akademik personel memnuniyet anketi sonuglarma gore, fakiilteye ulasim
imkanlarindan duyulan memnuniyetsizlik oran1 %37,5 ile dikkat cekici bir seviyededir.
Katilimeilarin sadece %25°1 ulasim olanaklarindan memnun oldugunu belirtirken, geri kalan
kesimin kararsiz olmas1 veya fikir beyan etmemesi bu alanda ciddi bir iyilestirme ihtiyaci
oldugunu gostermektedir.



20. SORU

Bolimiinliz 6gretim elemanlari/lyeleri arasindaki iletisim ve isbirliginden
8 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Hig Memnun Degilim
@ Fikrim Yok

Boliim i¢i iletisimde memnuniyet 2024'te %87,5 iken, 2025'te bu oran %87,5 olarak
korunmus ancak "Cok Memnunum" oran1 %12,5'ten %50'ye yiikselmistir. Boliim i¢i ¢aligma
ortaminin ve akademik-idari personel arasi iletisimin oldukca giiclendigi goriilmektedir.

21. SORU

Fakiltemizdeki akademisyen ve idari personel arasindaki iletisimden
8 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Hig Memnun Degilim
@ Fikrim Yok

Fakiiltemizdeki akademisyen ve idari personel arasindaki iletisimden duyulan memnuniyet
orani %87,5 (Memnunum ve Cok Memnunum) ile olduk¢a yiiksek bir seviyededir. Katilimcilarin
yalnizca %12,5’i bu konuda kararsiz oldugunu belirtirken, iletisim siireclerinde herhangi bir
memnuniyetsizlik beyan edilmemistir.

22. SORU

Bolimimiiziin web sayfasinin yeterliliginden
8 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Hig Memnun Degilim
@ Fikrim Yok

Boliim web sayfasinin yeterliligine iliskin akademik personel goriisleri incelendiginde, %87,5
oraninda "Cok Memnunum" ve %12,5 oraninda "Memnunum" sonucuyla %100'liik tam bir memnuniyet
diizeyi yakalandigi goriilmektedir. Katilimcilarin higbirinin kararsiz kalmamasi veya olumsuz goriis
bildirmemesi, web sayfasinin icerigi ve islevselligi konusunda bir dnceki yila gére dnemli 6lgiide bir
iyilesme ve gelisim kaydedildigini agikca ortaya koymaktadir.



23. SORU

Lisans programindaki 6grenci sayisindan
8 yanit

@ Cok Memnunum

® Memnunum
Kararsizim

@ Hig Memnun Degilim

@ Fikrim Yok

Lisans programindaki mevcut §grenci sayisindan duyulan memnuniyet orani, katilimei
akademik personelin tamaminin (%100) "Memnunum" yanitin1 vermesiyle en yiiksek seviyeye
ulagmistir. Bu sonug, boliimdeki 6grenci kontenjani ve sinif mevcutlarinin akademik verimlilik
acisindan ideal diizeyde kabul edildigini gostermektedir.

24. SORU

Lisans programindaki 6grencilerin niteliginden
8 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum
Kararsizim

@ Higc Memnun Degilim

@ Fikrim Yok

v

Lisans programindaki 6grenci sayisindan duyulan memnuniyet %100 oraniyla tam puan
alarak istikrarin1 korumustur. Ogrenci niteligi baglaminda ise, "Hic Memnun Degilim"
beyaninda bulunanlarin oraninin %87,5'ten %50'ye gerilemesi, 68renci kalitesinde pozitif bir
ivmelenme oldugunu gdstermektedir. Ancak bu iyilesmeye ragmen, 6grencilerin derslere kars1
sergiledigi genel ilgisizlik akademik personel tarafindan temel sorun alani olarak vurgulanmaya
devam etmektedir.

25. SORU

Lisans programindaki 6grencilerin nitelig¢inden memnun olmadigimiz durumlar kisaca
belirtiniz.

e Ogrenciler derslere kars1 ilgisiz ve isteksizler.
e Biiyiik cogunlugu dersler ve sinavlar konusunda isteksiz davraniyor.
e Ogrenci kalitesi cok diisiik.



26. SORU

Ogretim Uyesi basina diisen ders yiikiinden
8 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum
Kararsizim

@ Hig Memnun Degilim

@ Fikrim Yok

Of Teknoloji Fakiiltesi akademik personelinin ders yiikii dagilimina yonelik algisi
heterojen bir yap1 sergilemektedir. Katilimeilarin %37,5'1 ders yilikiinden memnun oldugunu
belirtirken, ayni oranda (%37,5) bir kesim ise bu konuda "Kararsiz" oldugunu beyan etmistir.
Dikkat ¢ekici bir bulgu olarak, personelin %25'1 ders yiikiinden "Hi¢ Memnun Degilim" yanitin1
vererek akademik yogunlugun dengelenmesi gerektigine isaret etmistir.

27. SORU

Ogretim iiyesi basina diisen ders yiikiinden memnun olmadigimz durumlar kisaca
belirtiniz.

e Yogun idari talepler bilimsel ¢alisma verimliligini diigiirlirken, elektrik dersleri igin
personel sayisinin yetersizligi is yiikii memnuniyetsizligini artirmaktadir. Bu durumun
asilmasi icin idari yiikiin azaltilmasi ve ilgili bransta yeni personel istihdami 6ncelikli
ihtiyactir.

28. SORU

Dersliklerin egitim agisindan yeterliliginden
8 yanit

@ Cok Memnunum

® Memnunum
Kararsizim

@ Hic Memnun Degilim

@ Fikrim Yok

Dersliklerin egitim agisindan yeterliliginden duyulan memnuniyet %100 oranina ulasarak tam
puan almistir.

29. SORU

Dersliklerin egitim acisindan yeterliligZinden memnun olmadigimz durumlar kisaca
belirtiniz.

e Smiflardaki cekmecede tahta kalemi bulunsa iyi olur.
e Smiflarin internet altyapisi zayif.



30. SORU

Bollimdeki akademik personel sayisindan
B yanit

® Cok Memnunum

® Memnunum
Kararsizim

@ Hig Memnun Degilim

@ Fikrim Yok

W

Akademik personel sayisindan duyulan memnuniyet diizeyi incelendiginde,
katilimcilarin %62,5'lik biiyiik bir kisminin kararsiz oldugu, %25'inin ise hi¢ memnun olmadig1
goriilmektedir. Bu diisiik memnuniyet orani, 6zellikle elektrik bransindaki ders yiikiinii
sirtlayan personel yetersizligini ve arasgtirma gorevlisi sayisindaki eksikligi dogrular
niteliktedir. Egitim kalitesinin korunmasi ve bilimsel verimliligin artirilmasi i¢in elektrik bransi
oncelikli olmak tizere akademik personel ve arastirma gorevlisi sayisinin artirilmasi kritik bir
ihtiyactir.

31. SORU

Boliimdeki akademik personel sayisindan memnun olmadiginiz durumlar1 Kkisaca
belirtiniz.

e Birkag 6gretim {iyesi daha istihdam edilse ¢ok iyi olur.
e Elektrik ve makina miihendisligindeki farkli anabilim dallarinin kapsadig: dersleri bir
iki elektrik ve makina miihendisinin vermemesi gerekir.

32. SORU

Boltimde fikirlerinizi gekinmeden ortaya koyabilme imkanindan
8 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum
Kararsizim

@ Hig Memnun Degilim

@ Fikrim Yok

Boliimde fikirlerin ¢ekinmeden ortaya koyulabilmesi imkanina dair memnuniyet orani,
katilimcilarin tamaminin (%100) "Cok Memnunum" ve "Memnunum" yanitlarin1 vermesiyle
tam puan almistir. Bu sonug, boliim icerisinde demokratik, seffaf ve giivene dayali bir iletisim
ortaminin eksiksiz bir sekilde tesis edildigini gostermektedir.



33. SORU

Akademik personelin sorunlarina ve dnerilerine karsi duyarliliktan
8 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Hig Memnun Degilim
@ Fikrim Yok

Akademik personelin sorunlarina ve onerilerine karst gosterilen duyarliliktan duyulan
memnuniyet orani, %25 "Cok Memnunum" ve %75 "Memnunum" yanitlartyla %100
seviyesine ulagsmistir. Bu sonug, yonetim ile akademik kadro arasinda etkili bir geri bildirim
mekanizmasinin igledigini ve personel taleplerinin eksiksiz karsilik buldugunu gostermektedir.

34. SORU

Bollimdeki idari personel sayisindan
8 yanit

@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Hig Memnun Degilim
@ Fikrim Yok

Boliimdeki idari personel sayisindan duyulan memnuniyet %50 diizeyindedir.
Katilimeilarin %25'inin kararsiz kalmasi ve %25'inin "Hi¢ Memnun Degilim" yanitin1 vermesi,
idari stireclerin daha verimli yiiriitiilebilmesi i¢in personel destegine ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir.

35. SORU
Belirtmek istediginiz diger hususlar1 yaziniz.

Akademik ve idari personel sayisinin artirilmasi, 6gretim {liyeleri ve arastirma gorevlileri
iizerindeki idari islerin azaltilmasi hususlarinin en 6ncelikli olarak ele alinmas1 gereken konular
oldugunu diistiniiyorum.



GENEL DEGERLENDIRME

2025 yili akademik personel memnuniyet anket verilerine dayali olarak, Enerji
Sistemleri Miihendisligi boliimii 6zelinde hazirlanan 6zet rapor su sekildedir:

Boliimiimiizdeki dijital altyapi ve i¢ iletisim siiregleri gectigimiz yila oranla ciddi bir
gelisim kaydetmistir. Ozellikle web sayfasinin yeterliligi ve lisans 6grenci sayis1 planlamasinda
yakalanan tam memnuniyet, boliimiin akademik diizenine dair olumlu bir tablo ¢izmektedir.
Ancak fiziksel imkanlardaki kroniklesen eksiklikler ve uzmanlik alani disindaki ders yiikii,
bilimsel verimliligi kisitlayan temel unsurlar olarak varligini siirdiirmektedir.

Boliim bazli 6ne ¢ikan temel bulgular ve talepler sunlardir:

« Béliim Ii iletisim ve Seffaflik: Akademik ve idari personel arasindaki iletisimde "Cok
Memnunum" oranmin  %50'ye yiikselmesi ve fikirlerin ¢ekinmeden beyan
edilebilmesine dair ulasilan %100 memnuniyet, demokratik bir boliim kiiltiiriiniin
yerlestigini gostermektedir.

o Dijital Altyapr: Bolim web sayfasimnin yeterliligi konusunda %100 memnuniyet
saglanmis olup, bu durum bir 6nceki yila gore en belirgin iyilesme alanidir.

« Akademik Is Yiikii ve Personel Thtiyaci: Boliimdeki elektrik ve makine mithendisligi
gibi temel branslarda yasanan kadro eksikligi, mevcut personelin uzmanlik alani disinda
ders vermesine neden olmakta; yogun idari is yiikii ise bilimsel ¢alisma verimini
diistirmektedir.

« Ogrenci Profili: Boliimdeki 6grenci sayisindan duyulan %100 memnuniyete karsin,
ogrencilerin temel bilimlerdeki yetersizligi ve derslere kars1 ilgisizligi temel motivasyon
kirict faktor olarak kalmustir.

o Altyap1 ve Donamim Eksiklikleri: Boliimdeki siniflarin internet altyapisinin zayifligi,
aragtirma gorevlilerinin donanim eksikligi ve dersliklerdeki iklimlendirme/hijyen
sorunlar1 (%62,5 memnuniyet) ivedilikle ¢6ziim beklemektedir.

o Idari Destek: Bilimsel iiretkenligi artirmak adina arastirma gérevlileri {izerindeki evrak
yiikiiniin azaltilmasi ve idari personel desteginin artirilmasi elzemdir.

Bu veriler dogrultusunda, boliimiin fiziksel ve teknik eksikliklerinin giderilmesi, akademik
basarinin siirdiirtilebilirligi i¢cin 6ncelikli hedef olmalidir.

Ars. Gor. Bora CAVDAR Ars. Gor. Kerim DINCER

Dr. Ogr. Uyesi Omiir AKYAZI

Komisyonu Bagkan1



