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Tip Faokdltesi Dekanhi@r olarak, FakUltemiz kalite gUvence sistemi kapsaminda geri
bildirimlerin  alinabilmesi icin  web sayfasi Uzerinden olusturulan BIZEYAZIN  modUlU
kullanimaktadir. Sistem Uzerinden gelen goris, ©neri ve elestiriler, Fakiltemiz Kalite, ¢
Kontrol, Stratejik Plan ve Akreditasyon birimi tarafindan alinmakta ve degerlendiriimektedir.
FakUltemiz web sayfasi; “bizeyazintip” modUlU i¢ ve dis paydaslardan gelen e-postalarin
kontrol edilip degerlendirilerek cevaplandirildidi platformdur. Modul Uzerinden gelen
bildirimler gUnlik olarak Rouncube ve Web Ydnetim Sistemi Uzerinden gunlik kontrol edilir
ve degerlendirilir. Degerlendirme sonrasi geri bildirimin niteligine gbére yazill olarak cevap
verilerek kayit altina alinir. Tom veriler yilda iki kez altt aylk periyodlarda genel
kategorilerde analiz edilir ve Ust ydnetim tarafindan dederlendirilir. Analiz sonrasi rapor
hazirlanir ve ydnetime sunulur.

FakUltemiz bizeyazintip Uzerinden 01.06.2021-3112.2021 tarihleri arasinda gelen geri
bildirimlerimiz degerlendirilmis ve rapor edilmisti. Web sayfasi “bizeyazintip”
alti aylik streg¢ icinde birimimize toplam 75 adet geri bildirim gelmis ve dederlendirilerek
¢OzUmlenmistir. Degerlendirimeye alinan 75 adet geri bildirimin 14 adedine yazili olarak
cevap verilmis, geri kalan bildirimlerin niteligine gore ilgili birimlere yonlendirme yapilmigtir.

Uzerinden 2.

WEB Sayfasi Geri Bildirim Analiz Yoéntemi:

= Web sayfasi geri bildirimleri, Tip FakUltesi Dekanligi Kalite, ic Kontrol, Stratejik Plan
ve Akreditasyon birimi tarafindan takip edilir ve cevaplandirilir,

* Web sayfas geri bildirimlerin degerlendirime analizine, KTU E-Hizmet, e-posta,
web sayfasi “bizeyazintip” ve Web Yonetim Sistemi Uzerinden 5 bdlUm igin

| .

olusturulan “bizeyazintip” programindan gelen bildirimler dahil edilir.
= Geribildirimler 9 ayri kategoride gruplandirilarak analizleri yapiimaktadir.



FakUltemiz ~ geribildirim  cevap

cercevesinde Olculmektedir.

ve sonucglandirma sUreleri  kalite  politikamiz

Her 6 aylk doénem icin analiz uygulama teknidi, yukaridaki hususlar cercevesinde

dekanligimizca yapiimaktadir.

ANALIZ RAPORU

2021 yih 2. Alti Aylk ddnem icerisinde degerlendiriimis olan web sayfasi “bizeyazintip”
modulUnden gelen e-postalara yonelik analizler bu bdlumde yer almaktadir. 2021 yili 2. Al
aylk doéneminde degerlendirilen 75 adet e-posta 9 kategoride incelenmis ve geri

bildirimler bu ydéntemle cevaplandiriimistir.

+ Web sayfasi 2. alti ayllk dénemde dederlendirilen 75 adet bildirimin 68 adeti nitelikli
bildirim olarak degerlendiriimis ve yazill olarak cevaplandirilarak ilgili kisilere geri
donUsu  yapilmistir.  Geriye kalan toplam ve 7 adet e-posta niteliksiz  olarak
degerlendirilerek dosyaya kaldirilmigtir.

+ Web sayfasi 6 aylk donemde dederlendirilen e-postalarin;

49 bildirim Roundcube

4 bildirim web yonetim sistemi (Cerrahi Tip Bilimleri)

9 bildirim web yonetim sistemi (Dahili Tip Bilimleri)

4 bildirim web yonetim sistemi (Temel Tip Bilimleri)

9 bildirim web yodnetim sistemi (Tip FakUltesi Dekanlid@l) “bizeyazintip” e-posta yoluyla
bildirimlerini sunmus ve degerlendirilerek geri donUsleri yapilmistir.

Degerlendirme Kategorilerine Gére Geri Bildirim Dagihm Tablosu
Genel Kategori Bashgi Bildirim Sayisi

1. Talep ve istekler 6 adet bildirim

2. Sadlik hizmetleri hakkinda 9 adet bildirim

3. EQitim-6gretim hakkinda 26 adet bildirim

4. Is- kadro basvurusu 0

5. Yabanci uyruklu égrencilerin talebi 23 adet bildirim

6. Duyuru/davet talebi 0

7. Sikayet (olumsuz geribildirim) 4 adet bildirim

8. Memnuniyet (olumlu geribildirim) 0

9. Diger 9 adet bildirim




2021 YILI 2. ALTI AYLIK DONEM BILDIRIMLERIN (KATEGORILERINE GORE) TABLOSU



1- TALEP VE ISTEK

CEVAPLAN | CEVAPLA ] ] j ]
E-POSTA | DIRILMA NDIRMA | GONDEREN ADI . ) o KATEGORI | DEGERLENDIRME _
SiraNo | TARIHI TARIHI ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN Kigi E-POSTANIN KONUSU SIRASI | SONUCU GELDIGI WEB ADRESI
o] 7.09.2021 |9.09.2021 2 FATMA GUL TURGUT | RUKIYE KARAMAN ARZ KAMPUS KART TALEBI 1 KTU OID BASKANLIGINA | ROUNDCUBE
ZEYNEP KARAYAGIZ YONLENDIRILDI.
02 20.09.2021 | 27.09.2021 7 OZDEN OZCAN RUKIYE KARAMAN ARZ AMELIYAT ICIN RANDEVU 1 BASHEKIMLIGE ROUNDCUBE
KAHVECI ZEYNEP KARAYAGIZ TALEBI YONLENDIRILDI.
03 23092021 |27.09.2021 4 MUHAMMET TALHA RUKIYE KARAMAN ARZ COCUK PSIKIYATRISINDEN 1 BASHEKIMLIGE ROUNDCUBE
BESEL ZEYNEP KARAYAGIZ RANDEVU TALEBI YONLENDIRILDI.
04 8.11.2021 9.11.2021 1 MERVE BASARAN RUKIYE KARAMAN ARZ RANDEVU ALMA ISTEGI 1 BASHEKIMLIGE ROUNDCUBE
ZEYNEP KARAYAGIZ YONLENDIRILDI.
05 10112021 | 15.11.2021 5 CAN CAN RUKIYE KARAMAN ARZ BILGI EDINME ISTEGI 1 BASHEKIMLIGE ROUNDCUBE
ZEYNEP KARAYAGIZ YONLENDIRILDI.
06 9.122021 |15.12.2021 6 DEMET DEMIRKIR RUKIYE KARAMAN ARZ TIP FAKULTESI BASIN BIRIMI 1 BASHEKIMLIGE ROUNDCUBE
ZEYNEP KARAYAGIZ ILETISIM BILGILERI YONLENDIRILDI.
TOPLAM: 6
2- SAGLIK HIZMETLERI TALEBI
CEVAPLAN | CEVAPLA ] _
E-POSTA | DIRILMA NDIRMA | GONDEREN ADI 5 ) o KATEGORI | DEGERLENDIRME _
SiraNo | TARIHI TARIHI ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN Kigi E-POSTANIN KONUSU SIRASI | SONUCU GELDIGI WEB ADRESI
RUKIYE KARAMAN ARZ BASHEKIMLIGE
01 7062021 | 14,06.2021 7 YAKUPCAN ALGAN ZEYNEP KARAYAGIZ ICD BATARYA DEGISiMi 2 YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ BASHEKIMLIGE
02 8.062021 |14.06.2021 6 HALIL iBRHIM CALIK | ZEYNEP KARAYAGIZ PSIKOLOJIK TEDAVI TALEBI 2 YONLENDIRILDI. DAHiLi TIP BILIMLERI
RUKIYE KARAMAN ARZ HAREKET HASTALIGI-ARAC BASHEKIMLIGE
03 29.07.2021 | 30.07.2021 1 SENOL ALKURT ZEYNEP KARAYAGIZ TUTMASI iCIN DR. TALEBI 2 YONLENDIRILDI. TIP FAKULTESI
RUKIYE KARAMAN ARZ HASTANEDEN RANDEVU BASHEKIMLIGE
04 7082021 |23.082021 17 ELIF AKBULUT ZEYNEP KARAYAGIZ ALMA TALEBI 2 YONLENDIRILDI. CERRAHiI TIP BILIMLERI
RUKIYE KARAMAN ARZ BASHEKIMLIGE
05 25082021 |27.08.2021 2 SERDAR KELES ZEYNEP KARAYAGIZ BABAMIN TAHLILLERI 2 YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ TAHLIL SONUCLARI BILGI BASHEKIMLIGE
06 2092021 |27.09.2021 24 FEYZA YAVUZYIGIT ZEYNEP KARAYAGIZ ISTEGI 2 YONLENDIRILDI. DAHILi TIP BILIMLERI
RUKIYE KARAMAN ARZ VESIL KART SAHIPLERINDEN BASHEKIMLIGE
07 3.09.2021 | 27.09.2021 23 RUSTEM TEYFUR ZEYNEP KARAYAGIZ YAiAK OCRETI 2 YONLENDIRILDI. CERRAHi TIP BILIMLERI




ALINIYORMU

RUKIYE KARAMAN ARZ

AMELIYAT OLDUGUNA

BASHEKIMLIGE

08 25102021 |211.2021 9 RIDVAN DUNDAR ZEYNEP KARAYAGIZ DAIR BELGE IiSTEGI 2 YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ COGCUK PSIKIYATRI BASHEKIMLIGE

09 6122021  [15.12.2021 8 AYSUN SEZGIN ZEYNEP KARAYAGIZ BOLUMUNE YATIS VARMI 2 YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE

TOPLAM: 9

3-EGITIM/OGRETIM TALEBI
CEVAPLAN [ CEVAPLA ] ) ]
E-POSTA | DIRILMA NDIRMA GONDEREN ADI . ) o KATEGORI | DEGERLENDIRME )

SiraNo | TARIHI TARIHI ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN KiSi E-POSTANIN KONUSU SIRASI | SONUCU GELDIGi WEB ADRESI
RUKIYE KARAMAN ARZ 2021 YILI YATAY GECIS KTU OID BASKANLIGINA

01 4062021 |7.06.2021 3 ZULAL NAILOGLU ZEYNEP KARAYAGIZ BASVURU TARIHLERI 3 YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE

MOLEKUR BIYOLOJI

RUKIYE KARAMAN ARZ BOLUMUNDE STAJ YAPMA KTU OID BASKANLIGINA

02 10.06.2021 | 14.06.2021 4 SEHER IDiZ ZEYNEP KARAYAGIZ ISTEGI 3 YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ YATAY GECIS BELGELERI KTU OID BASKANLIGINA

03 6.07.2021 |12.07.2021 6 ALi EMIR GENCDAL ZEYNEP KARAYAGIZ ISTEGI 3 YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ DONEM 4 STAJLARI ICIN YAZ OKULU OLMADIGI

04 12.07.2021 | 26.07.2021 15 MEH.ORAKK ZEYNEP KARAYAGIZ YAZ OKULU UYGULAMASI 3 BILGISI VERILDI ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ TIP FAK. WEB SAYFASINA

05 26072021 | 29.07.2021 3 SUDEM KOCAK ZEYNEP KARAYAGIZ DERS ICERIGI ISTEGI 3 YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ KTU OID BASKANLIGINA

06 27.07.2021 | 29.07.2021 2 EMRE KAAN KACAN | ZEYNEP KARAYAGIZ TRANSKRIPT ISTEGI 3 YONLENDIRILDI. TIP FAKULTESI
RUKIYE KARAMAN ARZ TIP FAK. WEB SAYFASINA

07 30.07.2021 | 4.08.2021 5 AHMET SAIT ALAN ZEYNEP KARAYAGIZ DERS ICERIGi ISTEGI 3 YONLENDIRILDI. TEMEL TIP BiLIMLERI
RUKIYE KARAMAN ARZ TIP FAK. WEB SAYFASINA

08 30.07.2021 | 6.08.2021 7 ALl EMIR GENCDAL ZEYNEP KARAYAGIZ DERS ICERIGI ISTEGI 3 YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ TIP FAK. WEB SAYFASINA

09 6.082021 | 6.08.2021 1 RAHMET SAREYILMAZ | ZEYNEP KARAYAGIZ DERS ICERIGI ISTEGI 3 YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ YATAY GECIS BELGE KTU OID BASKANLIGINA

10 13.082021 |23.08.2021 10 HILAL AYTORE SAHIN | ZEYNEP KARAYAGIZ YENILEME 3 YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE

n 18.08.2021 | 23.08.2021 . . 5ZEL OGRENCI o . ROUNDCUBE

80820 50820 é BEDIA BEYZA RUKIYE KARAMAN ARZ OZEL OGRENC 3 KTU OID BASKANLIGINA OUNDCU




TURKYILMAZ ZEYNEP KARAYAGIZ YONLENDIRILDI.
RUKIYE KARAMAN ARZ KTU OID BASKANLIGINA
12 19.082021 |23.08.2021 5 ESMA KADAKAL ZEYNEP KARAYAGIZ LISANSUSTU BASVURUSU YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
AYBUKE RUKIYE KARAMAN ARZ KTU OID BASKANLIGINA
13 31.082021 |3.09.2021 4 SAKALLIOGLU ZEYNEP KARAYAGIZ DERS SAYDIRMA YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ KTU OID BASKANLIGINA
14 31082021 |2.09.2021 3 MERAL CICEK ZEYNEP KARAYAGIZ MUAFIYET SINAVI YONLENDIRILDI. TEMEL TIP BILIMLERI
RUKIYE KARAMAN ARZ KTU OID BASKANLIGINA
15 5092021 |7.09.2021 2 AKIF EMRE CEKIC ZEYNEP KARAYAGIZ SINIF YAZILIM HATASI YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ DEKANLIK BILGI ISLEM
16 5092021 |7.09.2021 2 AKIF EMRE CEKIC ZEYNEP KARAYAGIZ MEDU SISTEMI YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ KTU OID BASKANLIGINA
17 4092021 |27.09.2021 22 GULSUM NURHAK ZEYNEP KARAYAGIZ KAYIT iSTEGI YONLENDIRILDI. TEMEL TIP BILIMLERI
ABDUL RAHMAN RUKIYE KARAMAN ARZ TIP OKUMAK ICIN BILGI KTU OID BASKANLIGINA
18 10.09.2021 | 27.09.2021 16 SIYAL ZEYNEP KARAYAGIZ ISTEGI YONLENDIRILDI. TIP FAKULTESI
RUKIYE KARAMAN ARZ KTU OID BASKANLIGINA
19 13.09.2021 | 27.09.2021 13 SHAHZAIB TAIR ZEYNEP KARAYAGIZ 3. SINIFTA GOC ISTEGI YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ KTU OID BASKANLIGINA
20 18.09.2021 | 27.09.2021 9 SAFA ZEYNEP KARAYAGIZ OGRENIM UCRETI YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ KTU OID BASKANLIGINA
21 30.09.2021 | 4.10.2021 5 ECE KOSE ZEYNEP KARAYAGIZ YATAY GECIS ISTEGI YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ MAIL YOLUYLA
22 30.10.2021 | 2.11.2021 4 MATIAS GIDEY ZEYNEP KARAYAGIZ YATAY GECIS iSTEGI BiLGILENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ INTORN MESAI MAIL YOLUYLA
23 2112021 9.112021 5 BURAK TALHA AKIN | ZEYNEP KARAYAGIZ UYGULAMASI BILGILENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ iC HASTALIKLARI ABD MAIL YOLUYLA
24 9.11.2021 22112021 13 MAMAOUD IHLOUH ZEYNEP KARAYAGIZ UCRETI BiLGILENDIRILDI. DAHILI TIP BILIMLERI
ENES ABDULBAKI RUKIYE KARAMAN ARZ DENEY HAYVANLARI MAIL YOLUYLA
25 27112021 | 29.11.2021 2 EZER ZEYNEP KARAYAGIZ EGITIM KURSU NE ZAMAN BILGILENDIRILDI. ROUNDCUBE
M.S.
RUKIYE KARAMAN ARZ YURTICI TIP FAK. INTORN EGITIMKOORDINATORLUG
26 22122021 |2812.2021 6 ZEYNEP AKYOL ZEYNEP KARAYAGIZ DEGISIiMi UNE YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE

TOPLAM: 26




4- IS TALEBI

CEVAPLAN [ CEVAPLA ] ] _
E-POSTA | DIRILMA NDIRMA GONDEREN ADI . ) o KATEGORI | DEGERLENDIRME )
SiraNo | TARIHI TARIHI ARALIGI SOYADI DEGERLENDIREN KiSi E-POSTANIN KONUSU SIRASI | SONUCU GELDIGIi WEB ADRESI
TOPLAM: 0
5- YABANCI UYRUKLU OGRENCILERIN TALEBI
CEVAPLAN | CEVAPLA ] ] ] ]
E-POSTA | DIRILMA NDIRMA GONDEREN ADI . ) o KATEGORI | DEGERLENDIRME _
SiraNo | TARIHI TARIHI ARALIGI SOYADI DEGERLENDIREN Kigi E-POSTANIN KONUSU SIRASI | SONUCU GELDIGIi WEB ADRESI
RUKIYE KARAMAN ARZ KTU OID BASKANLIGINA
ol 1062021 | 3.01.2021 2 TJ NiSASSISTANT ZEYNEP KARAYAGIZ OGRENCI KABUL SURECI 5 YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ KTU OID BASKANLIGINA
02 28.06.2021 |12.07.2021 14 KAMILIA RIMES ZEYNEP KARAYAGIZ STAJ TALEBI 5 YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ KTU OID BASKANLIGINA
03 28.06.2021 | 12.07.2021 14 YASMINE ABUSALEEM | ZEYNEP KARAYAGIZ SECMELI DERS SECIMi 5 YONLENDIRILDI. CERRAHI TIP BILIMLERI
UNIVERSITEYE BASVURMAK
ABIR A EL RUKIYE KARAMAN ARZ ICIN KONTENJAN BILGI KTU OID BASKANLIGINA
04 29.06.2021 |12.07.2021 13 ABDELLAOVI ZEYNEP KARAYAGIZ {STEMESI 5 YONLENDIRILDI. DAHILI TIP BILIMLERI
TIP FAKULTESI OZLUK
NURMAMMET RUKIYE KARAMAN ARZ ISLERI BIRIMINE
05 1072021 |12.07.2021 n HAYYTJUMAYEV ZEYNEP KARAYAGIZ CALISMA BELGESI ISTEGI 5 YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ KTU OID BASKANLIGINA
06 4072021 |12.07.2021 8 KAMILIA RIMES ZEYNEP KARAYAGIZ STAJ TALEBI 5 YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
OSAMA YAUSEF RUKIYE KARAMAN ARZ BASHEKIMLIGE
07 16.07.2021 | 26.07.2021 10 MOHD ZEYNEP KARAYAGIZ PCR TEST SONUCU HAK. 5 YONLENDIRILDI. TIP FAKULTESI
RUKIYE KARAMAN ARZ STAJ TALEBI
08 20.07.2021 | 26.07.2021 6 KAMILIA RIMES ZEYNEP KARAYAGIZ BILGILENDIRMESI 5 DEGERLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ KTU OID BASKANLIGINA
0 26072021 | 29.07.2021 3 HANNANEH HAEHEMI | ZEYNEP KARAYAGIZ TRANSKRIPT ISTEGI 5 YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ KTU OID BASKANLIGINA
10 26072021 | 29.07.2021 3 ISMAIL EMIR YASSI ZEYNEP KARAYAGIZ TRANSKRIPT iSTEGI 5 YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE




NICHOLAS ODIMA RUKIYE KARAMAN ARZ KTU OID BASKANLIGINA
n 23.08.2021 | 27.08.2021 4 ODONGO ZEYNEP KARAYAGIZ TIP LISANS EGITIMi YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ BASHEKIMLIGE
12 31.082021 |3.09.2021 4 CEMEGUAL ZEYNEP KARAYAGIZ DNA HASAR TESTI YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ KTU OID BASKANLIGINA
13 8.09.2021 |27.09.2021 18 HARIS KHAN ZEYNEP KARAYAGIZ KAYIT UCRETI HK. YONLENDIRILDI. DAHILi TIP BILIMLERI
RUKIYE KARAMAN ARZ KTU OID BASKANLIGINA
% 9.09.2021 | 27.09.2021 17 NURI ALIYEV ZEYNEP KARAYAGIZ KAYIT UCRETI HK. YONLENDIRILDI. DAHILI TIP BILIMLERI
RUKIYE KARAMAN ARZ DIS HEKIMLIGINE
15 28.09.2021 | 4.10.2021 7 ANAR SALAHZADE ZEYNEP KARAYAGIZ DiS HEKIMLIGINDE STAJYER YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ MBBS ICIN TURKIYEYE GOC KTU OID BASKANLIGINA
16 28.09.2021 | 4.10.2021 7 SALEEK UR REHMAN | ZEYNEP KARAYAGIZ iSTIYORUM YONLENDIRILDI. CERRAHI TIP BILIMLERI
RUKIYE KARAMAN ARZ MBBS ICIN TURKIYEYE GOC KTU OID BASKANLIGINA
17 5102021 | 1110.2021 6 FAJAR SHEHZADI ZEYNEP KARAYAGIZ {STIYORUM YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ MAIL YOLUYLA
18 10.10.2021 | 11.10.2021 1 FIRA ALIJANOVA ZEYNEP KARAYAGIZ EGITIM KURSU iSTEGI BILGILENDIRILDI. ROUNDCUBE
GHOFRAN RUKIYE KARAMAN ARZ KTU OID BASKANLIGINA
19 11102021 | 11.10.2021 0 MOHAMAD ZEYNEP KARAYAGIZ YOS SINAV SONUCLARI YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
MEHMET TALHA RUKIYE KARAMAN ARZ RADYOLOJIK BASHEKIMLIGE
20 18.10.2021 | 25.10.2021 7 AKOVA ZEYNEP KARAYAGIZ GORUNTULERIN ISTEGI YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ MAIL YOLUYLA
2 24102021 | 25.10.2021 1 FIRANGIZ ALIJANOVA | ZEYNEP KARAYAGIZ STAJ ISTEGI BiLGILENDIRILDI. DAHILI TIP BiLIMLERI
RUKIYE KARAMAN ARZ MAIL YOLUYLA
2 28112021 | 29.11.2021 1 FATIMA LIAGAT ZEYNEP KARAYAGIZ TIP FAKULTESI KABUL SARTI BiLGILENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ UZMANLIK EGITIMi ALMA MAIL YOLUYLA
23 22122021 | 28122021 6 KARAM ALSABBAH ZEYNEP KARAYAGIZ ISTEGI BILGILENDIRILDI. DAHILI TIP BILIMLERI
TOPLAM: 23

6- DUYURU/DAVET TALEBI

SiraNo [E-POSTA [ CEVAPLAN [ CEVAPLAN | GONDEREN ADI

| DEGERLENDIREN Kigi

| E-POSTANIN KONUSU

[ KATEGORI | DEGERLENDIRME

| GELDIGI WEB ADRESI




TARIHI DIRILMA DIRMA SOYADI SIRASI | SONUCU
TARIHI ARALIGI
TOPLAM: 0
7- SIKAYET (OLUMSUZ GERI BILDIRIM)
CEVAPLAN [CEVAPLAN | ] ) _
E-POSTA | DIRILMA DIRMA GONDEREN ADI . ) o KATEGORI | DEGERLENDIRME )
SiraNo | TARIHI TARIHI ARALIGI SOYADI DEGERLENDIREN Kisi E-POSTANIN KONUSU SIRASI | SONUCU GELDIGi WEB ADRESI
RUKIYE KARAMAN ARZ HASTAYA VE YAKININA BASHEKIMLIGE
0] 28.06.2021 |12.07.2021 14 MERVE KORDALI ZEYNEP KARAYAGIZ SAYGISIZLIK 7 YONLENDIRILDI. TIP FAKULTESI
COCUK ALERJi BOLUMU
RUKIYE KARAMAN ARZ DR. VE SEKRETERYA BASHEKIMLIGE
02 12.07.2021 | 16.07.2021 4 DILEK MERYEM ZEYNEP KARAYAGIZ SIKAYETI 7 YONLENDIRILDI. DAHILI TIP BILIMLERI
RUKIYE KARAMAN ARZ HASTANE SIRA NUMARASI BASHEKIMLIGE
03 16.07.2021 | 16.07.2021 0 YUNUS EMRE TIKBAS | ZEYNEP KARAYAGIZ ADALETSIZLIGI 7 YONLENDIRILDI. TIP FAKULTESI
RUKIYE KARAMAN ARZ BASHEKIMLIGE
04 28.07.2021 | 29.07.2021 1 EMINE DELIMEHMET | ZEYNEP KARAYAGIZ SIKAYET 7 YONLENDIRILDI. TIP FAKULTESI
TOPLAM: 4
8- MEMNUNIYET (OLUMLU GERI BILDIRIM)
CEVAPLAN [ CEVAPLAN ] _
E-POSTA | DIRILMA DIRMA_ GONDEREN ADI 5 KATEGORI | DEGERLENDIRME 3
SiraNo | TARIHI TARIHI ARALIGI SOYADI DEGERLENDIREN Kigi E-POSTANIN KONUSU SIRASI | SONUCU GELDIGI WEB ADRESI
TOPLAM: 0
9- DIGER (BILGI AMAGLI DEGERLENDIRILENLER)
CEVAPLAN [ CEVAPLAN ]
E-POSTA | DIRILMA DIRMA GONDEREN ADI ) o KATEGORI | DEGERLENDIRME o )
SiraNo | TARIHI TARIHI ARALIGI SOYADI DEGERLENDIREN Kigi E-POSTANIN KONUSU SIRASI | SONUCU GELDIGi WEB ADRESI
IEC -TURKIYE
ALMAMNCA DiL RUKIYE KARAMAN ARZ ALMANCA DiL KURSU
01 2062021 | 3.02.2021 1 KURSLARI ZEYNEP KARAYAGIZ EGITIMLERI 9 DEGERLENDIRILDI. ROUNDCUBE
KURUMSAL ILETISIM RUKIYE KARAMAN ARZ ARASTIRMA GOREVLILERINE
02 2072021 |12.07.2021 10 KOORDINATORLGU ZEYNEP KARAYAGIZ STAJ IMKANI 9 DEGERLENDIRILDI. ROUNDCUBE
RUKIYE KARAMAN ARZ DOKTORLARIN RANDEVU
03 8072021 |12.07.2021 4 YASEMIN CUVAL ZEYNEP KARAYAGIZ SAATLERI 9 DEGERLENDIRILDI. TIP FAKULTESI
) BILGI ISLEM DAIRE . )
04 12.07.2021 | 26.07.2021 15 MIRAC MURAT . e . 9 Gl y TIP FAKULTESI
RUKIYE KARAMAN ARZ WEB YONETIM SISTEMI BASKANLIGINA




ZEYNEP KARAYAGIZ

SORUMLUSU TANITIMI HAK.

YONLENDIRILDI.

ISTEGI
RUKIYE KARAMAN ARZ ANLASILAMADIGINDAN
05 28.07.2021 |29.07.2021 1 TABI ZEYNEP KARAYAGIZ TEKRAR BILGI ISTENDI DEGERLENDIRILDI. TEMEL TIP BILIMLERI
RUKIYE KARAMAN ARZ
06 31082021 |1.09.2021 2 FAZLI WADOOD ZEYNEP KARAYAGIZ ILAC BASVURUSU DEGERLENDIRILDI. ROUNDCUBE
MUHAMMED IKBAL RUKIYE KARAMAN ARZ
07 17.09.2021 | 27.09.2021 10 ALBARMAVI ZEYNEP KARAYAGIZ MEDU SISTEMi DEGERLENDIRILDI. ROUNDCUBE

TOPLAM: 7




WEB Sayfasi geri bildirim sistemi, 2. Alti aylk dénem analiz sonuglari kategorilerine gore
grafikler halinde olusturularak, asadida degerlendiriimek Uzere sunulmustur.

1- WEB sayfasi 2. Alli Ayllk dénem geri bildirim analizi, kategorilerine goére olusturulmus
tablo. Bildirimler 8 ayri kategori olusturularak degerlendirilmistir.
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Tablo 1

2- WEB sayfasi 2. Al ayllk dénem geri bildirim analizi, veri tabanina gére olusturulmus
tablo. Bildirimler 5 ayri veri tabanindan gelen verilerden olusmaktadir.
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Tablo 2




3- WEB sayfasi 2. Al aylk ddénem geri bildirim analizi, yurtici ulusal ve yurtdisi
uluslararasi yapilan bildirim sayilari tablosu.
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4- WEB sayfasi 2. Alh aylk doénem geri bildirim analizi sonuglandirmak  Uzere
yonlendirildigi birimlere gdre olusturulan tablo.
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SONUG: KTU Tip Faokiltesi olarak; degerlendirimis olan web sayfasi “bizeyazintip
modulUnden gelen e-postalara yodnelik 9 ayri kategoride degderlendiriimis ve analizleri
yapimistir. Analiz sonug¢larina gdére 4 ayri grafikle kategorisine goére, veri tabanina ve
yonlendiriime durumuna gdre ve uluslararasi geri bildirim sayilarina gére ayri grafikler
olusturulmus ve rapor edilmistir. Web sayfasi 2. alti aylk dénemde degerlendirilen 75 adet
bildirimin 68 adeti nitelikli bildirim olarak degderlendirilmis ve yazill olarak cevaplandirilarak
ilgili kisilere geri donusU yapilmistir. Geriye kalan toplam 7 adet e-posta niteliksiz olarak
degerlendirilerek dosyaya kaldirilmistir.
Bir yillik ddénem icinde yapilan 1. alti aylk dénem ve 2. alti aylk dénem karsilastirmasi
yapildigindag;
= FakUltemiz web sayfasi geribildirim sistemi analizleri ik kez yapildid icin kalite
politikamiz agisindan cevap verme suUreleri OlcUimUs ve ortaloma 6 gun olarak
belirlenmistir. SUrecin otfurtulmasi agisinda daha sonraki ddnemler igin  sistem
gelistirmeye agik olarak gorulmustur.
= 1 Al aylk dénem icerisinde hedeflenen geri bildirim sistemi cevap verme sureleri
daha kisa zamana dusurUlmek icin ortalama 3 gun ve alti olarak hedeflenmis,
ancak hedef yerine getirilememistir.
= 2022 yii geri bildirimlere cevap verme sUresinin 3 gune indirebilmek ve gecikmeleri
dnlemek amaciyla haftada 3 kez maillere bakilmasi hedeflenmistir.
= 2021 yii 1. altt aylk dénem igerisinde FakUltemiz bizeyazintip Uzerinden gelen geri
bildirimlerimiz 194 adet iken, 01.06.2021-3112.2021 2. alti aylk dénemde 75 adet geri
bildirim yapildigi goérilmustor.
= 1. All aylk dénem igerisinde geri bildirim sistemi analizinde, dilek sikayet kutulari
bildirime dahil ediimesi hedeflenmis ama vyil icerisinde dilek sikayet kutusuna geri
bildirim yapiimadidi tespit edilmistir.
= TIP BYS MEDU Uzerinden gelen bildirimlerin ayri bir sistem Uzerinden analiz edilmesi
kararina varimistir.

Sonu¢ olarak; Fakiltemiz bizeyazintip Uzerinden 01.01.2021-3112.2021 tarihleri arasinda
gelen geri bildirimlerimiz degerlendirilmis ve rapor edilerek kayit altina alinmistir.

Zeynep KARAYAGIZ

Rukiye KARAMAN ARZ
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