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WEB SAYFASI GERI BiLDIiRIM MEKANIZMASI
2023 YILI ANALiZ RAPORU

Fakiiltemizin kalite giivence sistemi dogrultusunda geri bildirim mekanizmas1 olarak
web sayfamizda bulunan “Bize Yazin” modilii ve iiniversitemiz sayfasinda bulunan
“Roundcube” e-posta uygulamas: kullanilmaktadir. Bu modiil ve uygulamalar araciligiyla
ogrencilerimizden, akademik ve idari personellerimizden, i¢ ve dis paydaslarimizdan gorts,
oOneri, istek ve elestiriler alinmaktadir. Bu geri bildirimler Fakiilte Sekreterimiz tarafindan
alinmakta, Dekanligimiz, Kalite Komisyonu iiyelerimiz ve Fakiilte Sekreterimiz tarafindan
degerlendirilmektedir. Geri bildirim mekanizmasimin analizi yilda bir kez olmak iizere

hazirlanmakta ve analiz raporu Dekanligimiza sunulmaktadir.

2022-2023 yihi igerisinde “Bize Yazin” modiili lizerinden 24 bildirim alinmigtir ve
degerlendirilmistir. Bu bildirimler aragtirma, egitim, konaklama ve talep-istek olmak iizere dort
farkl1 kategoride gruplandirilmustir. Tlgili cevaplar e-posta yoluyla veya ilgili birime iletilerek

sorun giderilmeye calisilmistir.

“Bize Yazin” Modiilii Geri Bildirim Kategorileri
Kategori Bashklari Bildirim Icerigi Bildirim Sayisi
Arastirma Proje
Egitim Uzaktan egitim
Ders igerigi
Ingilizce hazirlik
Staj onay1
Yaz okulu
Sinav sistemi
Konaklama Konaklama
Talep-Istek Ozel dgrenci
Yabanci 6grenci
Ogrenci belgesi
Univeriste hakkinda bilgi
Akademik kadro
Yurt i¢i kontenjani
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Bildirim Sayisi

Bildirim igerigi

2022-2023 yili igerisinde “Roundcube” e-posta uygulamasi iizerinden 164 bildirim

almmigtir ve degerlendirilmistir. Geri bildirimler iki farkli baglik altinda incelenmistir.

Bunlardan ikisine e-posta yoluyla, 162 bildirime Sinif Temsilcileri araciligi ile ilgili whatsapp

gruplar1 lizerinden cevap verilmistir.

“Roundcube” e-Posta Uygulamasi Geri Bildirim Kategorileri

Bildirim igerigi

Kategori Baghklar: Bildirim ¢erigi Bildirim Sayisi
Egitim Uzaktan egitim (Sinavlarin | 162
On-line olmasi istegi),
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Sonug: Fakiiltemiz web sayfamizda bulunan “Bize Yazin” modiilii ve iiniversitemiz sayfasinda
bulunan “Roundcube” e-posta uygulamasi aracilifiyla gelen 188 bildirim degerlendirilerek
kategorize edilmistir ve analizleri yapilmistir. Fakiiltemiz tarafindan bildirimler 7-14. giinler
arasinda cevaplandirilmigtir. 01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arasinda gelen bildirimler

degerlendirilmis ve rapor edilerek kayit alina alinmastir.
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